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Przedmowa

Szanowni Panstwo, wydawnictwo ,,Mtodzi Naukowcy” oddaje do rak czytelnika pig¢ monografii
dotyczacych nauk humanistycznych i spolecznych. W prezentowanych monografiach poruszany jest
bardzo szeroki przekroj zagadnien, jednak kazda z osobna skfada si¢ z kilkunastu rozdziatow, spojnych
tematycznie i dajacych jednoczesnie bardzo dobry przeglad tematyki naukowe;j jaka zajmujg sie studenci
studiow doktoranckich lub ich najmlodsi absolwenci, ktorzy uzyskali juz stopien doktora.

W pierwszej z monografii szereg rozdzialow dotyczy matzefistwa w ujgciu kanonicznym, w tym coraz
czesciej pojawiajacym si¢ postepowaniom o jego uniewaznienie, co W potocznym ujeciu moze by¢
utozsamiane z ,,ko$cielnym” rozwodem. Pewne zdumienie budzi rosnaca liczba takich postgpowan przy
jednoczesnym spadku ilosci zawieranych matzenstw. Kilka rozdziatéw dotyczy takze doboru partneréw
zawierajacych malzenstwo, analizowano tu réznice jakie zachodzity w tym zakresie w XIX i XX wieku.
Druga z monografii po§wigcona zostata glownie ekonomice przedsigbiorstw, bezpieczenstwu danych
wykorzystywanych w dziatalnoéci gospodarczej oraz bankowosci. Analizowano tez sytuacje ludzi
miodych w réznych wojewddztwach pod katem rynku pracy. Dwa rozdziaty poswiecono telefonii
komoérkowej, w szczegolnosci bezpieczenstwu konsumenta oraz znaczeniu reklamy w budowaniu
lojalno$ci. W jednym z rozdziatdw rozwazano tez czy warto bytoby powréci¢ do pienigdza towarowego
opartego na ztocie.

Trzecia z monografii dotyczy glownie literatury zardbwno najnowszej jak i starszej dobrze znanej
specjalistom jak i ,,zwyktym ,, czytelnikom. Pojawiajg si¢ tu analizy tworczosci takich autorow jak
Janusz Leon Wisniewski i Irada Wownenko, rozwazania nad wplywem Fiodora Dostojewskiego
i Michaita Lermontowa na tworczo$¢ Zinaidy Gippius oraz Mrozka powie$¢ epistolarna. Dalsze
rozdzialy dotycza kultury, a w tym pojawia si¢ historia ubioru, symboliki chrzeécijanskiej w modzie
oraz bardzo dyskusyjne zachowania ludzi uprawiajacych crossdressing. Kilka ostatnich rozdziatow
dotyczy polityki w tym kryzysu uchodzczego w Europie, migdzynarodowych relacji Biatorusi, a takze
trochg historii polityki do ktérych mozna zaliczy¢ rozdziat o Antonio Gramsci i jego wersji rewolucji
marksistowskiej.

Czwarta monografia zawiera rozdziaty dotyczace edukacji, pedagogiki i zachowan w rodzinie. Kilka
rozdzialdbw dotyczy nauczania matematyki, a w tym przyczyn roznic plciowych w poziomie
umiejetnosci matematycznych oraz analiz¢ wybitnych zdolno$ci matematycznych i potencjatu
tworczego dziecka. W przypadku zachowan w rodzinie poruszono ostatnio bardzo popularny i wazny
temat jakim jest kwestionowanie przez cze$¢ rodzicoéw konieczno$ci szczepienia dzieci, a nawet
gloszenie pogladow ze szczepienia mogg dawaé wiecej roznego rodzaju powiktan i szkod niz choroba
przed ktora chronia. Kilka rozdzialow po$wigcono ciagle aktualnemu problemowi alkoholizmu,
a przede wszystkim szkdd jakie wyrzadza w zyciu rodziny.

Ostatnia monografia z omawianego cyklu ma az 26 rozdziatow dotyczacych zagadnien prawnych.
Pierwsze dwa rozdziaty dotycza stalkingu, czyli przestepstwa uporczywego ngkania, ktore pojawito si¢
w prawie karnym stosunkowo niedawno i ktore jak si¢ wydaje jest zwigzana z coraz szerszym dostgpem
do réznego rodzaju mediow spotecznosciowych. W kolejnych rozdziatach omawiano zagadnienia
zwigzane z niedozwolonymi zapisami w umowach kredytowych we frankach szwajcarskich, ukryta
reklamg w Internecie, kontrola polityczng oraz kaznia i zemsta spoteczng jako jedng z form wymierzania
sprawiedliwosci. Dalsze rozdziaty dotycza gtéwnie prawa administracyjnego, jego kodyfikacji oraz
réznego rodzaju postgpowan administracyjnych.

W niniejszej przedmowie przedstawitem tylko wybrane zagadnienia poruszane w pigciu monografiach
z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych. Czytelnikom zycz¢ wielu przemyslen zwigzanych
Z tematyka zaprezentowanych prac badawczych. Ja uwazam, ze doktoranci i mlodzi badacze z pasja
i bardzo profesjonalnie podchodzg do swojej pracy, a doswiadczenie jakie nabierajg publikujac prace
w monografiach wydawnictwa Mtodzi Naukowcy, pozwoli im udoskonala¢ swoj warsztat pracy.

dr hab. Jacek Lesny
prof UPP
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Streszczenie

Logistyka jest jednym z obszaréw prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Dzigki czemu
produkt finalny lub poiprodukt trafia od nadawcy do odbiorcy. Ponadto odpowiedzialnos¢ dziatu
logistycznego polega na tym, by odpowiednia ilo$¢ towaru zostata przekazana Kklientowi
w odpowiednim czasie. Dlatego tez najlepiej by wszystkie szczegély byly jasno okreslone przez
kupujacego.

W tym celu nalezy nawigza¢ z klientem odpowiednie relacje. W wigkszo$ci przypadkow
wszystkie szczegoly omawia si¢ na etapie sprzedazy. Jednak wicksze zamowienia lub w przypadku
koniecznosci zapakowania zamowionych produktow, tego rodzaju kontakt nawigzywany zostaje tuz
przed wysylka. Przez co mozna ustali¢ termin oraz godzing odbioru przesytki. Nawigzanie relacji
odbywa si¢ w sposob bezposredni, za sprawg czego realizacja wielu zamowien znacznie si¢ wydtuza.
Zmusza to do zastosowania specjalistycznych rozwigzan systemowych.

1. Wstep

Wspotczesne prowadzenie biznesu staje si¢ coraz bardziej ztozonym procesem. Przez co
nalezy wprowadza¢ udoskonalenia. Chociaz aktualnie wspomniane udoskonalenia nie polegaja
jedynie na zakupie nowych maszyn czy oprogramowania, poniewaz w ich sktad wchodzi takze
umiegj¢tne nawigzywanie wspotpracy. Dzigki czemu firmy — nawet z podobnej branzy — moga sig¢
wzajemnie uzupetnia¢ ewentualnie ,,wspiera¢” w sytuacjach kryzysowych. Tego rodzaju rozwigzania
to aktualnie konieczno$¢, wynikajaca ze specyfiki nowej gospodarki.

2. Model zarzadzania

Poprzez zarzadzanie rozumie si¢ zbidr dziatan. W skiad, ktérego wchodza nastgpujace
elementy: organizowanie, planowanie, motywowanie, jak i kontrolowanie. dzigki czemu dochodzi do
sprawnego zarzadzania zasobami. Dzigki sprawnemu zarzadzaniu osigga si¢ wyznaczone cele
organizacyjne (Griffin 2009).

Istnieja jeszcze inne definicje zarzadzania. Mianowicie (Wieczorek 2007):

a. Dla A. Glinskiego zarzadzanie odnosi si¢ do dziatalnosci osoby decyzyjnej, w celu
skonkretyzowania postanowien, a pozniej ich realizacj¢, w oparciu o zasoby i mozliwosci
zarzadzajacych;

T. Pszczotowski zarzadzanie ttumaczy, jako dziatanie oparte na dysponowaniu zasobami;

c. W. Griffin za§ poprzez zarzadzanie rozumie dziatania (planowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrola), ktére kieruje si¢ na dane zasoby, aby osiggnaé wczesniej
wyznaczone cele;

d. Zkolei B. R. Kuc uwaza, ze zarzadzanie porzadkuje wspomniany chaos.

W zwigzku z czym zarzadzanie stanowi proces, w wyniku ktérego dochodzi do powstania
decyzji. Przez te rozumie sie zbidr par decyzyjnych, czyli pytanie decyzyjne i odpowiedzi decyzje
(Struzycki 2002).
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Nalezy zaznaczy¢, iz e-logistyka rozdziela produkt od informacji. Dlatego tez w tancuchu
dostaw przekazywane sg tylko informacje w zakresie danego dobra, a wigc: co, gdzie, w jakiej iloci,
na Kiedy jest ono potrzebne. Z kolei produkt jest docelowo kierowany do miejsca przeznaczenia, co
omija magazyn i tym samym obniza koszty wytworcze. Pozwala to zmieni¢ sposob funkcjonowania
logistyki, gdyz magazyn staje si¢ biurem handlowym, a nie jedynie miejsce sktadowania. W takim
przypadku produkt zanim zejdzie z linii produkcyjnej jest juz sprzedany ewentualnie od razu
przemieszcza si¢ do hurtowni. To z kolei skraca oczekiwanie klientow na konkretne dobro (Ronald
2001).

Duzym atutem rozwiazan e-logistycznych jest to, iz wszelkie informacje, ktéorymi interesuje
si¢ zamawiajacy, mozna odnalezé w sieci. Stluzg do tego okreSlone platformy, pozwalajace na
okreslenie, gdzie znajduje si¢ produkt ewentualnie na jakim etapie realizacji znajduje si¢ zamowienie.
Jednostkami, ktore moga oferowaé tego rodzaju rozwigzania sa tradycyjne firmy logistyczne, ale
réwniez rynki elektroniczne. W takim przypadku firmy zewnetrzne przejmuja odpowiedzialno$é za
proces dostawy, a nawet zlecajg cz¢$é zadan podwykonawcom w swojej sieci. Za$ e-rynki — miejsca
sprzedazy i1 zakupu ustug logistycznych — odpowiadaja za spedycje oraz transport.

Kluczowym w tym miejscu staje si¢ bezpieczenstwo w wymiarze technicznym. Na tym polu
pojecie zwiagzane zard6wno z bezpieczenstwem samej informacji krazacej migdzy weztami sieci, jak
tez bazami danych dostepnych za jej posrednictwem. Jako $rodki ochronne zmniejszajace ryzyko
uzyskania dostepu do informacji przez osoby nieuprawnione stosuje si¢:

a. ograniczanie dostgpu do serwerowych zasobow systemu przez restrykcyjne egzekwowanie
wymagan zgodnych z obowiazujaca polityka ochrony danych (filtrowanie, zapory ogniowe
- firewalls, ochrona antywirusowa),

b. identyfikacje obiektow (karty elektroniczne, uwierzytelnianie),

c. odpowiednie kodowanie informacji w sieci za pomoca metod kryptograficznych (algorytmy
szyfrujace symetryczne i niesymetryczne, prywatne i publiczne klucze szyfrowe, podpis
elektroniczny).

Dlatego tez ta kategoria bezpieczenstwa przeklada si¢ bezposrednio na dbalosé, by
umieszczane informacje, ktore znajduja si¢ chociazby w bazach danych, odpowiednio zabezpieczac.
Pozwala to na korzystanie bez obaw z dobrodziejstw techniki. Przez co mozna utatwia¢ prace, tatwiej
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, a takze maksymalizowaé zyski z posiadanych zasobow, itp.

3. Definicja logistyki

Sam termin ,logistyka” wywodzi si¢ od greckiego stowa logistikés (logistikos)
oznaczajacego osobe myslaca wedhug okreslonych regut logicznych. Na nie 6wczesnie sktadaty sie
regut matematyczne i filozoficzne (Coyle i in. 2002).

Gwaltowne zmiany zachodzace w gospodarce, sprawiajg, ze coraz trudniej jest przewidzie¢
przyszto$¢ przedsigbiorstw. Tym samym coraz trudniej zagwarantowa¢ im dlugotrwate
funkcjonowanie oraz sukces na rynku.

Do niedawna, by mdc funkcjonowac na rynku globalnym, wystarczyto dostarczy¢ produkt
do klientow. Ci charakteryzowali si¢ najczesciej jednakowymi potrzebami na catym $wiecie. Teraz
za$ trzeba oferowaé takze odpowiednig jako$¢ wspomnianych dostaw (a wigc produkt musi
dotrze¢ szybko, sprawnie, itp.), ale takze producenci czy sprzedawcy musza wychodzié¢
naprzeciw oczekiwaniom klientow. Dla przyktadu przedsigbiorstwa globalne moga oferowac
r6zng dostgpnos¢ na $wiecie, tym samym produkty finalne sg zréznicowane pod wzgledem kosztow
produkcyjnych. To za$ pozwala maksymalizowa¢ zapasy tam, gdzie wystgpuje najwigkszy popyt.
Chociaz w chwili obecnej sytuacja ulegta dalszemu skomplikowaniu. W konsekwencji oddalony klient
koncowy posiada coraz wigksze oczekiwania, a przedsigbiorstwo musi si¢ do nich dostosowac.

W zwiazku z taka zmiang na rynku, logistyka aktualnie jest definiowana, jako: ,ta czes¢
procesu w ftancuchu dostawczym, ktora planuje, wdraza i steruje skutecznym i efektywnym
przephywem i przechowywaniem towarow, ustug i odpowiednich informacji od miejsca wytworzenia
do miejsca wykorzystania w celu spefnienia wymagan klientow” (www.clml.org/about
/purpose.asp#definitions) W takim rozumieniu, ,,logistyka” jest terminem opisujgcym:

a.  proces planowania,
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proces realizowania,

proces kontrolowania,

sprawny i efektywny przeptyw surowcow,

wiasciwe dostarczenie niezbednych materiatéw do produke;ji,

tworzenie wyrobow gotowych,

przeptyw odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji, dzigki
czemu mozna zaspokoi¢ wszystkie wymagania klienta.

Najbardziej rozpowszechniong definicja logistyki w literaturze krajowej jest definicja
logistyki wg Fredricka J. Beiera i Krzysztofa Rutkowskiego. W ich opinii logistyka oznacza
zarzadzanie dzialaniami przemieszczania i sktadowania okreslonego dobra. Dzigki czemu utatwia si¢
przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnych konsumpcji. Latwiej tez
przekazywane sa informacje, przez co mozna zaoferowac klientowi m.in. odpowiedni poziom obstugi
(Beier i Rutkowski 1995).

@m+oooo

4. Definicja e-logistyki

Logistyka to jeden z obszaré6w prowadzenia dziatalnoéci. Odpowiada ona przede wszystkim
za dostarczenie produktu finalnego do klienta. Co wigcej zamowienie realizowane jest w okreslonej
ilosci oraz w konkretnym czasie. Przez co mozna wskazaé na wiele procesow, ktore sa konieczne, by
transakcje uzna¢ za udang.

Kluczowym dla niniejszego tematu jest jeden z dziatow logistyki, a mianowicie e-logistyka.
Do jej funkcjonowania wykorzystuje si¢ Internet, jak rowniez cale systemy informatyczne. Dzigki
czemu mozna koordynowaé, a takze integrowaé konkretne dzialania ze soba. W konsekwencji
dostarcza si¢ okreslone dobro do detalistow lub konsumentow, wedtug indywidualnych oczekiwan
zamawiajacego.

Nalezy zaznaczy¢, iz e-logistyka rozdziela produkt od informacji. Dlatego tez w fancuchu
dostaw przekazywane sa tylko informacje w zakresie danego dobra, a wigc: co, gdzie, w jakiej ilosci,
na Kiedy jest ono potrzebne. Z kolei produkt jest docelowo kierowany do miejsca przeznaczenia, co
omija magazyn i tym samym obniza koszty wytworcze. Pozwala to zmieni¢ sposob funkcjonowania
logistyki, gdyz magazyn staje si¢ biurem handlowym, a nie jedynie miejsce sktadowania. W takim
przypadku produkt zanim zejdzie z linii produkcyjnej jest juz sprzedany ewentualnie od razu
przemieszcza si¢ do hurtowni. To z kolei skraca oczekiwanie klientoéw na konkretne dobro.

Duzym atutem rozwiazan e-logistycznych jest to, iz wszelkie informacje, ktorymi interesuje
si¢ zamawiajacy, mozna odnalez¢é w sieci. Stluzg do tego okreslone platformy, pozwalajace na
okreslenie, gdzie znajduje si¢ produkt ewentualnie na jakim etapie realizacji znajduje si¢ zamowienie.
Jednostkami, ktére moga oferowac tego rodzaju rozwigzania sa tradycyjne firmy logistyczne, ale
réwniez rynki elektroniczne. W takim przypadku firmy zewnetrzne przejmuja odpowiedzialno$é za
proces dostawy, a nawet zlecajg cze$¢ zadan podwykonawcom w swojej sieci. Za$ e-rynki — miejsca
sprzedazy i zakupu ustug logistycznych — odpowiadajg za spedycje oraz transport.

E-logistyka, jak wspomniano wcze$niej to dziat logistyki. Wiekszo$¢ swoich operacji
przenosi do sieci. Dzigki czemu moze ze sobg integrowac dzialania, ale takze usprawniaé wszelkie
zalezno$ci w tancuchach oraz sieciach dostaw. Dzigki odpowiednim dziataniom, mozna usprawnié
funkcjonowanie na rynku. Do czego jeszcze mozna zaliczy¢ monitorowanie oraz kierowanie
fancuchem dostaw.

Nie bez znaczenia jest tez to, iz e-logistyka pozwala na redukcj¢ wielu kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Przy mozliwosci przeniesienia wigkszosci dzialan do sieci, przy
wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania, mozna znaczgco obnizy¢ koszty. Odnosi si¢ to
do dziatan transakcyjnych, komunikacyjnych, jak i operacyjnych. Dodatkowo takze dochodzi
skrdcenie czasu realizacji logistycznych procesoéw (Szyszka i Fechner 2014).

Tego rodzaju korzysci sa znacznie wigksze niz w przypadku ograniczen z nimi zwigzanych.
Jednak dziatalnos¢ e-logistyczna nie jest prostym i tanim rozwigzaniem. Ponadto stosowanie
technologii teleinformatycznych przektada si¢ na ograniczenie prywatnosci klientéw. Chociaz przy
odpowiednim zaimplementowaniu rozwiazaf, to korzysci odnotowuje si¢ w dtuzszej perspektywie
czasowej (Szyszka i Fechner 2014).
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W przypadku wczesniej zaprezentowanego ERP, to logistyka ma mozliwo$¢ utatwienia
rozplanowania zasobow przedsigbiorstwa. Co jest dodatkowo mozliwe przez rozwdj systemu MRP
II. W tym tez celu wykorzystuje si¢ informacje¢ w zakresie mozliwych zmian popytu na rynku, a tym
samym mozliwe staje si¢ wskazanie panujacych na nim uwarunkowan. Przydatne s3 tutaj takze
wszelkie analizy finansowe oraz zintegrowanie wszystkich obszarow funkcjonowania firmy, do
czego ERP jest wlasciwie stworzony (Rydzykowski 2011).

Z kolei w odniesieniu do CRM to logistyka wykorzystuje tutaj wszelkie informacje, jakie
zdobywa sie¢ podczas nawigzywania czy tez poglebiania relacji z klientami. To pozwala na etapie
sprzedazy oraz dostarczenia produktu finalnego, zagwarantowa¢ odpowiednia jako$¢ obshugi.
Przyktadem na co jest chociazby dostarczenie zamowienia w okre§lonym przez kupujacego terminie
(Rydzykowski 2011).

Natomiast stosujac rozwigzania typu SRM, mozna zarzadzaé relacjami z dostawcami. Co
stanowi bezposrednie oddziatywanie na pracg logistykow. W konsekwencji firma ma mozliwo$é
zintegrowania wielu operacji. Taki stan rzeczy przektada si¢ na zwigkszenie przejrzystosci zapasow,
jak rowniez wystawienie oceny pracy dostawcow i tym samym okresli¢, z ktorymi dostawcami nalezy
wspblpracowaé, a z ktorymi jest to nieoptacalne (Sliwczynski i in. 2014).

W zakresie za$§ stosowania SRM, to nalezy wskaza¢ na stgpujace obszary wspomagania
dziatan e-logistyki (Sliwczynski i in. 2014):

a. latwiejsza analiza dostawcow;

b. skuteczniejsze zarzadzanie aktywnos$cia w zakresie zamowien oraz dostaw;

c. zwiekszenie automatyzacji poszczegdlnych procesdéw — np. zaopatrywanie magazynu w
okreslone produkty.

W przypadku SCM to odpowiada ono za zarzadzanie tancuchami dostaw. To za$ oddziatuje
na przeplyw informacji, rzeczy, ale réwniez finanséw, a wiec reguluje kwestie, ktore odnosza si¢ do
firm wspolpracujacych ze sobg. Ponadto tego rodzaju dzialania odpowiadaja rowniez za wsparcie
proceséw produkcyjnych, jak réwniez sprzedazowe. Co w konsekwencji przektada si¢ na dzialania
strategiczne organizaciji.

5. Metodyka badan wlasnych

Przedmiotem nizej zaprezentowanych wynikdéw badan jest zastosowanie systemu CRM w
logistyce. Dzigki czemu firma moze sta¢ si¢ bardziej konkurencyjna na rynku. W zwigzku z czym
problemem glownym jest pytanie: czy system CRM w aktualnej postaci wspomaga systemy
logistyczne i tym samym usprawnia funkcjonowanie przedsigbiorstwa?

Dla rozwigzania tak sformutowanego problemu badawczego, postawiono nastgpujace
pytania badawcze:

a. Jak wygladajg poszczegodlne elementy zarzgdzania w e-logistyce?
b.  Czy stosowane rozwigzania techniczne sg wystarczajgce?

Badania przeprowadzono w oparciu o sondaz diagnostyczny. Dzigki czemu zebrano
informacje o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych analizowanego procesu. Dodatkowo
zapoznano si¢ z opiniami, jak rowniez pogladami kadry, ktora pracowata oraz wcigz pracuje W e-
logistyce.

Przeprowadzone badania, miaty charakter dobrowolny. Uczestniczylo w nich 200
przedstawicieli kadry, odpowiedzialnej za analizowany system. W tym celu ankiet¢ rozestano
w grudniu 2016 r. do r6znych firm, ktére wprowadzity u siebie rozwigzania z zakresu e-logistyki.
Przez co zapewniono optymalne warunki do jej wypetnienia.

6. Rozwigzania w zakresie zarzgdzania e-logistyka w praktyce — badania wlasne

Chcac stworzy¢ wilasny model zarzadzania e-logistyka, poproszono o wskazanie jakie
elementy wchodza ten w zakres — Tab. 1.

Odnoszac si¢ do powyzszego, nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzanie e-logistyka nie odbiega
znaczaco od klasycznych definicji zarzadzania. Przynajmniej na poziomie ogélnych wyznacznikow.
Wiaze si¢ to z tym, ze dziatalno$¢ w obszarze e-logistycznym réwniez musi by¢ odpowiednio
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zorganizowane, zaplanowane, a nastgpnie kierowane. Dodatkowo koniecznym staje si¢ stworzenie
réznych motywatorow dla pracownikdéw. Dzigki temu pracownicy chetniej beda si¢ angazowacd
w badany obszar. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze 100 proc. respondentow twierdzi, iz obszary te
powinny by¢ wspierane przez rozwigzania techniczne.

Tab. 1 Elementy wchodzace w zakres zarzadzania e-logistyka.

Lp. Element Liczba wskazan [X = %]
1. Planowanie 100
2. Organizowanie 100
3. Kierowanie 100
4, Motywowanie 80

W zwiazku z powyzszym, by odnies¢ si¢ do tematu artykutlu, w dalszej kolejnosci zapytano
badanych, jaka jest specyfika (poproszono o podanie wiasnej definicji) okreslonych rozwiazan e-
logistycznych, wspierajacych zarzadzanie w tym obszarze. Dzigki czemu mozna wskaza¢ na
konkretne korzysci dla prowadzenia danej dziatalnoSci.

Tab. 2 Definicyjne ujecie systemu ERP, CRM, SMR I SCM.

Lp. Rodzaj Definicyjne ujecie danego systemu Ilo$¢ wskazan
systemu [w %]
1. ERP System dziatania, ktory integruje w jednej bazie danych 16
wszystkie dziaty prowadzonej dziatalnosci.

Posiadanie dostepu do jednej bazy zamdwien, bez 9

wzgledu na dziat, w ktorym si¢ pracuje.
2. CRM System pozwalajacy na nawigzanie oraz podtrzymania 19

kontaktu z klientami,
Zespot narzedzi, ktory pozwala na zintegrowanie dziatan, 6
ktore sg zorientowane na klienta.

3. SRM System pozwalajacy na relacje z dostawcami, poniewaz do 17

tego celu tworzona jest baza dostawcow.
System umozliwiajacy na nawigzanie oraz podtrzymanie 8

relacji z kontrahentami.
4, SCM System pozwalajacy na sprawne przeprowadzanie 20
transakcji.
Utatwienie w realizacji zamowienia, poniewaz potrafi 5
szybko zdefiniowac¢ jego specyfike.

Chociaz same w sobie definicje poszczegdlnych rozwigzan sg zblizone do siebie oraz
znanych z dostgpnej literatury, to jednak rozklad procentowy pomiedzy odpowiedziami w danym
systemie, jest duzy. Jednak przede wszystkim prawie w kazdym przypadku méwi si¢ o rozwigzaniu
sekwencyjnym. Przez co mozna przypuszczadé, iz jest to konkretny system informatyczny, zwigzany
z ciggiem czynnosci. Co wazne wykorzystuje si¢ dane rozwiazania na kazdy etapie realizacji
zamowienia. Dzigki czemu sg one duzym utatwieniem dla prowadzenia dziatalnosci.

Innag, badang kwestig sa zalety wprowadzania danych rozwiazan (Tab. 3). Pozwala to na
okreslenie wymiernych korzysci danego systemu, w ktorego przedsigbiorstwo zainwestowalo i
czerpie zyski.
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Tab. 3 Korzysci ptyngce z wprowadzonych rozwigzan e-logistycznych.

Lp. Rodzaj Zalety danego systemu Ilos¢
systemu wskazan
[w %]
1. ERP Integracja systemow 14
Latwy dostegp do historii zamoéwien klienta; 7
Szybkie zidentyfikowanie okreslenia specyfiki zamdéwienia. 4
2. CRM Tworzenie kanatu komunikacji pomiedzy firma a odbiorcami 14
docelowymi.
Identyfikacja potrzeb klientow. 6
Tworzenie akcji marketingowych pod konkretng grupe 5
odbiorcow.
3. SRM Przeglad dostawcow. 9
Wybor najlepszych ofert. 9
Sprawne wspolpracowanie z kontrahentami. 7
4. SCM Integrowanie dziatan niezbednych do realizacji danego 11
zamOwienia.
Wspotpracowanie pomiedzy dziatami, by bezproblemowo i 8
odpowiednio szybko zrealizowac¢ sprzedaz.
Maksymalizacja zyskow. 6

Z powyzszego zestawienia widaé, ze wigkszos$¢ rozwigzan ma przede wszystkim na celu to,
by realizowac swoje zamierzenia. Chodzi tutaj o sprawnie przeprowadzonag transakcje, a tym samym
zmaksymalizowanie swoich zyskow.

Oczywiscie w odpowiedziach respondentdw mozna tez wskazaé na inne zalety. Przykladem
czego jest SRM. W tym przypadku 9% wskazan dowodzi, ze na podstawie zaimplementowanego
rozwigzania, przeprowadza si¢ przeglad dostawcow. Dzigki czemu poszukujagc nowego dostawcy,
decyzja pada na najbardziej oplacalnego, jak réwniez sprawdzonego kontrahenta. Przez co
przedsigbiorstwo moze skoncentrowaé si¢ na nowej linii produkcyjnej lub wprowadzeniu do
sprzedazy nowego produktu.

Jednak mimo mnogosci zalet poszczegdlnych rozwigzan e-logistycznych, nie mozna

jednoznacznie wskazac, czy okre$lony system spelnia wiekszo$¢ potrzeb firmy, z niego korzystajacej
(Tab. 4).

Tab. 4 Zrealizowanie kluczowych potrzeb przedsigbiorstwa za sprawa wprowadzonych systemow e-
logistycznych.

Lp. System e-logistyczny | Realizuje wigkszo$¢ potrzeb Nie realizuje wigkszosci
firmy [X = %] potrzeb firmy [X = %]

1. ERP 21 2

2. CRM 18 5

3. SRM 22 1

4. SCM 19 4

X —nie sumuje si¢ do 100 %, poniewaz nie wszyscy badani wypowiedzieli si¢ w tej kwestii.

W oparciu o powyzsze zestawienie mozna stwierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkow
poszczegodlne rozwigzania sg skuteczne. Tym samym powalaja na realizacj¢ okreslonych zamierzen.
W zwigzku z czym, tego rodzaju inwestycje sg optacalne. Warunkiem koniecznym tutaj jest jednak
to, ze trzeba poprawnie przeprowadzi¢ ich implementacje¢. Z kolei 12% respondentdéw jednoznacznie
wskazato na fakt, iz tego rodzaju systemy nie realizujg wszystkich zamierzen, jakie wyznacza sobie
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przedsiebiorstwo. Stad konieczno$¢ zachowania czujnosci przez odpowiednio wykwalifikowany
personel.

Nie dziwi zatem ostatni element badania. Chodzi tutaj o mozliwo$¢ wprowadzenia innych
rozwiazan, by zmaksymalizowa¢ swoje zyski oraz usprawni¢ procesy, realizowane w ramach e-
logistyki (Tab. 5).

Tab. 5 Konieczne do wprowadzenia zmiany w e-logistyce.

Lp. Konieczno$¢ zmian Tlo$¢ wskazan [X = %]
1. Wprowadzenie wigkszej ilosci programow, ktore moga 68
usprawni¢ dziatania e-logistyczne.
2. Wypracowanie rozwigzan organizacyjnych, pozwalajacych 52
na sprawniejszy przeptyw informacji pomig¢dzy etapami
zamoOwien.
3. Uruchomienie mechanizmow, zwickszajacych 47

zaangazowanie dzialow logistyki i e-logistyki oraz innych,
uczestniczacych w realizacji sprzedazy.

4, Uzupetnianie stosowanego rozwigzania o inne systemy 34
informatyczne.
5. Wkomponowanie e-logistyki w wspotprace miedzy 11
dzialowa. Co pozwoli na sprawniejsze funkcjonowanie e-
logistyki.

X — nie sumuje si¢ do 100 %, poniewaz nie wszyscy badani wypowiedzieli si¢ w tej kwestii lub dokonali kilku wskazan.

W zwiazku z powyzszym, chociaz przedsigbiorca decyduje si¢ na zainwestowanie w jedno
rozwigzanie systemowe, powinien si¢ liczy¢ z dalszym rozwojem w tym obszarze. Wiaze si¢ to z tym,
ze nawet poprawnie uruchomiony system, nie jest w stanie zrealizowaé wszystkich wymogow dla
danego przedsiewzigcia. Stad konieczno$¢ uruchamiania takze innych systeméw informatycznych,
by maksymalnie wykorzystywac¢ dostgpne $rodki, z nastawieniem na zysk. Dzigki czemu mozna takze
nastawi¢ si¢ na: realizacje celdw strategicznych, tworzenie wlasnej standardow obstugi, itp. A co si¢
z tym wigze, podejmowanie wszelkimi, mozliwymi $srodkami walki konkurencyjnej na rynku.

7. Podsumowanie

W e-logistyce zastosowanie majg przede wszystkim Ssystemy, ktore pozwalaja sprawniej
zarzadzaé relacjami z klientem. Dzicki czemu nabywa si¢ okreslone informacje, przydatne
w zarzadzaniu kazdym przedsigbiorstwem. Tym samym mozna rozpocza¢ walke z dynamicznie
rozwijajaca si¢ konkurencjg oraz wymogami rynku. Zastosowanie analizowanego rozwigzania
przydaje si¢ takze w logistyce.

Dziat ten, chociaz nie nawigzuje z reguly bezposrednio kontaktow z odbiorcami, to jednak
moze wiele zyska¢, korzystajac z e-logistyki. W koncu kwestie zwigzane chociazby z formg czy
terminem dostawy, znacznie rzutujg na odbidr przedsiebiorstwa przez kontrahentow. Umozliwiajgc
im wskazanie, kiedy chcieliby otrzymaé¢ dany produkt. W taki tez sposob wychodzi si¢ nie tylko
naprzeciw oczekiwaniom, ale rowniez firma staje si¢ bardziej konkurencyjna. Tym samym ma ona
mozliwos¢ takze do tego, by tworzy¢ w ten sposob wiasng marke, standard obstugi, jak rowniez
0g6lny wizerunek firmy.
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Streszczenie

Wspotczesnie spoteczenstwo funkcjonuje w ramach spoteczenstwa sieciowego. Jego
dzialanie opiera si¢ na cigglym przeplywie informacji. Dlatego tez ta zaczyna mie¢ coraz wigksze
znaczenie. Tym samym mozliwe staje si¢ podejmowanie kluczowych decyzji, w odpowiednio
krotkim czasie. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze che¢ pozyskiwania coraz wigkszej ilogci danych,
powoduje, ze ta coraz czesciej staje si¢ zrodtem wielu przestepstw. Stad tez koniecznym staje si¢ ich
zabezpieczanie, by wrazliwe informacje nie trafity w niepowotane rece.

1. Wstep

Wspolczesne prowadzenie dziatalno$ci wymusza konieczno$é podejmowania kluczowych
decyzji, w mozliwie najkrotszym czasie. Chcgce ten cel zrealizowaé, koniecznym staje si¢ posiadanie
odpowiednich informacji. Te mozna czerpa¢ z otoczenia zewngtrznego, ale roOwniez i wnetrza
prowadzonej dziatalnoéci. Dlatego tez ciggle gromadzi si¢ coraz wigkszg ilo$¢ informacji. Dzigki nim
posiada si¢ odpowiednig wiedzg, a takze nabywa si¢ zdolno$¢ do odpowiedniego reagowania na
zaistnialg sytuacj¢. Na tej podstawie tworzy si¢ indywidualne dla siebie modele zarzadzania
informacja. Nie mniej jednak dziatalno$¢ w tym obszarze wymusza stosowania odpowiednich form
zabezpieczenia gromadzonych materiatow, raportow, opracowan, do czego z checig chciataby sie
dosta¢ konkurencja.

2. Material i Metody

W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostang wyniki obserwacji oraz wywiadu
wwielu przedsigbiorstw. Gromadzony material pozyskiwano przez trzy lata, w okresie 2015-2017.
Dzigki temu mozliwe stalo si¢ sklasyfikowanie réznych form zagrozen, a takze mozliwosci
zabezpieczen, jakie wprowadzano w poszczegblnych przedsiebiorstwach.
W zwiagzku z powyzszym przeprowadzone badania miaty na celu odpowiedz na nastgpujace
problemy badawcze:
a. Jakie informacje w dziatalnosci gospodarczej podlegaja ochronie?
b. W jaki sposob zabezpiecza si¢ informacje podczas obiegu informacji?
c. Czy we wszystkich badanych podmiotach gospodarczych spotka¢ si¢ mozna z takim samym
sposobem informacji?

3. Wyniki i dyskusja

Kluczowymi informacjami, jakie podlegaja ochronie sg dane klientow. Umieszcza si¢ je
w bazie, do ktorej dostep maja tylko osoby upowaznione, poniewaz sa one szczegoélnie wrazliwe,
Ponizej jednak zaprezentowane specyfike danych klientow firmowych (Tab. 1.) oraz klientow
indywidualnych (Tab 2.), jakie sa umieszczane w bazach.
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Tab. 1 Dane klientow firmowych znajdujace sie w bazie.

Lp. Dane podlegajace ochronie Ilo§é wskazan
1. Raporty 37

2. Dane osobowe 31

3. Dane teleadresowe 22

4, Indywidualne informacje podmiotu 5

5. Opinie klientow 2

6. Historie zamowien 1

7. Zlecenia stale 1

Jak wskazuje powyzsze zestawienie, wszystkie dane klientéw firmowych w niepowotanych
rgkach, moga stanowi¢ powazne problemy dla wlascicieli firm. Jednak w odniesieniu do agresoro6w
to sg one dla nich niezwykle pozadane. Prostym przyktadem sg dane wtascicieli firm. Posiadajac peten
dostep do nich, mozna zaciggna¢ zobowigzanie. A w przypadku posiadania wiedzy o dochodach,
wielkos$¢ zadtuzenia rowniez moze by¢ wysoka.

Podobne trendy mozna zaobserwowac wérdd klientow indywidualnych (Tab. 2.).

Tab. 2 Dane klientow, bedace szczegdlnie wrazliwe na ataki.

Dane szczegolnie podatne na ataki
Dane personalne
PESEL/Regon
Numery kont bankowych
Wielko$¢ obrotow na koncie
Ksera dokumentéw identyfikacyjnych
Nazwa jednostek wspotpracujacych z bankiem

,_
ool =D

Wida¢ zatem, iz kluczowymi dla atakéw na bazy danych banku, sg informacje personalne.
Dzigki czemu mozna zidentyfikowaé osobe ewentualnie mozna przechwyci¢ jej przelewy. I tym
samym czerpa¢ wymierne korzys$ci dla siebie. Oczywiscie dziatania te sg przestgpstwem w
rozumieniu prawa, ale jednak wystepuja. Przez co podejmuje si¢ dziatania, ktore maja na celu ochrong
danych klientow.

W bazach danych znajduja si¢ tez dane, ktore pozwalaja na dostosowanie ofert do potrzeb
klientow.

Tab. 3 Dane w bazie, ktore pozwalaja tworzy¢ odpowiednig oferte .
Dane w bazie, ktore pozwalaja tworzy¢ odpowiednia oferte
Operacje na kontach
Charakterystyka klientow
Statystyki
Statystyki zaméwien
Statystyki klientow, np. wg plci, wieku

~
SIEISISIE

Jak wskazuje powyzsze zestawienie, tego rodzaju dane nie sg czesto celem atakow. Wigze
si¢ to z tym, ze nie ma tutaj wskazan na konkretne osoby, a jedynie na operacje jakie s wykonywane
za ich posrednictwem. Jednak te dane nie mozna uznaé za catkowicie bezpieczne, poniewaz sa one
celem atakdw osdb lub grup, ktore podchodzg do sprawy honorowo.

Ze wzgledu jednak na mnogos$¢ danych, ktorymi operuje bank, wykorzystuje on rozne
miejsca ich ulokowania. Miejsca te obejmuje si¢ specjalna ochrona, by dostgp do nich nie trafit do
0s0b nieupowaznionych — tab. 4.
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Tab. 4 Migjsca, w ktorych umieszcza si¢ bazy danych.

Lp. Miejsca Liczba wskazan
1. Dyski komputerowe 89
2. Serwery wewnetrzne 67
3. Dyski zewngtrzne 45
4. Serwery zewnetrzne 12
5. Chmura 11
Jak wida¢ najwigcej danych znajduje si¢ na dyskach komputerowych. Dalej za$ znajduja si¢
odpowiednio:

a. serwery wewnetrzne;
b. dyski zewnetrzne;

C. serwery zewngtrzne;
d. chmura.

Takie rozbiezno$ci pozwalajg na wdrazanie réznorodnych rozwigzan systemowych. Przez
co mozna miejsca roznicowaé pod wzglgdem udzielanych informacji. Chodzi gtéwnie o to, ze np. do
chmury jest najprostszy dostep. Przez co umieszcza si¢ tam dane, ktore sa najmniej podatne na ataki,
a do tego posiadaja niska warto$¢ informacyjng. Najlepiej za$ chroni si¢ miejsca lokalizacji baz
wewnatrz banku. Taka konieczno$§¢ wynika glownie z tego, ze znajduja si¢ w nich kluczowe
informacje o kontach oraz klientoéw banku.

Prowadzone dziatania zabezpieczajgce nie odnosza si¢ jedynie do wprowadzania rozwigzan
systemowych. Dlatego tez pod ochrong podlegaja rozne aspekty. Ich specyfika zostala przedstawiona
W ponizszej tabeli.

Tab. 5 Obszary odnoszace si¢ do informacji, podlegajace ochronie.

Lp. Obszary chronione
Dokumentacja wewnetrzna
Whioski
Bazy danych
Dostepy do sieci
Dostepy do profili/systemow
Potaczenia pomigdzy komputerami
Potaczenia bluetooth
Dostep do ruteréw
Dyski zewngtrzne
Chmury
Dostep do komputerow

O XN AW N
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Powyzsze zestawienie dowodzi, ze wiele obszarow podlega ochronie. Chodzi przede
wszystkim do zabezpieczenie danych klientow. Dzigki czemu mozna uznaé, ze dany bank jest jak
najbardziej wiarygodny. W koncu zabezpiecza wszelkie mozliwe dane swoich kontrahentow, a ich —
jak dowiedziono wczes$niej — jest naprawde wiele.

Inng kwestig, ktéora roéwniez rzutuje na bezpieczenstwo danych powierzanych, jest
odpowiednia polityki firmy. Za sprawa czego juz od samych podstaw ustala si¢, iz priorytetem staje
si¢ ochrona klientow. Poszczegodlne skladowe polityki prowadzonej przez bank, przedstawiono
ponize;j.

Polityka

Personalna Bezpieczenstwa Strategiczna ~ Konkurencyjna
Rys. 1 Sktadowe polityki bezpieczenstwa danych

17|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

Wyzej wskazane obszary sg kluczowe dla prowadzonej dziatalnosci. Jednak w odniesieniu do
niniejszej pracy, znaczenie ma polityka bezpieczenstwa. W ramach czego odpowiednie dzialania leza
po stronie samych jednostek banku, ale takze i samych pracownikow.

Dziatania w tym obszarze przedstawiono na ponizszej tabeli.

Tab. 6 Dziatania podejmowane w ramach polityki bezpieczenstwa.

Lp. Dzialania ochronne Dzialania po stronie | Dzialania po stronie
banku pracownikow
1. Inwestowanie w nowe technologie Tak Nauka nowych
systemowe rozwigzan
2. Inwestowanie w nowe przestrzenie Tak Nauka nowych
sieciowe, by umieszcza¢ dane rozwigzan
3. Hastowanie kont i profili Tak Nauka nowych
rozwigzan
4, Szyfrowanie potaczen sieciowych Tak Nauka nowych
rozwigzan
5. Zakaz korzystania z sieci i Tak Nie
prywatnych profili w pracy
6. Niemoznos¢ przesytania danych w Tak Nie
sieci lokalnej
7. Analiza ryzyka oraz zdarzef, Tak Nie
mozliwych dla banku
8. Tworzenie schematow dziatan Tak Nie
9. Planowanie dziatan na przysztos$¢ Tak Tak

Jak wskazuje powyzsze zestawienie, duzo dziatan prowadzonych jest w ramach
zabezpieczenia klientow. Ich profil nie ma tutaj znaczenia, ale do kazdego dziatania wprowadza si¢
inne rozwigzania. Wszyscy sg tak samo wazni. Duzy nacisk ktadzie si¢ na rozwigzania innowacyjne,
ale takze systemowe. Co dodatkowo prowadzone jest na réwni z dzialaniami organizacyjnymi.
W ramach czego chociazby pracownicy nie moga korzysta¢ w gonach pracy z prywatnych profili, co
znaczaco utrudnia dziatanie przestgpcom.

Poza tradycyjnymi rozwigzaniami — np. szyfrowaniem poprzez SSL — Bank BZ WBK
aktualnie podjat wspolprace z firmg Microsoft. Za sprawg czego moze korzysta¢ z programu
Enterprise Customers Cyber Threat Intelligence Program (ECCTIP). Dziatania w tym obszarze
pozwalaja na wymiang¢ informacji, w zakresie potencjalnych zagrozen. Przez co mozna szybciej
reagowac na pojawiajgce sie zagrozenia, a czasem nawet je wyprzedzi¢ (Chatadyniak 2009).

Oczywiscie poza powyzszym wcigz dziataja odpowiednie zespoly, ktore w swoich
kompetencjach posiadajg ochrone systeméw transakcyjnych. Ponadto musza oni penetrowaé siec,
gléwnie w odniesieniu do cyberprzestepczosci. Za sprawa wspomnianej wspolpracy, zespoty beda
mialy dostep do ogromne;j ilosci informacji o wszelkich, mozliwych zagrozeniach. Ponadto beda oni
mogli kontaktowac si¢ ze specjalistami z Digital Crimes Unit. Co zwigksza prawdopodobienstwo, ze
eksperci banku beda mogli dzialaé niz zagrozenie dotrze do kraju.

W efekcie Bank ma do dyspozycji nowoczesne narzgdzie ochrony, jesli chodzi o grupe
zagrozen w sieci. Za§ w odniesieniu do realnego zagrozenia, begdzie dysponowat informacjami
0 adresach sieciowych, ktore sg juz zainfekowane przez zto§liwe oprogramowanie, czy takze tych,
ktore wykorzystuje si¢ do zdalnych atakoéw w cyberprzestrzeni. Przyktadem czego s3 kampanie
Phishing’owe oraz kampanie DDoS (ang. Distributed Denial of Service).

Nalezy tez doda¢, ze ECCTIP to jedyny, dostgpny na catym S$wiecie program, ktory
umozliwia bezptatne przekazywanie informacji w zakresie najnowszych zagrozen sieciowych.
Dotychczas tego rodzaju dane przekazywaly firmy, trudniagce si¢ nadzorowaniem dziatan
w Internecie. Przez co znaczaco ogranicza si¢ infekowanie urzadzen, ktére z powodzeniem mozna
wykorzysta¢ do atakow sieciowych (Wszelak 2015).
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Wida¢ zatem, ze réwniez analizowan jednostka korzysta z wielu rozwigzan,
odpowiedzialnych za ochrone uzytkownikéw sieci. Dlatego tez sigga po globalne narzedzia,
odpowiedzialne za zabezpieczenia sieci. Przez co nalezy uzna¢, iz ciagle podnosi si¢ poziom ochrony
Internetu.

4. Wnhnioski

By moéwi¢ o zabezpieczeniu dostgpu do danych oraz sieci bezprzewodowych, analizowany
bank stosuje liczne zabezpieczenia. W pierwszej kolejnosci dziatania podejmuje si¢ na szczeblach
decyzyjnych. Przez co zastosowanie ma nastgpujaca sekwencje.

Pojawienie si¢ informacji o zagrozeniu

Analiza zagrozenia, czy moze si¢ pojawi¢ w banku

Podjecie dziatan < zagrozenie
Wybranie zabezpieczen
Wprowadzenie dziatania

Ewaluacja dziatan
Rys. 2 Podejmowanie decyzji o wprowadzeniu 0 nowym zabezpieczeniu .

Widag, ze sama informacja o nowym zagrozeniu nie jest wystarczajaca dla podjecia dziatan.
Wpierw dokonuje si¢ oceny, czy dane zagrozenie jest rzeczywiste dla banku oraz ich klientow.
Dlatego tez zasigga si¢ informacji u (Jason i in. 2016):

a. informatykéw banku,
b. jednostek odpowiedzialnych za nadzorowanie zagrozen w sieci,
C. specjalistow w dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

Zabezpieczenie dostgpu do sieci to jedno z najwazniejszych form ochrony. Przez co stosuje
si¢ rozne formy oraz kombinacje zabezpieczen. Aktualnie stosuje si¢ WPA2. Do czego wykorzystuje
si¢ rézne serwery. Ponadto dla lepszego zabezpieczenia, systematycznie co kwartal zmienia si¢ klucze
oraz hasta dostgpu. Dziatania te sg celowe, poniewaz osoby, ktdre utracity uprawnienia dostgpu do
poszczegolnych serwerdw czy baz, nie moga si¢ ponownie logowac, gdyz administratorzy biorg i
nadaja uprawnienia dla profili pracowniczych (Danowski 2012).

Dla lepszego zabezpieczenia danych przesylanych w sieciach bezprzewodowych,
zastosowanie maja oprogramowania antywirusowe. Aktualnie unowoczesniono je o szyfrowanie
przesytania danych. Jednak i te zabezpieczenia nie s wystarczajace. Dlatego tez stosuje si¢ rowniez
inne rozwigzania systemowe.

Rys. 3 Rozwigzania systemowe.

Lp. Nazwa Stosowane dzialania w ramach danych rozwiazan
rozwiazania
1. Ochrona a. uniemozliwienie startowania systemu z nosnikow
hostow wymiennych,

b. ograniczenie stosowania no$nikow wymiennych (stacji
dyskietek, nagrywarek),

C. ograniczenie wykorzystania przestrzeni lokalnych dyskow
twardych,

d. rejestracja prob dostepu do systemu i ich limitowanie
(kontrola, kto i kiedy korzystat z systemu),
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Lp.

Nazwa Stosowane dzialania w ramach danych rozwiazan
rozwiazania

e. bezpieczne kasowanie poufnych danych,

f. uniemozliwienie usunigcia / wylaczenia zabezpieczen, np.
antywirusowych,

g. konsekwentna polityka zarzadzania hastami uzytkownikow.

2. Ochrona a. dobor medium transmisyjnego i topologii sieci,
sieci b. fizyczna ochrona pomieszczen z urzadzeniami sieciowymi i
serwerami ustug
c. fizyczna ochrona pomieszczen z urzadzeniami sieciowymi i
serwerami ushug
d. zdefiniowanie listy stanowisk, z ktorych dany uzytkownik
moze uzyska¢ dostep do systemu (adresy MAC lub IP),
e. usuwanie nieuzywanych kont uzytkownikow.
3. Ochrona a. Usunigcie z systemu, dezaktywacja wszystkich ushug
ustug zbednych,
sieciowych b. zastgpienie ustug niezbednych odpowiednikami o

podwyzszonym bezpieczenstwie,
c. kontrola dostepu do pozostatych ustug (np. poprzez zapory
sieciowe firewall)

W zwigzku z powyzszym widaé, ze badane podmioty prowadza wiele dziatan, ktore

pozwalaja na zabezpieczenie dostgpu do swoich zasobow. Przez co stara si¢ maksymalizowaé
stosowane rozwigzania ochrony.

Obszar stosowanych zabezpieczen stosuje si¢ tez wzgledem ochrony przed ré6znymi atakami.

Specyfika tych form przedstawiona zostata ponizej.

Tab. 7 Zabezpieczenia stosowane atakami — IPS.

Lp. Obszar stosowania IPS Przyklady
1. Zastosowanie a. monitorwanie,
b. wykrywanie,
€. podejmowanie dziatan w celu ochrony
przed zagrozeniami sieci 1 systemow
komputerowych.
2. Stosowane rozwigzania a. analize sygnatury zagrozen,
b. analize heurystyczng transmitowanych
pakietow w sieciach,
C. monitorowanie zachowan uzytkownikow
3. Stosowane systemy a. System Cisco IPS,
b.  Snort, Intrusion Prevention and Detection
System (IDS/IPS)

Ze wzgledu na to, ze do sieci aktualnie mozna podpiac roézne urzadzenia. Przez co w tym

obszarze maja takze zastosowanie odpowiednie formy zabezpieczen, tzw. firewall. Dzigki temu
rozwigzaniu mozliwe staje si¢ (Schetina, Carkson i Green 2002):

a.
b.
C.

udostepnianie konkretnych ustug na konkretnych serwerach,

udostepnianie ustug poprzez okreslone protokoty i porty,

monitorowanie transmisji migdzy hostami znajdujacymi si¢ w sieci zewnetrznej z hostami
W sieci wewnetrzne;j.

Z kolei dla bezpieczenstwa komunikacji miedzy hostami, ktére znajduja si¢ w sieci lokalnej

a hostami, wykorzystuje sie serwery proxy. Za ich sprawg mozna (Ross 2009):

a.

petnic rolg klienta, np. serwer proxy w imieniu klienta generuje zapytanie do serwera WWW,
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b. pemi¢ role serwera, np. serwer proxy odpowiada w imieniu serwera WWW Kklientowi
generujagcemu zapytanie o strong.

Natomiast dla protokotdc. bezpiecznej komunikacji, zastosowanie maja (Ross 2009):
Secure Socket Layer (SSL ), Transport-Layer Security (TLS),

https, ssh,

Kerberos, Radius.

Ipsec.

Wida¢ zatem, ze stosuje si¢ wiele zabezpieczen dla sieci. Przez co maksymalnie dziata sig¢
na ochrong posiadanych zasobow oraz swoich klientéw. Dzigki czemu bank moze realizowaé
potrzeby kontrahentow, ale takze ich chroni¢, by osoby trzecie nie miaty do nich dostgpu.

oo
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3. Zarzadzanie naleznoSciami w spoldzielniach mieszkaniowych
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Receivables management in housing association (case study of LWSM in Knuréw)
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Streszczenie
Celem przedstawionych w artykule rozwazan jest ukazanie znaczenia zarzadzania nalezno$ciami
w spotdzielniach mieszkaniowych w Polsce. Artykul ma charakter przegladowy.

1. Wstep

Spotdzielnie mieszkaniowe dziataja w celu zaspokojenia szeroko rozumianych potrzeb
mieszkaniowych swoich cztonkow. Moga rowniez zarzadza¢ lokalami wtasno$ciowymi na podstawie
umoéw z ich wiascicielami. Niektore spotdzielnie posiadajg tez w swoich zasobach lokale uzytkowe,
ktére wynajmuja na zasadach komercyjnych. Cztonkowie i najemcy lokali uzytkowych zobowiazani
sa do uiszczania optat czynszowych oraz innych, wymaganych przez spotdzielnie. Spotdzielnie na
podstawie regulamindw wewnetrznych organizujg caloksztalt zycia spoteczno-gospodarczego na
terenie zarzadzanych przez siebie zasoboéw lokalowych. W kazdej spotdzielni wystgpuja cztonkowie
badz najemcy, ktorzy nie reguluja na biezaco swoich zobowigzan.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie rzeczywistych rozwigzan stosowanych
W wybranej spoétdzielni, specyfiki zarzadzania nalezno$ciami w spoldzielniach oraz aspektow
etycznych dotyczacych tego zagadnienia.

2. Opis zagadnienia oraz przeglad literatury

2.1 Spoéldzielnia mieszkaniowa

Prawo Spotdzielcze okresla spotdzielnie jako zrzeszenie nieograniczonej liczby osob, ktore
cechuje si¢ dobrowolnos$cig, posiadaniem zmiennego sktadu osobowego oraz zmiennego funduszu
udziatowego (Prawo spotdzielcze 1982). Spotdzielnie mieszkaniowe zarzadzaja nieruchomos$ciami
stanowigcymi ich mienie lub nabyte na podstawie ustawy mienie ich cztonkdéw badz umowy zawartej
z whascicielem lokalu. W celu zaspokojenia potrzeb lokalowych cztonkéw moga budowaé nowe
obiekty oraz sprzedawac posiadane lokale. Dodatkowym przywilejem, a nie wymogiem koniecznym
jest oddziatywanie w sferze spotecznej i o$wiatowo-kulturalnej (Ustawa o spotdzielniach
mieszkaniowych 2000).

Artykul 1 Prawa Spotdzielczego wymienia dwie zasady charakteryzujace spotdzielnie:

- zasad¢ dobrowolnosci zrzeszania sig,
- zasadg¢ nieograniczonej liczby cztonkow.

Pierwsza z nich oznacza, ze osoby wstepuja do spétdzielni, uczestniczg w jej pracach, a takze
maja mozliwos$¢ wystapienia z niej z wtasnej woli. Natomiast druga zasada nie jest rOwnie przejrzysta.
Wprawdzie daje mozliwo$¢ kazdemu zgloszenia chegci wstapienia do spoétdzielni, ale nie naktada
obowigzku przyjecia kazdej takiej osoby przez spoétdzielnie. Ponadto art.15 § 2 Prawa spotdzielczego
pozwala wprowadzi¢ do statutu wymagania, ktére musi spelni¢ kandydat na cztonka spoétdzielni.
Moze mie¢ tez miejsce sytuacja, gdy osoba mimo spetnienia okreslonych warunkéw nie zostanie
przyjeta w poczet cztonkéw ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji celow statutowych wobec
potencjalnego cztonka. Przyktadem jest okresowe wstrzymanie przyjmowania przez spotdzielnie
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mieszkaniowe nowych czlonkéw, gdy nie sg w stanie zapewni¢ im lokali mieszkaniowych czy
uzytkowych (Stefaniak 2011).

Jednym z elementéw funkcjonowania spoétdzielni mieszkaniowej jest odpowiednie
gospodarowanie przychodami i kosztami. Do przychodow zaliczamy oplaty za uzytkowanie lokali,
czyli na pokrycie kosztéw zwigzanych z eksploatacja i utrzymaniem nieruchomosci w czesci
przypadajacej na ich lokal oraz nieruchomosci stanowigcych mienie Spotdzielni. Obowigzek ten
realizowany jest poprzez wnoszenie z gory comiesigcznych optat, ktore sa podstawowym zrodtem
finansowania tych kosztow. Od niewyptaconych w terminie nalezno$ci Spétdzielnia pobiera odsetki
w wysokosci ustawowej. Naliczane s3 one od nastgpnego dnia po uptywie terminu ptatnosci. Ponadto
jej cztonkowie uczestnicza w kosztach zwigzanych z dziatalnoscia spoteczna, oswiatowa i kulturalna.
Natomiast osoby nieb¢dace cztonkami moga korzystaé z takiej dziatalno$ci odptatnie — jest to kolejny
przychod spotdzielni. Ponadto spotdzielnie mieszkaniowe posiadaja dodatkowe Zrodta przychodow,
moga do nich naleze¢ pozytki (nadwyzki przychodéw nad kosztami), przychody z wtasnej
dzialalnos$ci gospodarczej spotdzielni, pozostate przychody operacyjne oraz zyski nadzwyczajne.

Do kosztow dziatalnosci spotdzielni mieszkaniowej zaliczamy:

- koszty eksploatacji i utrzymania lokali,

- koszty eksploatacji i utrzymania nieruchomos$ci stanowigcych mienie spotdzielni oraz czesé
wspolna,

- koszty dziatalnosci spotecznej, kulturalnej 1 oSwiatowe;j,

- koszty administracyjne,

- koszty podatku od nieruchomosci,

- koszty wieczystego uzytkowania gruntu,

- koszty dostawy i odprowadzania Sciekow,

- koszty dostawy energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody,

- koszty wywozu nieczystosci statych.

Jednym z najwazniejszych obowigzkéw mieszkancow i najemcéw lokali uzytkowych
zasobow spotdzielczych jest regulowanie optat w wyznaczonym terminie i ustalonej wysokosci.
Jednak prawie kazda spoldzielnia mieszkaniowa w Polsce ma czlonkdow, ktérzy nie uiszczaja
regularnie optat albo z nimi zalegaja.

A. Stefaniak zwraca uwage, ze Prawo spéldzielcze oraz ustawa o spotdzielniach
mieszkaniowych nie regulujg w sposob wyczerpujacy stosunkdéw prawnych miedzy spo6tdzielnia a jej
cztonkami oraz problematyki spoldzielczej. W sytuacjach nierozstrzygnigtych w  wyzej
wymienionych przepisach, stosuje si¢ cywilistyczng metodg regulacji stosunkdéw spotecznych, ktora
cechuje si¢ réwnorzednoscig (autonomicznoscig) stron stosunku prawnego oraz brakiem
bezposredniego przymusu ze strony organow panstwa (Stefaniak 2011). Tak wiec przepisy Kodeksu
Cywilnego mozna stosowac do spoldzielczych stosunkéw prawnych, gdy Prawo spotdzielcze oraz
ustawa o spotdzielniach mieszkaniowych nie zawieraja stosownych regulacji lub nie odsylaja do
stosowania przepisoOw innych ustaw.

2.2 Cele i instrumenty zarzadzania naleznosciami

Naleznosci sa uprawnieniem osoby fizycznej badz prawnej do otrzymania w ustalonym
terminie okre§lonego $wiadczenia pieni¢znego lub $wiadczenia rzeczowego od innej osoby fizycznej
lub prawnej. To, co jest naleznoécig jednej strony umowy, rownoczesnie jest zobowigzaniem drugiej
strony. Art. 353 Kodeksu Cywilnego okresla zobowigzanie jako stosunek prawny. Oznacza to, ze
wierzyciel ma prawo wymagac¢ od dtuznika wykonania §wiadczenia, a dluznik musi si¢ ustosunkowac
do owych wymagan (Kodeks postepowania cywilnego 1964).

Zarzadzanie nalezno$ciami to proces, ktorego celem jest zachowanie ptynnosci finansowe;j
poprzez zapobieganie powstawaniu przeterminowanych naleznosci na etapie postepowania
polubownego, sadowego i egzekucyjnego. Wynika z tego, ze gldwnym celem zarzadzania
nalezno$ciami jest uzyskanie zaptaty za dostarczony towar lub wykonang ustuge, czy z tytutu
podpisania umowy zobowigzujacej strone lub strony do dokonania okreslonego $wiadczenia (Bekas
2013).
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Do instrumentéw zarzadzania nalezno$ciami zaliczamy:

- prewencje - polega na wykonywaniu wszelkich dziatah majacych na celu zapobieganie powstaniu
przeterminowanych naleznosci. W spoéldzielniach mieszkaniowych wazne jest sprawdzenie
potencjalnych najemcow lokali uzytkowych, weryfikacja ich zdolno$ci finansowych, opracowanie
zasad zawierania takich umow oraz sposobdw ich zabezpieczenia. Celem tego instrumentu jest
minimalizacja ryzyka zwigzanego z odroczonym terminem ptatnosci (Nowaczyk, Nowaczyka 1999);
- monitoring - ma za zadanie kontrolowac sptat¢ nalezno$ci. Stanowi zespot dziatan o charakterze
organizacyjnym, ktorych celem jest dokonanie identyfikacji i wyboru obiektow obserwacji oraz ich
opisu za pomocg wzorca, najlepiej poprzez sporzadzenie raportow (ktdére powinny zawieraé
informacje o regulacji naleznosci, terminach wplat i ich strukturze oraz stratach z tytutu nieterminowo
regulowanych zobowigzan). Informacje te pozwalaja przejs¢ do kolejnego etapu zarzadzania
naleznosci i sg niezbgdne przy podejmowaniu dziatan windykacyjnych;

- windykacj¢ - to wazny element procesu zarzadzania nalezno$ciami, wigze si¢ z nig umiejetnosc¢
negocjowania sptaty zadtuzenia. W sytuacji, gdy polubowne proby porozumienia si¢ z dtuznikiem
nie przynosza efektow, wierzyciel w celu odzyskania naleznosci ma prawo wstapienia na droge
sadowa. Pozwany moze wnie$¢ odpowiedz na pozew, wnie$¢ o oddalenie powddztwa w catosci lub
czgsel albo je uznad.

W interesie wierzyciela jest jak najszybsza sptata naleznosci, dlatego tez powinien on
respektowaé interesy dtuznika i powstrzymac si¢ od zachowan, ktére moglyby uniemozliwi¢ badz
spowolni¢ sptate dlugu. Nalezy jednoczes$nie podkreslié, ze nieregulowanie terminowo swoich
zobowigzan jest zachowaniem wysoko nieetycznym, tamie nie tylko postanowienia umowy, ale i
panujace zwyczaje. W ostatnim czasie opracowano wiele programow popierajacych uczciwose,
rzetelnos¢, solidnos¢ i terminowos$¢, jako zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodne z
coraz popularniejsza idea etyki w biznesie. Wzrost znaczenia tych wartosci w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej przyczyni sie niewatpliwie do podniesienia poziomu komunikacji
pomiedzy partnerami biznesowymi, a w dalszej perspektywie przyczyni si¢ do wzrostu pewnosci i
stabilno$ci obrotu gospodarczego.

2.3 Praktyczne rozwigzania stosowane w  Lokatorsko-Wlasnosciowej  Spotdzielni
Mieszkaniowej w Knurowie w celu zarzadzania nalezno$ciami

Prewencja w spoldzielniach mieszkaniowych jest najrzadziej wykorzystywanym
instrumentem zarzadzania nalezno$ciami. Wynika to ze specyfiki funkcjonowania tej branzy.
Spotdzielnie podpisuja umowy na wiele lat z przysztym cztonkiem i niemozliwe jest przewidzenie
sytuacji finansowej osoby fizycznej czy tez prawnej za 5, 10 czy 15 lat. Cztonek spotdzielni moze
w kazdej chwili straci¢ prace lub z innych powodéw mie¢ trudnosci finansowe, a wielu z tych
sytuacji, nawet on sam nie jest w stanie przewidzie¢. Koszty prewencji znaczaco przewyzszalyby
spodziewane zyski. Z wymienionych powodow prewencja, bedaca pierwszym etapem zarzadzania
nalezno$ciami, odpowiednio prowadzona w przedsiebiorstwach handlowych, chroni je przed
zawieraniem umow wysokiego ryzyka, natomiast w spotdzielniach mieszkaniowych traci na
znaczeniu. Zastosowanie prewencji w stosunku do najemcow lokali uzytkowych mogtoby jednak
przynies¢ duzo wicksze korzysci. W takiej sytuacji czynsz jest odpowiednio wyzszy (czyli
spodziewana nalezno$¢). Opdznienia lub brak jej uiszczenia moze zachwia¢ rownowaga finansowa
spotdzielni, szczegolnie niewielkiej lub bedacej w trakcje inwestycji budowlanych. LWSM jest duza
spoldzielnia, ktora funkcjonuje stosunkowo efektywnie, pomimo opdznien finansowych jej
cztonkow. Jedynym elementem prewencji sprawdzajacym si¢ w spoldzielniach (takze LWSM) jest
formutowanie zabezpieczen w umowie, czyli kar umownych i odsetek od kwoty naleznej
w przypadku zwloki badz op6znienia.

Whasciwie funkcjonujgcy monitoring powinien dostarcza¢ stosunkowo szybko informacji
0 mozliwych zagrozeniach w prawidtowej regulacji naleznos$ci. Szczegdlne znaczenie ma monitoring
optat z najmu lokali uzytkowych, poniewaz dotyczy znacznie wigkszych kwot niz czynsz z lokali
mieszkalnych. Spotdzielniom mieszkaniowym podobnie, jak kazdemu przedsigbiorcy zalezy na
terminowych wptatach naleznoéci. W tym celu wigkszo$¢ z nich na biezagco monitoruje wptaty.
Dzigki obecnym technologiom informatycznym mozna to robi¢ w tatwy i szybki sposob. Istnieje
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wiele pomocnych w tym celu programéw komputerowych, a wrecz niezbgdnych. Chociaz nadal
funkcjonuja placowki, ktore wykonuja ewidencje wptat w formie papierowej. Najczesciej jest to tylko
metoda pomocnicza, z reguly uwzgledniajagca tylko wycinek kontrahentéw, najczesciej tych
zalegajacych z optatami. Taka sytuacja ma miejsce w Lokatorsko-Wtasno$ciowej Spoéldzielni
Mieszkaniowej w Knurowie. Dysponuje ona systemem komputerowym, w ktorym w kazdej chwili
mozna sprawdzi¢, czy lokator badz najemca uregulowal juz optate czynszowa. Ponadto Dzial
Ekonomiczno-Rozliczeniowy przygotowuje i aktualizuje dokumentacje o0s6b zalegajacych
z optatami.

Windykacja naleznoséci jest glownym zagadnieniem w prawidlowym funkcjonowaniu
kazdego podmiotu gospodarczego, takze spotdzielni mieszkaniowej. Zalezy od niej utrzymanie
ptynnosci finansowej. Wiele spotdzielni nie potrafi szybko odzyskiwa¢ zalegtych naleznosci, przez
co placowka moze nie mie¢ funduszy na niezbe¢dne remonty. Obecnie coraz czg¢éciej spotdzielnie
mieszkaniowe wszczynaja windykacje we wlasnym zakresie oraz kieruja sprawy na droge
postepowania sagdowego.

Dziat Ekonomiczno-Rozliczeniowy na pierwszym etapie procesu windykacji zaktada dtuznikowi
karte informacyjng i uzupelnia ja na biezaco w toku postgpowania. Karta ta zawiera nastepujace
informacje:

- Dane osobowe dluznika (wraz z adresem);

- Opis mieszkania: powierzchnia uzytkowa w m?, typ mieszkania, liczba zameldowanych oséb, stan
licznikdéw poboru wody i podzielnikow ciepta;

- Kwota miesigcznej optaty za mieszkanie;

- Informacje o rodzinie i osigganych dochodach;

- Zakres 1 wysoko$¢ zaleglosci;

- Wezwanie do zaptaty;

- Wezwanie na indywidualng rozmowe z pracownikiem do spraw windykacji. Ztozone zobowigzania
przez dtuznika i monitoring wywigzywania si¢ z niego;

- Rozmowa przeprowadzona z Zarzadem LWSM — informacje o zobowiazaniu do sptaty zadtuzenia
i jego sposobie;

- Wywiazywanie si¢ ze zlozonego zobowigzania;

- Dodatkowe informacje;

- Zestawienie zaleglo$ci: zasgdzone wyrokiem sadu, skierowane do sadu, biezace (niezasadzone)
(Uchwata Zarzadu LWSM 2012).

Nastepnie Dziat Ekonomiczno-Rozliczeniowy wysyta wezwania do uzytkownikoéw lokali
mieszkalnych i uzytkowych o zaptate zaleglosci w optatach powyzej 2 miesigcy. W praktyce
najczesciej sa to jednak 3 miesigce. W wezwaniu do zaplaty zamieszcza si¢ nastepujace informacje:
- dane dluznika,

- date sporzadzenia wezwania,
- stan zalegloéci na dzien sporzadzenia wezwania,
- doliczony zostaje koszt wezwania w wysokosci 7,60 zi.

Termin zaptaty wynosi 7 dni od daty dor¢czenia wezwania na indywidualny numer rachunku
bankowego, ktory jest zamieszczony w ksigzeczce optat czynszowych. Wezwanie zawiera takze
ostrzezenie o dalszych czynnosciach jakie moze wykonaé Spoétdzielnia w celu otrzymania zalegtych
naleznosci. Kopie wezwan sg przechowywane w indywidualnej dokumentacji kazdej osoby
zalegajacej z oplatami. Wezwanie do zaplaty ma za zadanie wptywaé mobilizujgco na dtuznika
i przypomnie¢ mu o istniejgcym dlugu. Poprawnie doreczone moze postuzy¢é jako dowod
W pdzniejszym postepowaniu sgdowym. Wezwanie nalezy dorgczy¢ osobiscie lub listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru. W Lokatorsko-W1tasnosciowej Spotdzielni Mieszkaniowej, upowazniony
pracownik, zazwyczaj zarzadca budynku przekazuje zawiadomienie. Dtuznik musi podpisa¢ odbior
wlasnorgcznie i opatrzy¢ go data.

W sytuacji, gdy uzytkownik lokalu otrzymat indywidualne wezwanie na rozmowe¢ w sprawie
splaty zaleglosci lub wezwanie do zaptaty z okreslonym terminem, a nie zglosit si¢ w sprawie
ustalenie sposobu splaty lub nie wywiazal si¢ ze zlozonego zobowiazania, zaleglo$ci zostaja
skierowane na drogg postgpowania sagdowego. W pozwie uwzglednia si¢ catg naleznos$¢ bez odsetek.
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Sad w postepowaniu upominawczym uproszczonym, na posiedzeniu niejawnym, wystawia ,,nakaz
zaplaty”. Po wydaniu wyroku sadu Spotdzielnia wysyta pismo wzywajace do stawienia si¢ dtuznika
w jej siedzibie w sprawie splaty zasadzonej zaleglosci. Jezeli dtuznik zobowiaze si¢ do splaty
i ureguluje swoje zobowigzanie, po sptacie cato$ci zadluzenia zostang naliczone odsetki w wysokos$ci
13% w skali roku. O wysokosci odsetek czlonka spotdzielni mozna powiadomic¢ telefonicznie.
W przypadku niezgloszenia si¢ dluznika w Dziale Ekonomiczno-Rozliczeniowym w okre$lonym
w wezwaniu terminie (od 5 do 7 dni) sprawa bedzie skierowana do egzekucji komorniczej.
Spotdzielnia musi jednak wezedniej zwrocié si¢ z prosba do sadu o nadanie klauzuli wykonalnosci.

Na kazdym etapie postgpowania pracownik komorki windykacyjnej ma mozliwos¢
nawigzywania osobistego lub telefonicznego kontaktu z dtuznikiem w celu wyjasnienia zaistniatej
sytuacji i doprowadzenia do sptaty zadluzenia. Jezeli zachodzi obawa, Zze pomimo wysytanych
wezwan osoby zadluzone nie majg wiedzy o posiadanych dlugach, to obowiazkiem spotdzielni jest
poinformowanie wszystkich uzytkownikow lokalu. Brak reakcji na wystane wezwanie lub
niewywigzywanie si¢ z zlozonych zobowigzan powoduje oddanie zaleglosci do egzekucji
komorniczej.

Egzekucja komornicza moze by¢ prowadzona z dochodéw uzytkownikéw. W razie braku
skuteczno$ci w dochodzonej w ten sposdb naleznosci, egzekucje nalezy prowadzi¢ z prawa do lokalu.
Jezeli komornik nie ma z czego $Sciagnaé naleznosci, po okoto roku przysyta pismo o bezskutecznej
egzekucji. Dhuznik taki z reguly nie reguluje rowniez biezacych zobowiazan i sytuacja si¢ powtarza.
Narastanie zaleglosci w przypadku lokali mieszkalnych powoduje przygotowanie materialdéw na
posiedzenie zarzadu o wykluczenie lub wykreslenie cztonka z rejestru Spotdzielni. Na tej podstawie
zarzad podejmuje decyzje o dalszych dziataniach.

W przypadku otrzymania od komornika informacji o bezskutecznej egzekucji nalezy:

- nie rzadziej niz raz na cztery lata kierowa¢ sprawe ponownie do komornika,
- raz w roku na posiedzeniu zarzadu przedstawi¢ informacje o podjetych czynnosciach (Uchwata
Zarzadu LWSM 2012).

Dopiero, gdy zadtuzenie osigga poziom wartos$ci lokalu Spétdzielnia moze wnie$¢ pismo do
sadu o eksmisje. Tym razem jest to postepowanie jawne. Sad moze zasadzi¢ takim osobom lokal
socjalny, ktory przyznaje gmina. Eksmisja moze by¢ przeprowadzona w takiej sytuacji tylko wtedy,
gdy gmina przyzna lokal socjalny. Zapotrzebowanie na takie lokale w Polsce jest znacznie wigksze
niz mozliwo$ci gmin w zaspokojeniu tych potrzeb. Dlatego oczekiwanie na mieszkanie socjalne moze
trwa¢ nawet kilkanascie lat, a w tym czasie wierzyciel moze spokojnie mieszkaé w swoim
dotychczasowym lokalu. Caty proces windykacji moze ulec znacznemu wydtuzeniu. Wystarczy, ze
cztonek przyjdzie do spotdzielni na rozmowe i ustali dogodny sposéb sptaty zadtuzenia. Nastgpnie
wplaci pierwszg rat¢ bez regulacji kolejnych lub w wysoko$ci mniejszej niz byto to ustalone. Przy
czym nadal nie bedzie regulowat biezacych optat. Taka sytuacja moze powtarzaé si¢ kilkanascie lub
nawet kilkadziesigt razy w calym etapie windykacji i za kazdym razem bedzie zatrzymywata
skierowanie pozwu do sadu. Jednak nawet po wyroku sadu, takie postepowanie jest korzystne
z perspektywy dhuznika, poniewaz znowu moze prolongowac sptat¢ dtugu, a potem nie dotrzymac
danego stowa. W tej sytuacji wazne jest dla niego wstrzymanie egzekucji komorniczej. Takie
zachowanie nieuczciwych lokatorow Iub najemcow lokali uzytkowych moze znacznie wydhuzy¢
proces $ciggania naleznosci.

Realnie zaleglo$ci czynszowe w latach 2010-2012 wzrastaty kolejno w omawianych latach
0 13,9% , 2,0% oraz o 1,0% w stosunku do lat poprzednich. Nastepnie w latach 2013-2016 spadaly
odpowiednio o 4,6%, 2,3% oraz o0 9,2% w stosunku do poprzednich lat. Spotdzielnia podejmowata
szereg dzialan windykacyjnych:

- w ciagu roku kieruje do 124 do 288 pozwow do sadu o zaplate,

- egzekwowano od 80 tys. zt do 150 tys. zt odsetek za zwtoke,

- kierowano do 71 wnioskow do komornika o wszczecie egzekucji,
- $rednio wykonano 1 eksmisje rocznie.

LWSM w znacznym stopniu bazuje na polubownym rozwigzywaniu sporéw. W razie braku
porozumienia z dtuznikiem sprawy sa kierowane na drogg postgepowania sadowego. W latach 2010-
2012 liczba skierowanych pozwow ksztattowata si¢ odpowiednio: 124, 177 i 288. W tym czasie
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skierowano 131 wnioskdéw o eksmisj¢ do komornika, wykonano 16 egzekucji z praw do lokali oraz 3
eksmisje. W tych latach liczba pozwdw o eksmisje rosta, co wskazuje na wzrost liczby dtuznikéw
pozbawionych dochodéw, bez mozliwosci egzekucji komorniczej. Mimo to liczba eksmisji byta
bardzo mata. Spowodowane byto to brakiem lokali socjalnych w zasobach gminy. Pomimo powyzej
opisanych trudno$ci, Spotdzielnia uzyskiwata dobre wyniki z dzialalnosci. Wnioskujac radzita sobie
dobrze w trudnej sytuacji i regularnie optacata swoje zobowigzania. W latach 2013-2016 liczba
dtuznikéw stopniowo malata, co przyczynito si¢ do spadku pozwoéw kierowanych do sadu, ktorych
liczba ksztattowata si¢ odpowiednio: 214, 153, 123. W tych latach skierowano 98 wnioskow
0 eksmisje do komornika, wykonano 13 egzekucji z praw do lokali oraz 3 eksmisje. Spadek liczby
pozwéw oraz wnioskow o eksmisje¢ byl spowodowany w znacznym stopniu polubownymi
porozumieniami miedzy Spotdzielnig a zalegajacym w optatach jej cztonkami.

3. Podsumowanie

Kazdy podmiot gospodarczy powinien realizowaé wszystkie etapy zarzadzania
naleznosciami w relacjach z kontrahentami. W spotdzielniach mieszkaniowych wystepuja
specyficzne warunki w tej kwestii. Pierwszy etap zarzadzania nalezno$ciami to prewencja. Nie jest
ona stosowana w spoldzielniach mieszkaniowych, gltownie ze wzgledu na redukcje kosztow oraz
trudnos$¢ petnej kontroli duzej liczby cztonkéw. Kolejny etap to monitoring, ktory w LWSM jest
prowadzony w stosunku do wszystkich lokatorow i najemcow lokali uzytkowych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem os6b zalegajacych w optatach. Ostatni etap, czyli windykacja to najbardziej
rozbudowana cz¢$¢ zarzadzania nalezno$ciami w spotdzielniach mieszkaniowych, poniewaz zalezy
od niej utrzymanie ptynnosci finansowej. Opisana spotdzielnia prowadzi szeroki pakiet dziatan
monitorujacych i rozliczeniowo-windykacyjnych. Zaliczmy do nich: wezwania do zaptaty, rozmowy
osobiste i telefoniczne z dtuznikami, sprawy sadowe i dziatania komornicze.

W latach 2010-2012 Polska odczuwata skutki $wiatowego Kryzysu gospodarczego, co
utrudnialo terminowe regulowanie zobowigzan lokatoréw oraz najemcoéw lokali uzytkowych wobec
spotdzielni. Mimo to Lokatorsko-Wtasno$ciowa Spotdzielnia Mieszkaniowa odnosita zyski
z dziatalno$ci gospodarczej. Wiagzalo si¢ to ze sprzedazg aktywow trwatych, czyli przeniesieniem
praw do lokali na odrgbng wtasnos¢. W kolejnych latach, mianowicie 2013-2016 nastgpit powolny
spadek przeterminowanych naleznos$ci, co zapewne bylo zwiazane z poprawg sytuacji gospodarczej
w kraju.
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Streszczenie

Jeszcze nie tak dawno znaczenie wizerunku w prowadzonej dziatalno$ci byto niedoceniane.
Dzi$ juz wiadomo jak wazne sg dziaty public relations oraz jak duze znaczenie dla dalszego rozwoju
i przysztych zyskéw maja pieniadze przeznaczone na szeroko rozumiane dziatania reklamowe. Teraz
o sukcesie przedsi¢gbiorstwa moze decydowac pozytywne wyrdznianie si¢ na tle konkurencji. Czgsto
nie ma tak duzego znaczenia sam produkt, jak jego odpowiednie przedstawienie oraz marka firmy,
ktéra go wprowadza na rynek. Znaczenie reputacji firmy szczeg6lnie wzrosto w momencie rozwoju
handlu elektronicznego. W sytuacji, gdy nie mamy fizycznego kontaktu z oferowanym produktem,
to wizerunek jego marki ma coraz wigksze znaczenie.

Public relations wystepuje wszegdzie, gdzie istniejg procesy perswazji i ksztaltowanie
okreslonego obrazu w oczach spoteczenstw. Obecnie nie tylko przedsi¢biorstwa czy znane 0soby
musza dbac¢ o swoj image. Na korzystnym wizerunku zalezy kazdej organizacji, takze NGO (Non-
governmental organizations, organizacje pozarzadowe). Pozytywny wizerunek decyduje
0 mozliwosci zdobycia potencjalnych klientow/darczyncéw oraz utrzymaniu obecnych. Dzialania
z zakresu szeroko rozumianego public relations sprzyjaja poprawie efektywnosci dziatan organizacji,
usprawniajg realizacje poszczegdlnych projektow i powoduja zwickszenie przekazywanych srodkoéw
finansowych fundacjom oraz innym organizacjom non-profit.

Celem przedstawionych w artykule rozwazan jest ukazanie znaczenia wizerunku
w organizacjach trzeciego sektora, przedstawienie metod marketingowych uzywanych przy analizie
funkcjonowania przedsicbiorstw oraz sposoboéw w jakie organizacje pozarzadowe moge kreowaé
swoj image.

1. Wizerunek

Wizerunek to termin wywodzacy si¢ od tacinskiego stowa ,,imago”, ktére oznacza: wzor,
odbicie, obraz. Popularnie wizerunek okres§lany byt i jest jako image, od angielskiego stowa o takim
samym brzmieniu oznaczajgcym: wizerunek, podobizng, obraz. Znalazto to swoje odzwierciedlenie
w Stowniku wspotczesnego jezyka polskiego, ktory podaje stowo image jako synonim wizerunku.
Dalej stownik definiuje wizerunek jako wykreowany przez dang osobe¢ swoj obraz w spoteczenstwie
oraz wypracowany przez grupg specjalistow obraz osoby publicznej (takze medialnej) lub organizacji.
Kreowanie wizerunku ma na celu pozytywne przedstawienie osoby lub firmy, co utatwia pozyskanie
spotecznego poparcia czy to dla danej osoby (np. w kampanii wyborczej), czy dla prowadzonej
dziatalnosci, np. wzrost sprzedazy dobr/ustug produkowanych/$wiadczonych przez dang jednostke
(Dunaj 1996). Wedtug Jerzego Altkorna ,,wizerunek firmy to nasze subiektywne o niej wyobrazenie”
(Altkorn 2004). Zwiazane to jest z doswiadczeniami i osobistymi sktonnosciami; kazdy cztowiek jest
inny i postrzega dang firme, rzecz czy osobe inaczej. Kluczem do sukcesu jest trafienie w potrzeby
i oczekiwania wigkszo$ci spoteczenstwa. Mozna stwierdzié, ze wizerunek to wyobrazenie na temat
danej jednostki lub organizacji, ktore powstalo w §wiadomosci odbiorcow w efekcie nieplanowych
czy tez planowych dziatan. Nalezy go rozpatrywac jako cato$¢ oddziatywania: postaw, pogladéw oraz
wrazen, jakie dana osoba ma w stosunku do wybranego podmiotu. Image jest zatem sktadowa dwoch
czynnikOw:

- obiektywnych cech danej osoby / organizacji,
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- postaw, wartos$ci i do$wiadczen podmiotow oceniajacych (Brzezinska-Hubert i Olszéwka 2008;
Barick i Kotler 1991; Zbikowska i Potocki 2011).

Sposob postrzegania firmy utozsamiany jest z jej pozycja, a co za tym idzie przewaga
konkurencyjng. Jednak nie mozna uzaleznia¢ przewagi rynkowej tylko od wizerunku firmy, poniewaz
na zajmowang na rynku pozycje¢, ma wptyw wiele innych aspektow, np. jako$¢ towaru czy jego cena.
Wizerunek przedsigbiorstwa mozna opisa¢ jako kompozycje osobowosci przedsiebiorstwa,
wyrastajacg z jego filozofii, strategii, stylu kierowania, reputacji oraz zachowania si¢ pracownikow
i innych przedstawicieli firmy. Wyr6znia si¢ trzy sposoby postrzegania wizerunku:

- pozadany — tzw. ,,wizerunek zamierzony”, ktory stanowi wynik planowania strategicznego firmy;

- rozproszony - obejmuje wizerunek wynikajacy z wprowadzenia w zycie planu strategicznego
i czesto rozni si¢ od wizerunku pozadanego;

- zarejestrowany - dotyczy sposobu postrzegania firmy przez klientbw oraz inne osoby
niezainteresowane (Figiel 2004).

Wizerunek organizacji jest efektem czynnikéw natury rozumowej, emocjonalnej i spotecznej
(Begg 2003). Firmy cechujace si¢ mocnym image moga prowadzi¢ bardziej ofensywna polityke
sprzedazy, tatwiej im wprowadza¢ nowe produkty na rynek, a co za tym idzie uzyskuja wysokie zyski.

Odbiorcéw wizerunku firmy mozna podzieli¢ na dwie grupy:

- zewnetrznych (klienci, dostawcy, konkurenci, akcjonariusze),
- wewngtrznych (pracownicy).

Zgodnie z przedstawionym podzialem wyr6zniamy image zewnetrzny i wewnetrzny — a oba
sg ze sobg Scisle powigzane. Czg¢sto waga wizerunku wewngtrznego bywa niedoceniana, a od niego
zalezy atmosfera w pracy oraz ilos¢ nowych 0sob chcacych aplikowaé na stanowiska w danej firmie.
Nalezy takze zauwazy¢ jak duzy wptyw ma kultura organizacyjna na wizerunek zewngtrzny i na
odwroét, jak image zewnetrzny wpltywa na postrzeganie firmy przez jej pracownikow (Moingeon
1996). Celem wewngtrznego wizerunku jest integracja pracownikow i utozsamianie dazen firmy
z celami zawodowymi pracownikow. Image wewngtrzny jest szczegdlnie wazny w branzach, gdzie
pracownik ma bezposredni kontakt z klientem badz kontrahentem. Zachowanie pracownika rzutuje
na sposob postrzegania przedsigbiorstwa na zewnatrz, czyli wpltywa na wizerunek zewnetrzny.

Kreowaniu pozytywnego wizerunku zewngtrznego zazwyczaj poswieca si¢ wigcej €zasu
i uwagi. Wigze sie to z troskg o klienta, ktorego chce sie pozyska¢. Wolna konkurencja wymusza
ciggle zabieganie o nabywcow. Dobry wizerunek firmy w otoczeniu skutkuje wicksza sprzedaza,
atym samym wickszymi zyskami dla wilascicieli. Dziatania organizacji w zakresie pozytywnego
postrzegania firmy na zewnatrz mozna podzieli¢ na dwie grupy ze wzgledu na odbiorcéw dziatan:

- obecni Kklienci — podtrzymanie dobrych relacji, co ma spowodowaé wzrost sprzedazy i jej
czestotliwos¢ oraz wywota¢ brak zainteresowania ofertami konkurencji,

- nowi nabywcy — poinformowanie o istnieniu firmy, jej asortymencie i jako$ci produktow, sktonienie
do zakupow.

Nieodtgcznym elementem wizerunku jest wiarygodnosé, ktora taczy sie z reputacjg firmy. J.
Kouzens i B. Posner tacza reputacje z bezpieczenstwem i zaufaniem, uwazaja ze reputacja jest
obecnym wynikiem dziatan z przeszto$ci i stanowi korzenie wiarygodnosci (Kouzens i Posner 1997).

2. Organizacje non-profit

Tworzenie organizacji pozytku publicznego jest zawsze wyrazem woli danej grupy ludzi,
jednoczacych si¢ wokot danego problemu lub potrzeby. M. Kurleto definiuje je jako ,,obywatelskie
dziatajace z wlasnej inicjatywy na rzecz wybranego interesu publicznego, niezalezne od administracji
publiczne;j i niedziatajace dla osiagnigcia zysku” (Kurleto 2008).

Regulacje prawne dotyczace dziatania organizacji okreslanych mianem NGO, w Polsce
opisano w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ustawa okresla zasady prowadzenia dzialalnosci pozytku publicznego przez organizacje
pozarzadowe w sferze zadan publicznych, wspdlprace organdéw administracji publicznej
Z organizacjami trzeciego sektora, uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego, ich tworzenie
i funkcjonowanie, sprawowanie nad nimi nadzoru oraz korzystanie ze $wiadczen wolontariuszy.
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Gléwnym zadaniem NGO jest realizacja spolecznie uzytecznych celow w sferze kultury,
o$wiaty, ochrony zdrowia oraz pomocy potrzebujacym. Catos¢ srodkéw finansowych musi by¢
przeznaczana na realizacj¢ celow charytatywnych okreslonych w statucie kazdej organizacji oraz na
pokrycie kosztow administracyjnych. Instytucje te moga zatrudnia¢ personel i angazowaé si¢
W przedsiewzigcia generujace zysk, majace im pomdc w wypelnieniu misji statutowej. Organizacje
non-profit sytuuja si¢ pomigdzy panstwem a rynkiem i maja charakter instytucji uzupetniajacych (nie
alternatywnych) — stad nazywane sg trzecim sektorem. Cel spotecznie uzyteczny to pojecie majace
na uwadze zaspokojenie potrzeb spoleczenstwa lub grupy spotecznej (wyodrebnionej np. ze wzglgdu
na trudng sytuacje Zyciowa) i nie moze opiera¢ si¢ na realizacji intereséw jej zatozycieli lub cztonkow
(Ceglarski 2005). Organizacje non-profit realizujg dwa gltéwne zadania:

a) zaspokajania potrzeb zatozycieli zwigzanych z chgcia niesienia pomocy potrzebujgcym; wyrdznié
tu mozna funkcje:

- afiliacyjng — zaspokaja potrzebe przynaleznosci do grupy, np. zwigzki harcerskie, organizacje
kobiece;

- ekspresyjng — umozliwia zaspokojenie potrzeby samorealizacji, np. stowarzyszenia kulturalne,
kluby hobbistyczne;

- pomocowa — zwigzana z ideg pomocy charytatywnej i samopomoca, np. kluby anonimowych
alkoholikow, fundacje;

b) zaspokajanie potrzeb spotecznych, np. lokalnych lub grupowych; z kolei tu mozna wyr6ézni¢
funkcje:

- integracyjng — pobudza budowanie wigzi spotecznych, zblizenia spotecznosci lokalnej oraz catego
narodu, np. stowarzyszenia kulturalne;

- opiekunczo-wychowawczg — skierowana do dzieci z ubogich rodzin lub catych rodzin
potrzebujacych pomocy oraz dzieci z doméw dziecka, obejmuje pomoc w nauce oraz zakup
materiatdéw edukacyjnych potrzebnych dzieciom, ale takze wsparcie psychiczne i pedagogiczne dla
catych rodzin, aktywizacje spoteczna, np. fundacje i stowarzyszenia o takim profilu dziatalnosci;

- normalizacyjna — przejawia si¢ w dziedzinach, o ktorych panstwo zapomniato lub zbagatelizowato
ich znaczenie, np. pomoc osobom uzaleznionym;

- grupy nacisku — wiaze si¢ z obrong podstawowych wartosci: wolnosci, pluralizmu, poszanowania
interesdw wszystkich grup spotecznych oraz wspolnego dobra, np. organizacje ochrony $srodowiska
naturalnego czy walczace o przestrzeganie praw cztowieka;

- uspotecznienia panstwa — urzeczywistnia ide¢ demokracji, pozwala realizowac wszystkie powyzsze
funkcje (Zatuska 1998).

Wartosciami dodanymi organizacji pozarzadowych sg: tworzenie nowych szans rozwoju
(dotyczy szczegblnie os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym), redukcja
nierownos$ci spotecznych i ekonomicznych oraz przyczynianie si¢ do poprawy funkcjonowania
calego systemu panstwa przez zmniejszanie napi¢¢ i problemow.

Zrédtami finansowania dziatalno$ci organizacji non-profit sa:

- dotacje lub subwencje z budzetu panstwa oraz budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego —
przede wszystkim na realizacj¢ zadan publicznych;

- §rodki zagraniczne — szczegdlnie fundusze pomocowe Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu
Spotecznego);

- prywatny kapital, darowizny, zapisy, spadki, praca spoteczna ochotnikoéw;

- zbiorki publiczne, aukcje, sprzedaz cegietek itd.;

- majatek zatozycielski oraz sktadki cztonkowskie;

- dochody z prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz optaty wnoszone przez korzystajacych z
ustug organizacji (Tarach 1995).

Status organizacji pozytku publicznego uzyskuje si¢ w momencie wpisu do KRS, aby go
otrzymac niezbedne jest wykazanie faktycznego prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego oraz
efektow tej dziatalno$ci. Umozliwia to korzystanie z ulg podatkowych i powoduje zwolnienie
z niektorych optat administracyjnych, ulatwia pozyskiwanie funduszy od darczyncéw i instytucji
panstwowych oraz pozwala na korzystanie z $rodkéw finansowych pochodzacych z 1% podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych (Ceglarski 2005).
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Organizacje spoleczne poza korzystaniem z datkow przekazywanych przez darczyncow
moga liczy¢ na $rodki publiczne przekazywane instytucjom realizujacym zadania publiczne.
Wsparcie takie polega na dofinansowywaniu dziatalno$ci statutowej organizacji, jesli miesci si¢ ona
w ustawowej sferze pozytku publicznego oraz jest zgodna z zasadami Ustawy o finansach
publicznych z dnia 27 sierpnia 2009r. Drugim trybem przekazywania srodkéw finansowych dla danej
organizacji jest zlecenie wykonania zadan publicznych, ktore polega na przeniesieniu zobowigzan na
podmiot niepubliczny wraz z przekazaniem $rodkow potrzebnych do ich wykonania (Arczewska
2005).

NGO moze takze pozyskiwaé Srodki finansowe z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
pod warunkiem jednak, Ze jest ona prowadzona tylko jako dziatalno$¢ dodatkowa w stosunku do
dziatalnosci pozytku publicznego.

3. Ksztaltowanie wizerunku organizacji pozarzadowym

Obecnie konkurencja panuje w kazdej branzy. Nie tylko duze firmy walczg o klienta, ale
takze mate organizacje poszukuja coraz to nowszych sposobow na pozyskanie darczyncow.
O sukcesie duzego przedsiebiorstwa, tak jak i fundacji decyduje wizerunek. Pozytywny image utatwia
poszukiwanie klientow czy tez darczyncow.

Zbieranie funduszy jest powaznym wyzwaniem, przed ktorym staje kazda organizacja non-
profit. Ich dziatalno$¢ jest prowadzona w oparciu o pozyskane od darczyncéw pieniadze. Zatem
konieczne jest pokazanie, na jaki uzytek zostang przeznaczone gromadzone fundusze oraz jak wiele
podopiecznych ma fundacja. Informowanie o dziatalno$ci organizacji ulatwia pozyskiwanie
sponsorow.

W ostatnich kilkudziesigciu latach mozna bylo zauwazyé wzrostem liczby organizacji
pozarzadowych oraz duzych firm, ktére zaangazowaly si¢ dziatalno$¢ spoteczng (jako dziatalno$¢
dodatkowa). Nalezy wzia¢ pod uwagg ograniczonos¢ zasobow niezbednych do ich funkcjonowania
(mianowicie darczyncéw). W celu przetrwania i rozwoju oraz poprawy swojej pozycji
konkurencyjnej na rynku, organizacje non-profit zmuszone sg do przyjecia orientacji marketingowej,
uwzgledniajacej z jednej strony zaspokajanie potrzeb i pragnien klientdw, a z drugiej pozyskiwanie
darczyncow wspierajacych ich dziatalno$¢ (Limanski 2007).

Praktyka wskazuje, ze organizacje non-profit moga z powodzeniem korzysta¢ z regut
i narzedzi marketingowych, ktore sa wspolczesnie wykorzystywane w przedsiebiorstwach.
W przypadku organizacji NGO nie powinno pojawia¢ si¢ pytanie: czy stosowal dziatania
marketingowe?, lecz jak je stosowa¢, by odnie$¢ korzysci (Limanski 2007).

Glownym no$nikiem wizerunku sa niewatpliwie mass media, m.in.:

- ulotki, bilbordy — dobrze przygotowane przyciagaja uwage odbiorcy,

- foldery, biuletyny — ich celem jest przekazanie wiekszej gamy informacji,

- reklama w TV/prasie — jej zadaniem jest dotarcie do tysiecy odbiorcow, przedstawienie im swojej
dziatalnosci oraz pozyskanie ich aprobaty i wsparcia finansowego,

- internet - kazda szanujgca si¢ firma posiada strone www, a niektore korzystaja tez
z internetowych banerow, domen oraz innej reklamy internetowej. Dziatania takie umozliwiajg
dotarcie do milionéw odbiorcéw na catym §wiecie.

Kazda organizacja, szczeg6lnie na poczatku swojego istnienia, powinna dazy¢ do dotarcia
do jak najwigkszej liczby odbiorcow — by dowiedziato si¢ o niej jak najwigcej osob: potencjalnych
klientow/darczyncoéw. Dziatania promocyjne sa wprost idealng $ciezka prowadzaca do tego celu.
W przypadku reklamy o wyborze $rodka przekazu, jej formie i tresci komunikatu decyduje sam
nadawca. Wazny jest jezyk przekazu — musi by¢ on dostosowany do odbiorcow. Ten sam przekaz,
ale innymi stowami zostanie skierowany do nastolatkow, do ich rodzicow, a jeszcze innymi do grupy
65+. Aby dobrze zaplanowa¢ dziatania marketingowe trzeba najpierw ustali¢ do kogo begda one
kierowane.

Wizerunek organizacji powinien by¢ spdjny, w tym celu wazne sg szczegdly, m.in.:

- wizytowki pracownikow 1 kadry =zarzadzajacej musza by¢ spdjne, skorelowane
z kolorystyka dominujaca w organizacji oraz z jej logo,
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- wszystkie pisma wychodzace powinny by¢ sporzadzane na papierze firmowym; nie jest to dobry
zwyczaj, ale praktyka utatwiajaca kontakt z nadawca,

- na akcje prospektingowe nalezy przygotowaé gadzety z logo i/lub strong internetowg firmy,

- stuzbowe samochody powinny by¢ oznakowane logo 1 krotkimi informacjami
0 organizacji.

Public relations odgrywa gltéwng role w ksztaltowaniu wizerunku. Niektdre organizacje
trzeciego sektora (tak jak firmy) zatrudniaja specjalistow od public relations do opracowania i
budowy wizerunku. PR to wszelkie dziatania majace na celu promowanie i/lub ochrong wizerunku.
Przettumaczenie zwrotu ,,public relations” jest trudne 1 do tej pory takie proby nie zyskaty duzej
aprobaty. Propozycja K. Bieleckiego w tym zakresie wydaje si¢ by¢ najlepszym odpowiednikiem, a
brzmi ona nastgpujaco ,,stosunki organizacji z otoczeniem”. Sam autor powyzszego sformulowania
przyznaje jednak, Ze nie jest ono zupehie $ciste (Kotler 1994; Bielecki i in. 1986).

Obszar dziatan, ktore wchodza w zakres PR to:

- reklama,
- propaganda gospodarcza,
- publicity.

Ostatnie z wymienionych to dzialanie, ktére ma na celu wplyniecie na opini¢ spoteczng
poprzez bezplatne przekazywanie informacji. Dziatania takie bywajg podwojnie korzystne, poniewaz
odbiorca bardziej wierzy w tres¢ przekazu, gdy jest on jego zdaniem przekazywany przez neutralny
srodek masowego przekazu. Mozna by powiedzie¢, ze publicity to bezplatna reklama firmy Iub
produktu. Z kolei propaganda gospodarcza okre$la si¢ planowane i §wiadome ingerowanie panstwa,
ktorego celem jest pozyskanie aprobaty spoleczenstwa dla istniejacego stanu lub zamierzonych
dziatan. Z kolei reklama to wszelka odptatna forma promowania towarow, ustug lub idei.

Najczesciej wykorzystywanym dziataniem jest wspoOlpraca z mediami — umozliwia ona
szybkie rozprzestrzenienie informacji do duzej grupy odbiorcow. Elementy PR, ktére sa najczgsciej
wykorzystywane to konferencje, seminaria, wystawy i koncerty. Czesto niedoceniane, ale rownie
istotne sg kontakty z odwiedzajacymi organizacj¢ ludzmi oraz relacje w zespole.

Ksztaltowanie wizerunku powinno by¢ dziataniem systematycznym i planowanym, opartym
na analizach i badaniach. Ma na celu stworzenie pozytywnego obrazu danej organizacji, pozyskania
sympatii otoczenia i poparcia dla prowadzonych dziatan. Dobrze funkcjonujacy model PR
wykorzystuje sprezenie zwrotne (feedback), ktory uzyskuje poprzez badanie opinii publicznej
(Gruning i Hunt 1986). Zadania stawiane PR to glownie:

- analiza i1 interpretacja opinii publicznej w zakresie, ktory mogltby wptynaé na dziatalnosé
organizacji,
- pomoc w podejmowaniu decyzji kadrze zarzadzajace;j.

Public relations przyniesie najlepsze rezultaty, gdy decyzje podejmowane przez dyrekcje
beda spdjne z prowadzonymi dziataniami marketingowymi. (Wojcik 1997).

W. Budzinski podaje trzy funkcje PR:

- komunikacyjna — bazujaca na wzajemnym porozumieniu organizacji z otoczeniem,

- koordynacyjna — przekazywanie jednoznacznego i spojnego wizerunku organizacji poprzez dobrze
dopasowane dziatania promujace,

- integracyjna — zblizenie z otoczeniem, tak by dziatania organizacji pokrywaty si¢ z potrzebami
potencjalnych klientow oraz by otoczenie rozumiato cele i dziatania owej organizacji pozytku
publicznego, akceptowalo je i taczylo z wlasnymi celami (Budzinski 2002).

Jednym z elementoéw PR jest autoprezentacja. Przedstawienie organizacji w ciekawy sposob,
ktory przyciagnie uwagg stuchaczy jest jednym z elementdéw sukcesu przedsigbiorstwa, szczegélnie
z sektora non-profit. Kazde wystapienie publiczne powinno by¢ przemyslane i zaplanowane. Gdy
mamy do czynienia z reputacjg firmy, nie mozemy pozwoli¢ sobie na spontanicznos¢. Strukture
wystgpienia mozna poréwnaé¢ do wigkszoséci tekstow czy to naukowych czy publicystycznych.
Sktadaja si¢ one tak samo ze wstepu, rozwinigcia i zakonczenia. Wstep musi by¢ ciekawy, jego celem
jest takie przyciaggniecie uwagi odbiorcy by chciatl on wysluchaé/przeczyta¢ dang wypowiedz do
konca. Nalezy poda¢ we wstegpie cel 1 mysl przewodniag wypowiedzi. Rozwinigcie w zaleznosci od
dtugosci musi by¢ bogate w anegdoty, czyli tak zwane przerywniki. Ma to na celu pobudzenie uwagi
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shuchacza. Zasada jest prosta, im dtuzsza wypowiedz tym wigcej zartow. Zakonczenie musi zawieraé
synteze wypowiedzi. Przekaz musi przyciagna¢ uwage — stanowi to potowe sukcesu. Druga potowa
zalezy od odbiorcy — jezeli stuchacz/czytelnik nie ma ochoty zaglebi¢ si¢ w dany temat to nawet
najbardziej elokwentna wypowiedz nie pozytywnego efektu.

4. Podsumowanie

Wizerunek jest waznym elementem wptywajacym na sukces firmy w okreslonej branzy.
W przypadku organizacji pozarzadowych pozytywny image ulatwia pozyskiwanie sponsoréw oraz
wspoélprace z instytucjami publicznymi i samorzadowymi. Pozyskiwanie nowych sponsoréw jest
czynnoscig priorytetowa, ktéra zawsze powinna by¢ realizowana, na kazdym etapie dziatalnosci. To
sponsorzy w duzej mierze stoja za dzialaniami jakie §wiadczy fundacja. To dzigki ich wsparciu
finansowemu, fundacja moze realizowa¢ swodj glowny cel jakim jest niesienie pomocy osobom
potrzebujacym. Ten cel wigze si¢ bezposrednio z rozpoznawalno$cig danej organizacji na rynku, ktora
bezposrednio przetozy si¢ na liczbg sponsorow.

Pomiedzy organizacjami non-profit, tak jak na kazdym rynku funkcjonuje konkurencja.
Organizacje w prawdzie nie muszg walczy¢ o podopiecznych, ale o darczyhcéw - zabiegajg o ich
zaufanie i $rodki finansowe na wiasng dziatalno$¢. Dobry wizerunek pomaga w osiggnigciu tego celu.
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Streszczenie

Istotnym czynnikiem determinujacym rynek pracy jest m.in. aktywnos¢ zawodowa ludnosci.
Zjawisko bezrobocia zalicza si¢ do jednych z najpowazniejszych probleméw spotecznych XXI wieku,
gdyz ma ono ogromny wpltyw na standard zycia jednostki.

Celem opracowania jest diagnoza i analiza sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy w Polsce
oraz ukazanie zréznicowania regionalnego pod wzgledem liczby pracujacych, bezrobotnych
i biernych zawodowo. W analizie wykorzystano dane statystyczne z IV kw. 2015 roku, ktoére
obejmowaly dwie grupy wiekowe: 15-24 lata oraz 25-34 lata. Rezultaty przeprowadzonych analiz
wskazuja, ze sytuacja na rynku pracy ludzi mlodych jest zréznicowana w zalezno$ci od przyjetej
zbiorowos$ci. Ponadto w Polsce wystepuje silne zrdéznicowanie przestrzenne (regionalne) pod
wzgledem sytuacji na rynku pracy w grupie poddanej badaniu.

1. Wstep

Rynek pracy moze by¢ analizowany pod ré6znymi wzglgdami. Rozpatrujac go na poziomie
kraju, obejmuje on catoksztalt sprzgzen popytowo-cenowo-podazowych, ktore znajdujg si¢ w sferze
gospodarowania czynnikiem pracy na jego obszarze, w danym czasie oraz przy uwzglgdnieniu
rzeczywistych podmiotoéw i instytucji dziatajacych na rynku (Mortimer-Szymczak 1992).

Wirdd priorytetow wspotczesnego cztowieka czgsto praca ludzka zajmuje czotowe miejsce
w rankingu. Jest ona pewnym wyznacznikiem statusu spofecznego i daje poczucie stabilizacji
materialnej. Rynek pracy w zyciu miodych ludzi, ktérzy dopiero na niego wkraczajg odgrywa
Szczeg6lng role. Jest on bardzo istotnym czynnikiem determinujacym realizacje ich plandéw
osobistych i zawodowych, m.in. dzigki zatrudnieniu na caty etat nawet w trakcie kontynuacji nauki,
atrakcyjnym zarobkom czy tez szybkiej Sciezce kariery. Jednak osoby mtode napotykaja si¢
z wieloma ograniczeniami na rynku pracy, ktore maja zwigzek w szczeg6lnosci z brakiem
doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji (Osiecka-Chojnacka 2007). Ponadto system edukacji
nie zapewnia odpowiedniego wsparcia osobom mtodym (Stasiak 2011).

Transformacje spowodowane globalizacja, postepujaca serwicyzacja gospodarki,
konkurencyjno$¢, dynamiczny rozwdj techniki, zmiana stylu zycia czy starzenie si¢ spoleczenstw
staly si¢ pewnym motorem do przeksztalcen wspotczesnych rynkow, w tym rynku pracy (Makuch
2014).

Gloéwnym celem opracowania jest analiza sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy w Polsce
oraz zaprezentowanie zr6znicowania regionalnego w polskich wojewodztwach.

2. Material i metody

Badaniem objeto 16 polskich wojewddztw. W obliczeniach wykorzystano dane statystyczne
dlaTV kwartatu 2015 roku. Dane stanowigce podstawe analizy pochodzg z Rocznikéw Statystycznych
kazdego wojewddztwa z osobna, ktdre zostaly opracowane przez Gtowny Urzad Statystyczny.

W Badaniach Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) przeprowadzanych przez GUS
przyjmuje si¢, ze zbiorowos¢ ludzi mtodych to ludno$¢ w wieku od 15 do 34 lat, przy czym wyrodznia
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si¢ dwie grupy wiekowe. Pierwsza z nich jest grupa 15-24 lata, ktérej gorng granicg okresla $redni

wiek ukonczenia studiow stacjonarnych. Drugg grupe¢ stanowig osoby w wieku 25-34 lata, czyli osoby

wchodzace na rynek pracy jako absolwenci lub kontynuujace nauke na wyzszych poziomach
ksztatcenia.

W IV kw. 2015 roku ludno$¢ w wieku od 15 do 34 lat liczyta 9707 tys. osdb, co stanowito
w tym okresie niespetna 1/3 globalnych zasobow pracy (w wieku 15 lat i wiecej) (GUS, Rocznik
Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016).

Za pomoca oceny aktywnosci zawodowej okresla si¢ status ludnosci na rynku pracy. Biorac
pod uwage rynek pracy i rzadzace nim prawa ludnos¢ w wieku 15 lat i wigcej mozna podzielié na trzy
podstawowe grupy: pracujacych, bezrobotnych oraz biernych zawodowo. Grupe aktywnych
zawodowo stanowig osoby pracujgce oraz osoby bezrobotne w wieku 15 lat i wiecej (GUS, Rocznik
Statystyczny Rzeczypospolitej Polski 2016). Na tych trzech grupach skupiono si¢ w artykule.

W IV kwartale 2015 roku ludno$¢ aktywna zawodowo w wieku:

e od 15 do 24 lat liczyla 1372 tys. 0sob, co stanowito niespetna 8% aktywnych zawodowo ogotem
(w wieku 15 lat i wigcej);

e 0d 25-34 lat liczyta 4715 tys. 0sob, co stanowito 27% aktywnych zawodowo ogotem.

Zgodnie z przyjetymi kryteriami w Badaniu Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci pracujacy,
to osoby, ktére w badanym tygodniu (GUS, Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016):
o wykonywaly, przez co najmniej 1 godzing, prace przynoszaca zarobek lub dochdd albo pomagaty

(bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa w rolnictwie lub rodzinnej
dziatalnos$ci gospodarczej poza rolnictwem,

o formalnie miaty pracg, ale jej nie wykonywaty (np. z powodu choroby, urlopu, przerwy
w dziatalnosci zaktadu, trudnych warunkéw atmosferycznych), jezeli przerwa w pracy wynosita
mniej niz 3 miesiace; jezeli przerwa w pracy wynosita ponad 3 miesiace, dodatkowym kryterium
w przypadku pracownikow najemnych byt fakt otrzymywania co najmniej 50%
dotychczasowego wynagrodzenia.

Bezrobocie jest zjawiskiem zlozonym oraz wieloaspektowym, co powoduje, ze jest ono
zasadniczym punktem odniesienia dla wprowadzania odpowiednich krokow, aby je zwalczaé
i traktowac jako jednego z najistotniejszych problemow spoteczenstwa XXI wieku. Proba jego
zdefiniowania wynika z istotnej roli jakg ogrywa praca we wspoOtczesnym spoteczenstwie, a tym
samym z braku akceptacji na jej niepodejmowanie. Bezrobocie wptywa na standard zycia ludnosci
i dynamike rozwoju gospodarczego, ale ponadto w istotnej mierze decyduje o nastrojach spotecznych
i popularnosci rzadow (Kwiatkowski 2007).

W polowie lat dziewi¢édziesigtych XIX pojecie bezrobocia wprowadzit angielski
ekonomista John Atkinson Hobson, ktore okreslit je jako przymusowa bezczynnos¢ zawodowsa
(Kwiatkowski 2002). Definicja uwzgledniajaca ekonomiczny punkt widzenia uznaje bezrobocie za
,analityczng kategori¢ zatrudnienia oznaczajaca nierbwnowage pomiedzy podaza, a popytem na
rynku pracy” (Koral 2009).

Jego miarg jest stopa bezrobocia, ktora okresla relacje liczby zarejestrowanych bezrobotnych
do zasobu sity roboczej Iub do liczby ludno$ci w wieku produkeyjnym.

W metodologii BAEL przyjeto, ze za 0soby bezrobotne uwaza si¢ osoby w wieku 15-74 lata,
ktére spetniaja jednoczesnie nastepujace warunki (GUS, Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej
Polskiej 2016):

e wokresie badanego tygodnia nie byly osobami pracujgcymi,

e wciggu 4 tygodni (wliczajac ostatni tydzien badany) aktywnie poszukiwaty pracy,

e byly gotowe podja¢ prace w ciaggu 2 tygodni nastepujacych po tygodniu badanym.

Efektem bezrobocia wsréd osob mtodych moze by¢ ubdstwo, marginalizacja, a nawet
wykluczenie spoleczne, pojawienie si¢ zachowan patologicznych (przestgpczos¢, alkoholizm,
narkomania, czy prostytucja).

Ze zjawiskiem bezrobocia ma $cisty zwiazek bierno$¢ zawodowa, ktora jest rozumiana jako
postawa polegajaca na nie podejmowaniu pracy oraz nie poszukiwaniu jej. Zatem bierni zawodowo
to osoby, ktore majg mozliwo$ci podjecia pracy, jednak z r6znych powodow nie wykazuja checi w jej
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zdobyciu. Przykladami takich oséb sa m.in. ludzie mtodzi, ktorzy ze wzgledu na nauke badz jej
kontynuacje na kolejnych szczeblach nie wchodza jeszeze na rynek pracy (Szaban 2013).

Zgodnie z definicjg GUS i metodologia BAEL za biernych zawodowo uwaza si¢ osoby
w wieku 15 lat i wigcej, ktore nie zostaly zakwalifikowane jako pracujace lub bezrobotne (GUS,
Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016).

3. Wyniki i dyskusja

Wyniki analizy poszczegdlnych grup charakteryzujacych ludnos¢ aktywna zawodowo
zaprezentowano w niniejszym rozdziale.

3.1 Poziom aktywnosci zawodowej ludzi mtodych

Znaczaca liczba os6b w wieku produkcyjnym (w gtownej mierze liczba oséb mtodych
w wieku 15-34 lata), w $rednim okresie korzystnie wptywa na wzrost aktywnosci zawodowej oraz
zatrudnienia. Z drugiej strony, liczne roczniki w wieku mobilnym przyczyniaja si¢ do jego spadku.
W przypadku nieréwnomiernego rozktadu populacji wedlug wieku, zmiany demograficzne moga
przej$ciowo inicjowaé wptyw (dodatni lub ujemny) na zatrudnienie na rynku pracy (Raczaszek 2006).

W IV kw. 2015 r. grupa ludnos$ci w wieku produkcyjnym stanowila ponad 70% ogétu
ludnosci. Natomiast ludno$¢ w wieku 15-24 lata nie przekraczata 14% ogotu, a w wieku 24-34 lata -
18%. Aby zbada¢ poziom aktywnosci ludzi miodych oblicza si¢ ich wspoétczynnik aktywnosci
zawodowej, czyli procentowy udzial 0sob aktywnych zawodowo danej kategorii w ogolnej liczbie
ludnosci danej kategorii (wyrdznianej np. ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, stan cywilny)
—Tab.1iRys.1.

W analizowanym okresie zmiany poszczegoélnych miernikow okreslajacych strukture rynku
pracy w wojewodztwach w Polsce byly znaczace, w niektéorych przypadkach nawet rzedu
kilkudziesigciu punktow procentowych. Ponadto mozna zauwazyé, ze wspotczynnik aktywnosci
zawodowej oraz wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 25-34 lata jest kilkukrotnie wyzszy
W poréwnaniu z grupg osob w wieku 15-24 lata. W zwiazku z czym sytuacja w przypadku stopy
bezrobocia jest odwrotna (mniejsze jej warto$ci osiaga grupa w wieku 25-34 lata).

Wojewddztwo wielkopolskie osiagga najwyzsza warto$¢ wskaznika zatrudnienia,
a jednoczes$nie najnizszg warto$¢ stopy bezrobocia, niezaleznie od analizowanej grupy wiekowej.
Analogicznie, mozna zauwazyC, ze sytuacja w wojewoOdztwie podkarpackim w pordéwnaniu
z pozostatymi regionami ksztaltuje si¢ najmniej korzystnie (zarowno dla wspotczynnika aktywnosci
zawodowej, wskaznika zatrudnienia i stopy bezrobocia), czego przyczyng jest przewaga obszarow
rolniczych, brak przemystu i staba jako$¢ wyksztatcenia w tym regionie Polski?.

Dokonujac analizy zilustrowanego wspotczynnika aktywnosci zawodowej osob miodych
w wieku 15-24 lata i 25-34 lata (Rys.1) mozna zauwazy¢, ze pierwsza rozwazana grupa wiekowa
osigga znacznie nizsze wartosci tego wspotczynnika w poréwnaniu z druga grupa wiekows. Jest to
spowodowane faktem, ze osoby mtode do 24 roku zycia s3 w wigkszo$ci osobami uczacymi si¢, na
utrzymaniu rodzicéw, a tym samy nie wkraczajacymi jeszcze na rynek pracy. Z kolei grupa osob
mtodych w wieku 25-34 lata $rednio w 84% sa to osoby aktywne zawodowo, ktore zakonczyty
edukacje¢ szkolng badz tez kontynuujg nauke w trybie zaocznym/niestacjonarnym, a tym samym majg
mozliwo$¢ podjecia pracy.

W pierwszym rozwazanym przedziale wiekowym 15-24 lata mozna dodatkowo wyodrgbnic¢
dwie zbiorowosci: 1) w wieku 15-19 lat, czyli osoby uczace si¢ w szkotach $rednich, 2) w wieku 20-
24 lat, czyli osoby kontynuujace nauke na wyzszych szczeblach edukacji.

Wedtug najnowszych wskaznikow europejskich?, mierniki zawarte w Tab.1 s3 obliczane
W zawgzonym przedziale wiekowym, ulega przesunigciu dolna granica wiekowa do 20 lat, zatem
wspotezynnik aktywnosci zawodowej, wskaznik zatrudnienia oraz stopa bezrobocia w badaniach
aktywnosci ekonomicznej ludnosci UE (EU LFS) sa obliczane dla grupy wiekowej od 20 roku zycia.

L http://www.echodnia.eu/podkarpackie/wiadomosci/region/art/8409292,na-podkarpaciu-mieszka-najwiecej-
bezrobotnych,id,t.html [dostep 17.12.2017 r.]
2 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment_statistics/pl_[dostep 17.12.2017 r.]
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Zatem z pierwszej zbiorowosci zostaty wyeliminowane osoby w wieku 15-19 lat, ktore w wigkszosci
nie maja mozliwosci podjecia pracy ze wzgledu na nauke w szkole $redniej, co z kolei wptywa na
zmniejszenie si¢ poziomu aktywno$ci zawodowej.

W pierwszej grupie wiekowej (15-24 lata) maksymalng warto$¢ wspotczynnika aktywnosci
zawodowej osiggneto wojewodztwo wielkopolskie, a najmniejszg — podkarpackie. W drugiej grupie
wiekowej (25-34 lata) najwickszg warto$¢ tego wspoOlczynnika odnotowano w wojewodztwie
mazowieckim, a najmniejsza w warminsko-mazurskim.

Tab.1 Zroznicowanie terytorialne wartosci wspotczynnika aktywnosci zawodowej, wskaznika
zatrudnienia i stopy bezrobocia w Polsce [w %].!
Wsp. aktywn(_)sm Wskaz_mk_ Stopa bezrobocia
zawodowej zatrudnienia
Wojewodztwo 15-24 2534 | 1524 2534 | 1594  25-34

lata lata lata lata lata lata
DOLNOSLASKIE 343 853 | 280 804 | 182 57
KUJAWSKO-POMORSKIE 328 848 | 270 783 17,9 7,6
LUBELSKIE 280 856 | 202 446 | 291 128
LUBUSKIE 29,0 80,9 234 75,2 19,4 7,0
LODZKIE 29,0 80,9 23,4 75,2 19,4 7,0
MALOPOLSKIE 30,1 85,5 23,7 79,7 21,2 6,8
MAZOWIECKIE 353 88,6 29,9 81,6 15,3 7,9
OPOLSKIE 292 844 | 255 789 16,1 6,5
PODKARPACKIE 26,7 85,5 15,2 73,2 431 14,8
PODLASKIE 28,3 84,3 23,4 76,1 17,1 9,7
POMORSKIE 365 88 | 296 8.1 | 189 5.1
SLASKIE 31,0 83,5 25,3 78,5 18,5 6,2
SWIETOKRZYSKIE 36,2 85,7 27,7 74,0 23,4 13,7
WARMINSKO-MAZURSKIE 29,9 79,2 23,6 71,8 21,2 9,9
WIELKOPOLSKIE 39,3 86,0 333 817 153 51
ZACHODNIOPOMORSKIE 32,1 83,8 23,7 76,8 26,2 8,4

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS, Roczniki Statystyczne 2016 odpowiednich
wojewodztw [dostep 15.12.2017 r.]

! Kolorem szarym (czarnym pogrubionym) wyrdzniono osiagniety najmniejszy (najwickszy) wspétezynnik
aktywnosci zawodowej/wskaznik zatrudnienia/stope bezrobocia 0s6b mtodych
w poszczego6lnych wojewddztwach.
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Rys.1  Wspodlczynnik aktywnosci zawodowej Polakéw w dwoch grupach wiekowych.
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie GUS, Roczniki Statystyczne 2016 odpowiednich
wojewodztw [dostep 15.12.2017 r.]

3.1.1. Pracujacy

Podaz pracy czyli liczba 0séb zarejestrowanych jako chetne do pracy, w danym okresie, za
okreslong stawke ptac, ktorymi moze rozporzadza¢ gospodarka narodowa jest uzalezniona od liczby
ludnos$ci czynnej zawodowo, wymiaru Czasu pracy i jego wykorzystania, a takze przeci¢tnej
produktywnosci pracy. Znaczacg role odgrywaja tutaj takze czynniki socjoekonomiczne i preferencje
spoteczenstwa (Koziot 1988).

W badanym okresie wojewodztwami o najwyzszej liczbie pracujacych byty (Rys.2.):

o mazowieckie, §laskie, wielkopolskie — niezaleznie od analizowanej grupy wiekowej,
Natomiast najmniej pracujacych zarejestrowano w wojewoddztwach:

e  lubuskim, t6dzkim, opolskim - w wieku 15-24 lata,

e  opolskim, podlaskim, lubuskim, t6dzkim - w wieku 25-34 lata.

Jednak liczba 0s6b pracujacych w danym wojewodztwie jest uzalezniona od ogétu 0sob tam
zamieszkujacych. Zatem najwicksze wojewddztwa posiadajg w swoich zasobach pracy najwicksza
liczbe 0s6b pracujacych i odwrotnie. W zwiazku z czym, aby dokona¢ poréwnania wojewodztw
oblicza si¢ wskaznik zatrudnienia, ktory okresla jaki odsetek ludno$ci w danym wieku pracuje
zawodowo (Tab.l). Najwyzszg warto$¢ tego wskaznika osiggneto wojewodztwo wielkopolskie,
mazowieckie i pomorskie (niezaleznie od analizowanej grupy wickowej os6b mtodych).

3.1.2. Bezrobotni

Obecnie coraz czgsciej mowi sig, ze Polska nalezy do krajow o niskim poziomie bezrobocia.
Pod koniec 2015 roku stopa bezrobocia osob mtodych w wieku 15-24 lata osiagneta poziom 20,3%,
a w wieku 25-34 lata ksztattowata si¢ na poziomie 7,9%. W skali catego kraju, osoby mtode w wieku
15-34 lata stanowili ponad polowe wszystkich bezrobotnych (53,6%). Znaczacg cecha bezrobocia w
Polsce jest duze zréznicowanie jego rozmiarow i natgzenia w przekroju regionalnym (Gawronska-
Nowak i Kaczorowski 2000).

W badanym okresie wojewodztwami o najwyzszej stopie bezrobocia byty:
e podkarpackie, lubelskie, zachodniopomorskie - w wieku 15-24 lata,
e podkarpackie, $wietokrzyskie, lubelskie - w wieku 25-34 lata.
Natomiast najnizsza stopa bezrobocia wystepowata w wojewodztwie:
e mazowieckim, wielkopolskim, opolskim - w wieku 15-24 lata,
e pomorskim, wielkopolskim, dolnoslaskim - w wieku 25-34 lata.
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Rys.2  Liczba pracujacych oraz wskaznik zatrudnienia w Polsce w dwoch grupach wiekowych.
Zrodho: opracowanie wilasne na podstawie GUS, Roczniki Statystyczne 2016 odpowiednich
wojewodztw [dostep 15.12.2017 r.]

Ze wzgledu na stopg bezrobocia w IV kw. 2015 r. wojewodztwa zostaly podzielone na trzy
grupy: o wysokiej, sredniej i niskiej stopie bezrobocia (Rys.3). Do pierwszej z nich w grupie
wiekowej 15-24 lata naleza 2 wojewddztwa o wysokiej stopie bezrobocia (lubelskie i podkarpackie).
Druga grupa jest najbardziej liczna, gdyz zawiera 14 wojewddztw. Ze wzgledu na wysoki poziom
stopy bezrobocia wojewddztwa podkarpackiego, ktory zawyzyt znaczaco $rednig stope bezrobocia,
nie wyr6zniono zadnego wojewddztwa o niskiej stopie bezrobocia.

Rozwazajgc drugg grupe wiekowg 25-34 lata — 3 wojewodztwa (Swigtokrzyskie oraz
ponownie lubelskie i podkarpackie) zaklasyfikowaty si¢ do grupy o wysokiej stopie bezrobocia.
Druga, najliczniejsza grupa zawiera 11 wojewddztw o $rednim poziomie bezrobocia. Do trzeciej
grupy o niskiej stopie bezrobocia nalezg 2 wojewddztwa — wielkopolskie i pomorskie.

3.1.3. Bierni zawodowo

Kolejna analizowana grupa sa osoby miode, bierne zawodowo. W IV kw. 2015 r. zbiorowo$¢
ta nie znacznie byla mniejsza od liczby pracujacych. Relacja ta ksztattowata si¢ nastgpujaco: 13473
tysigcy biernych zawodowo wobec 16280 tysigcy pracujacych (GUS, Rocznik Statystyczny
Rzeczpospolitej Polskiej 2016). Bierni zawodowo czgsto zawyzaja statystyki bezrobocia, na co
wskazuje réznica miedzy wielkoscig bezrobocia rejestrowanego oraz szacowanego wedtug BAEL.
Najczesciej wymienianymi czynnikami ksztattujgcymi poziom biernosci zawodowej sg: poziom ptac
oferowanych w gospodarce, preferencje w zakresie ksztalcenia, brak mozliwosci znalezienia
zatrudnienia w wyuczonym zawodzie, wielodzietno$¢, ,,szybkie macierzynstwo”, unormowania
w systemie emerytalnym lub tez zagraniczna pensja jednego z matzonkow, wystarczajgca na
utrzymanie rodziny (Weir 2003).
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W IV kw. 2015 r. zbiorowos¢ ta w wieku 15-24 lata wynosita 2815 tys. 0sob, co stanowito
21% ogotu biernych zawodowo w calym kraju, a w wieku 25-34 lata liczyta 804 tys. osob (zaledwie
6% ogohu biernych zawodowo). Z kolei analizowana zbiorowo$¢ osob mtodych w wieku 15-34 lata
stanowi niespelna 27% biernych zawodowo. Najczes$ciej osoby mtode pozostaja bez pracy
z wojewodztw: mazowieckiego i $lgskiego, niezaleznie od grupy poddanej analizie (Rys.4).

Stopa bezrobocia 13-24 lata: wysoka Srednia  niska

Stopa bezrobocia 25-34 lata: wysoka Srednia  niska

pomorskis
5,1% warminzko-
zchodmio- mazurzkie
pomorskie Q0% .
8.4% fujawsko- e
pomorskie 9.7%
7.6%
tubuskie wielkopolskie mamwisckie
7.0% 5,1% e
oo
1.0%

5.7%
6.5% 6,2!%

5.9%

'Rys.3  Zroznicowanie terytorialne stopy bezrobocia w Polsce w dwoch grupach wiekowych.
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie GUS, Roczniki Statystyczne 2016 odpowiednich
wojewodztw [dostep 15.12.2017 r.]
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Rys.4  Bierni zawodowo w dwoch grupach wiekowych.
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie GUS, Roczniki Statystyczne 2016 odpowiednich
wojewodztw [dostep 15.12.2017 r.]

4. Wnhnioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy w IV kw.

2015 r. mozna sformutowac¢ nastgpujace wnioski i spostrzezenia.

e Rynek pracy jest istotnym czynnikiem determinujacym realizacje planéw osobistych
i zawodowych mtodych ludzi.

e Sytuacja na rynku pracy ludzi mtodych w badanym okresie jest zroznicowana w zalezno$ci od
przyjetej zbiorowosci. W pierwszej rozwazanej grupie 15-24 lata wspotczynnik aktywnosci
zawodowej oraz wskaznik zatrudnienia ksztaltuje si¢ na niskim poziomie, a stopa bezrobocia
osigga wysokie wartosci. Najwigkszg grupe biernych zawodowo wsrod ludzi mtodych stanowig
osoby do 24 roku zycia (78%), a pozostalg czes¢ stanowig osoby w wieku 25-34 lata. Na
uzyskane wyniki majg przede wszystkim wptyw osoby do 20 roku zycia, ktore na co dzien sa
uczniami szkot §rednich, nie podejmujace zatrudnienia, co powoduje przedtuzenie w czasie ich
wejscia na rynek pracy, a tym samym znacznie zanizaja dwa pierwsze wskazniki (wspotczynnik
aktywnosci zawodowej i wskaznik zatrudnienia) oraz podwyzszaja stopg bezrobocia. Znacznie
lepiej ksztattuje si¢ sytuacja w drugiej rozwazanej grupie, tzn. 25-34 lata, w ktorej wspotczynnik
aktywnosci zawodowej jest ponad dwukrotnie wyzszy, podobnie wskaznik zatrudnienia
(w niektorych wojewddztwach jest nawet ponad czterokrotnie wyzszy), a stopa bezrobocia jest
dwu i trzykrotnie nizsza w poréwnaniu z grupg oso6b w wieku 15-24 lata.

e Sytuacja ludzi mtodych w wieku 25-34 lata w Polsce jest satysfakcjonujgca, natomiast w grupie
wiekowej 15-24 lata nadal nie jest zadawalajgca, na co majg wptyw przede wszystkim osoby
miode do 20 roku zycia, ktore zanizajg statystyki zbiorowos$ci 15-24 lata.

e W Polsce wystepuje silne zrdznicowanie przestrzenne (regionalne) pod wzgledem sytuacji na
rynku pracy w grupie poddanej badaniu, co jest uzaleznione m.in. od poziomu rozwoju
gospodarczego poszczegdlnych regionéw, odrgbnego ksztaltowania si¢ przeptywu ludnosci
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pomiedzy grupami oséb aktywnych i biernych zawodowo, réznych wielko$ci przyrostu ogodlnej
liczby ludnosci w wieku 15 lat i wigcej. Ponadto miejsce zamieszkania ma znaczacy wptyw na
aktywizacj¢ badz dezaktywizacj¢ ludnosci.

W celu poprawy sytuacji ludzi miodych (podwyzszenia wspotczynnika aktywnosci
zawodowej i wskaznika zatrudnienia, a obnizenia biernosci zawodowej i stopy bezrobocia) panstwo
podejmuje pewne dziataniu w tym kierunku. Jednym z nich jest ujecie zbiorowosci ludzi mtodzi
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w jednej z grup pozostajacych
W szczegdlnej sytuacjit.
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Streszczenie

W gospodarkach innowacje staja si¢ czynnikiem, ktéry warunkuje rozwoj przedsiebiorstw,
regioné6w, a nawet calych krajow. W artykule przeprowadzono analiz¢ innowacyjno$ci
przedsigbiorstw w polskich wojewodztwach w 2016 roku za pomoca metody wzorca rozwoju
Hellwiga, ktéra bazowala na zmiennych reprezentujacych trzy grupy: potencjal, naklady
i efektywno$¢. Celem zrealizowanych badan bylo uchwycenie dystansu mig¢dzyregionalnego
i ukazanie zroznicowania potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstw w  wojewodztwach,
a w konsekwencji opracowanie rankingu i typologii wojewodztw z punktu widzenia poziomu
rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej przedsi¢biorstw w 2016 roku.

Rezultaty przeprowadzonych badan wskazuja, ze w Polsce wystepuje znaczace
zrdéznicowanie regionalne pod badanym wzgledem.

1. Wstep

Jednym z fundamentalnych czynnikéw wpltywajacych na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw
staly si¢ innowacje. Czynnikiem wptywajacym na poziom rozwoju danego regionu jest zdolnos$¢ do
absorpcji oraz rozpowszechnienia innowacji, a istotnym zadaniem przedsiebiorstw jest poszukiwanie
coraz efektywniejszych rozwigzan organizacyjnych, ktore umozliwig im rozwdj i utrzymanie si¢ na
rynku.

Jako pierwszy pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit austriacki ekonomista
Schumpeter (Schumpeter 1960) i jego definicja jest powszechnie uwazana za klasyczna i stanowi
poczatek rozwazan nad znaczeniem innowacji w zyciu gospodarczym. Schumpeter pod pojgciem
innowacji rozumiat':

e wprowadzenie nowego produktu,

wprowadzenie nowej metody produkcii,

stworzenie nowego rynku,

wykorzystanie nowych zrodet stosowanych surowcdéw lub potproduktow,
stworzenie nowej struktury organizacji jakiego$ przemystu.

Pod pojeciem innowacyjnosci kryje sie zatem zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego, czyli
jest to pewien sposob urzeczywistnienia tworczych idei i zastosowania ich w zyciu. Innowacja
nastgpuje przez zapoczatkowanie produkcji nowego badz ulepszonego, ale juz istniejacego produktu,
ustugi lub procesu produkcyjnego, w tym takze podjecie nowych dziatan marketingowych oraz zmian
organizacyjnych, ktore z kolei powoduja inne podej$cie do pracy i relacji przedsigbiorstwa ze
srodowiskiem zewngtrznym (Draft i Armstrong 2012).

L http://iminno.com/istota-innowacyjnosci-powstanie-nowej-nauki-i-jej-definicja/
[dostep 23.12.2017 1.]
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Dzialalno$§¢ innowacyjng nalezy rozumie¢ jako ,caloksztatt dziatan naukowych,
technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktore rzeczywiscie prowadzg lub majg
w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan same z siebie maja
charakter innowacyjny, natomiast inne nie s3 nowoscia, lecz sg konieczne do wdrazania innowacji.
Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji”. W 2016 roku badaniem pelnym
przeprowadzanym przez Glowny Urzad Statystyczny zostaly objete przedsigbiorstwa przemystowe
liczace powyzej 49 pracujacych, a badaniem na probie reprezentacyjnej objete byly przedsigbiorstwa
przemystowe o liczbie pracujacych od 10 do 49 osob. Ponadto badanie dziatalnosci innowacyjnej
w sektorze ustug byto réwniez badaniem na probie reprezentacyjne;j?.

,,Nowe rozwiazanie jest innowacja dopiero wtedy, gdy znajduje zastosowanie w dziatalno$ci
przedsigbiorstwa. Innowacje prowadza do zwigkszenia efektywnosci i zwigkszenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstw na rynku”. W niektérych przedsigbiorstwach upowszechniane jest hasto: ,,innowacja
lub $mier¢” (innovate or die), ktora w tym przypadku oznacza upadto$¢ i zniknigcie z rynku danego
przedsigbiorstwa (Michalski 2014). Wdrazane innowacje odgrywaja znaczaca role w réoznicowaniu
produktow, obnizaniu kosztow produkcji oraz majg wptyw na wzrost innych czynnikéw produkcji
(np. dzigki poprawie jakosci sity roboczej), wowczas czesto decyduja o mozliwosciach rozwojowych
jednostek gospodarczych (Malinowski 2017).

Ogromne znaczenie polityki innowacyjnej zostalo zaznaczone w Strategii Lizbonskiej?,
ktorej celem bylo uczynienie z Europy do 2010 roku najbardziej ,,dynamicznie rozwijajacej sig
i konkurencyjnej gospodarki na $wiecie, zdolnej do zapewnienia zrownowazonego wzrostu,
oferujacej wiecej lepszych miejsc pracy, wigksza spojnosé spoteczna, jak rowniez poszanowanie
srodowiska naturalnego”. Jednak realizacja niektorych postanowien i celow Strategii byta czasami
wrecz niemozliwa. W 2010 r. Unia Europejska przyjeta kolejng strategie (Europa 2020), ktora jest
kontynuacje¢ postanowien z Lizbony. Wsrdd glownych jej celow zostal wymieniony m.in. rozwoj
gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach (Stepniak-Kucharska 2012).

Podstawowa przyczyna do podjecia przedstawionego tematu badan naukowych jest luka
badawcza dotyczaca aktualnej oceny poziomu rozwoju dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw
W polskich wojewddztwach. Gtownym celem opracowania jest ukazanie zréznicowania i dokonanie
klasyfikacji polskich wojewddztw ze wzgledu na poziom rozwoju dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw w polskich wojewddztwach w 2016 roku z wykorzystaniem metody
wielowymiarowej — metody wzorca rozwoju Hellwiga, ktora umozliwia dokonanie klasyfikacji oraz
grupowania wojewodztw pod badanym wzglgdem.

2. Material i metody

Badaniem objg¢to 16 polskich wojewddztw (zwanych dalej rowniez obiektami) opierajac si¢
na dostepnych danych z 2016 roku. Dane empiryczne stanowiace podstawe analizy pochodza z Banku
Danych Lokalnych?.

Aby zbadaé przestrzenne zroznicowanie konkurencyjno$ci regiondw (wojewoddztw) pod
badanym wzgledem nalezy wyodrebni¢ pewng liczb¢ zmiennych, ktoére okre$laja poziom
konkurencyjnosci tych wojewddztw, co mozna zapisa¢ jako wielowymiarowa macierz danych (Strahl
2000):

1
11 Xz Z1p 1)
" e Xg
X=|*n *=m vl
Xny Xpz - Xnp

gdzie xy —element macierzy X. ktory oznacza warto$¢ dla i-tego (i = 1.2.....n) obiektu
(regionu) oraz k-tej (k = 1.2, ....) zmienne;j.

! https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat [dostep 20.12.2017 r.]
2 http://uniaeuropejska.org/strategia-lizbonska/ [dostep 23.12.2017 r.]
3 https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat [dostep 20.12.2017 r.]
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W poczatkowym etapie badania wybrano 24 potencjalne zmienne diagnostyczne, ktore
podzielono na trzy grupy odzwierciedlajace rézne aspekty dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw:
| — Potencjat, II- Naktady, III- Efektywno$¢ (Tab.1).

Tab.l Potencjalne zmienne diagnostyczne przyjete w poczatkowym etapie badania
charakteryzujace innowacyjnos¢ przedsigbiorstw

Lp. | Grupa Zmienna
I X — Sredni udziat przedsigbiorstw innowacyjnych w ogélnej
liczbie przedsigbiorstw [%]
X .=
e Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw na
1000 o0s6b aktywnych zawodowo
Xiz— . _
2 Zatrudnieni w B+R w sektorze przedsigbiorstw na 1000
0s6b aktywnych zawodowo'?
X —
e Przedsigbiorstwa przemystowe, ktore wspoipracowaty
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej w % ogoétu
przedsigbiorstw
e X —_
% = Przedsigbiorstwa z sektora ustug, ktore wspotpracowaly w
s zakresie dziatalno$ci innowacyjnej w % ogolu
S przedsigbiorstw
A X . —
e Przedsigbiorstwa ogotem (przedsigbiorstwa sektora
niefinansowego) posiadajace dostgp do Internetu [%]
X .-
7 Przedsigbiorstwa ogotem (przedsigbiorstwa sektora
niefinansowego) posiadajace wlasng stron¢ internetowa
[%]
X —
e Przedsigbiorstwa sektora finansowego posiadajace dostep
do Internetu [%]
X —_
wE Przedsigbiorstwa sektora finansowego posiadajace wiasng
stron¢ internetowa [%]
Lp. | Grupa Zmienna
. Koy — . . .
. 2t Naktady na dziatalno$é innowacyjng
w przedsigbiorstwach na 1 osobg aktywng zawodowo [zt]
)
Przedsiebiorstwa przemystowe, ktore poniosty naktady na
- dziatalno$¢ innowacyjnag [%]
= Xoa— L .
-E o Przedsigbiorstwa z sektora ustug, ktore poniosty naktady
2 na dziatalno$¢ innowacyjng [%]
X, —
e Naktady na dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
przemystowych na 100 tys. osob
. —
= Naktady na dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
z sektora ustug na 100 tys. oséb

1 7 powodu braku dostepnych danych dla zmiennej X13w 2016r., wzieto pod uwage dane z 2015r.
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Lp. | Grupa Zmienna |
Koy — e . .
. i Przedsigbiorstwa innowacyjne przemyslowe, ktore
wprowadzily nowe lub istotnie ulepszone produkty [%]
XL - . . .

: Przedsigbiorstwa innowacyjne przemystowe, ktore
wprowadzity nowe lub istotnie ulepszone dla rynku
produkty [%]

X’J v . . . .

Przedsigbiorstwa innowacyjne przemyslowe, ktore

wprowadzily nowe lub istotnie ulepszone procesy [%]
Koy — e . .

B Przedsigbiorstwa innowacyjne przemystowe z sektora

ustug, ktore wprowadzily nowe lub istotnie ulepszone
2 produkty [%]
£ X5 —
= s Przedsigbiorstwa innowacyjne przemystowe z sektora
i’ ustug, ktore wprowadzity nowe lub istotnie ulepszone dla
& rynku produkty [%]
= X . —

e Przedsigbiorstwa innowacyjne przemystowe z sektora
ustug, ktore wprowadzity nowe lub istotnie ulepszone
procesy [%]

X': A .

: Udziat przychodow netto ze sprzedazy produktow
innowacyjnych w przedsigbiorstwach w przychodach
netto ze sprzedazy ogoélem [%]

Kieg— . .

e Zgloszenia wynalazkow w UPRP na 1 mln mieszkancow
X’J - . .

8 Patenty udzielone przez UPRP na 100 tys. mieszkancow
Xiap — . .

#ie Udzielone prawa ochronne w UPRP na 100 tys. ludnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z BDL [dostep 20.12.2017 1.]

W drugim etapie prowadzonej analizy zmienne zostaly poddane selekcji ze wzgledu na
obliczone wartosci wspotczynnika zmiennos$ci, stosujac metode eliminacji zmiennych quasi-statych.
Z poczatkowego zbioru wyeliminowano 4 zmienne, dla ktorych wspotczynnik ten byty nizszy od
przyjetej krytycznej wartosci progowej 10% (XX 7% g.X15). Aby rozwazane zmienne
diagnostyczne nie byly ze soba zbyt mocno skorelowane, czego skutkiem moze byé powtarzanie
informacji o analizowanym zjawisku i ostatecznie prowadzenie do nieprawidlowych wnioskow
(Malina 2004), w kolejnym etapie zbadano stopien skorelowania migdzy zmiennymi, tworzac
macierz korelacji. Wykorzystujac metode parametryczng Hellwiga doboru zmiennych
diagnostycznych, przy granicznej wartosci wspotczynnika korelacji rownej 0,7 dokonano eliminacji
8 zmiennych satelitarnych ':Xj__s;xglp 1'1"1-:.4: Xg.:J Xg.g:xgj: Xg_g.: Xgll;:]J tym Samym pozostawiajqc
zmienne centralne i izolowane®.

1 W kazdej kolumnie macierzy korelacji wyznaczono sumy bezwzglednych wartosci wspotczynnikow korelagii,
wybrano kolumne z najwigksza suma (zmienna odpowiadajaca tej kolumnie to pierwsza zmienna centralna) i w
niej dokonano wyboru elementow o wartosciach bezwzglednych wigkszych od przyjetej wartosci progowej
réwnej 0,7 oraz odpowiadajacych tym elementom wierszy (zmienne odpowiadajace wyrdznionym wierszom to
zmienne satelitarne). Kolejno dokonano redukcji macierzy korelacji poprzez wykreslenie wyréznionej kolumny
oraz wyrdznionych wierszy, a nastgpnie w zredukowanej macierzy powtarzano poprzednie kroki, az do momentu
wyczerpania zbioru zmiennych. Skupienie skfada si¢ ze zmiennej centralnej i przynajmniej jednej zmiennej
satelitarnej. Zmienne nie nalezace do skupienia nazywaja si¢ zmiennymi izolowanymi. Zmienne centralne
i izolowane uznaje si¢ za zmienne diagnostyczne (Zelia$ 2000).
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Ostateczne biorgc pod uwage powszechnie przyjete kryteria doboru zmiennych
diagnostycznych, tj. uniwersalno$¢, mierzalnoéé, dostepnosé, jakos¢, interpretowalno$ét, do zbadania
innowacyjnosci przedsiebiorstw przyjeto 11 zmiennych diagnostycznych (Tab. 2). Wszystkie
uwzglednione zmienne miaty charakter stymulant.

W pracy zastosowano wybrang metodg¢ analizy wielowymiarowej — metode wzorca rozwoju
Hellwiga (zwana réwniez taksonomiczng miara rozwoju), ktora jest miernikiem syntetycznym
umozliwiajagcym utworzenie rankingu wojewodztw pod wzgledem innowacyjnosci przedsicbiorstw
w 2016 roku. Metoda ta zostata zaproponowana w 1968 roku przez Zdzistawa Hellwiga (Hellwig
1968) i jest pomocna przy liniowym porzadkowaniu zbioru obiektow wielowymiarowych, przy czym
zakltada istnienie obiektu modelowego, zwanego wzorcem rozwoju, wobec ktorego buduje si¢
odlegtosci taksonomiczne badanych obiektow.

W kolejnym etapie badania, aby doprowadzi¢ rozwazane zmienne diagnostyczne do
poréwnywalnosci dokonano ich standaryzacji zgodnie ze wzorem:

X — X; (2

gdzie:

z;; — standaryzowana warto$¢ j —tej cechy w i —tym obiekcie,
xi; — warto$¢ empiryczna | —tej cechy w i —tym obiekcie,

x; — Srednia arytmetyczna j —tej cechy,

5; — odchylenie standardowe j —tej cechy.

Nastgpnie wyznaczono wzorzec rozwoju 0 wspolrzgdnych:  Zpg. ... Zg;  gdzie
Zg; = max {z;; ]}, ze wzgledu na to, ze wszystkie zmienne przyjete w badaniu byly stymulantami.
Nastepnie dla kazdego obiektu obliczono syntetyczng miar¢ rozwoju Hellwiga zgodnie ze wzorem
(Hanusik i Langowska 1989):
(3
dip )

gdzie:

dip — odlegto$¢ Euklidesowa kazdego obiektu a wzorcem rozwoju:
[ &
z 4
din = |Z{zi_i' _zn_i'} ! { :]
JF

dp — krytyczna odlegtos¢ danej jednostki od wzorca:

. 5
dg = dg + 25, =

(6)

! Uniwersalno§¢ wskazuje na wage i znaczenie, mierzalno$¢ — mozliwo$¢ zmierzenia zmiennych (w sposob
posredni lub bezposéredni), dostepno$é - uzyskanie pelnych informacji liczbowych, jako$¢ - pozyskanie
dostatecznej doktadno$ci danych, interpretowalnos¢ - wysoka merytoryczno$¢ zmiennych diagnostycznych
(Zelias 2000).
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n | n
_ 1 1 — 2
tdy = _Z dig. Ip= |_Z{din - dn}
ﬂl::i _\Jﬂl:=1.

Tab.2 Zmienne diagnostyczne przyjete w badaniu charakteryzujace innowacyjnosé

przedsigbiorstw.
Lp. | Grupa Zmienna
I Xiq— Sredni udzial przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlnej
liczbie przedsigbiorstw [%]
e
= Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsi¢biorstw na
1000 o0s6b aktywnych zawodowo
=
2} Xiz— . iy
5 3 Zatrudnieni w B+R w sektorze przedsigbiorstw na 1000
S 0sob aktywnych zawodowo
X —

4 Przedsigbiorstwa przemystowe, ktore wspotpracowaty
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej w % ogotu
przedsigbiorstw

)/ p—
. = Przedsigbiorstwa przemystowe, ktére poniosty naktady na
dziatalno$¢ innowacyjna [%]
g Xpa =
s == Przedsigbiorstwa z sektora ustug, ktdre poniosty naktady
E na dzialalno$¢ innowacyjng [%]
Yo —
s Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
z sektora ustug na 100 tys. osob
. Xaa— L . .
I -t Przedsigbiorstwa innowacyjne przemystowe, ktore
wprowadzity nowe lub istotnie ulepszone produkty [%]
Xaa— L . .

24 Przedsigbiorstwa innowacyjne przemystowe z sektora

usthug, ktore wprowadzily nowe lub istotnie ulepszone
9 produkty [%]
g X'J -
3 == Przedsigbiorstwa innowacyjne przemystowe z sektora
£ ustug, ktore wprowadzity nowe lub istotnie ulepszone dla
i g p y
EE rynku produkty [%]

X'J r .

: Udziat przychodow netto ze sprzedazy produktow
innowacyjnych w przedsigbiorstwach w przychodach
netto ze sprzedazy ogotem [%]

Xaap — . .
a0 Udzielone prawa ochronne w UPRP na 100 tys. ludnosci

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z BDL [dostep 20.12.2017 1.]

Metoda wzorca rozwoju Hellwiga umozliwia na podstawie wyznaczonej syntetycznej miary
rozwoju utworzenie rankingu wojewodztw wedtug stopnia ich rozwoju. Uzyskane warto$ci miary

48|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

rozwoju Hellwiga znajdujg si¢ w przedziale [0,1], a jej interpretacja to: obiekt jest tym bardziej
rozwiniety, im warto$¢ miary rozwoju zbliza si¢ do jednosci (Pluta 1977).

3. Wyniki i dyskusja

Na podstawie zastosowanej metody wielowymiarowej - metody wzorca rozwoju Hellwiga -
utworzono ranking wojewodztw wedhig poziomu innowacyjno$ci przedsigbiorstw. Otrzymane
wyniki pokazuje Tab.3.

Tab.3 Ranking wojewddztw wedtug metody wzorca rozwoju Hellwiga.

Pozycja w rankingu wedtug d; Wojewodztwo Miara rozwoju d;
1 Matopolskie 0,636
2 Podkarpackie 0,561
3 Mazowieckie 0,545
4 Slaskie 0,517
5 Dolnoslaskie 0,390
6 Wielkopolskie 0,382
7 Pomorskie 0,365
8 Lubelskie 0,342
9 Kujawsko-pomorskie 0,298
10 Opolskie 0,229
11 Lubuskie 0,217
12 Podlaskie 0,195
13 Lodzkie 0,190
14 Zachodniopomorskie 0,162
15 Swietokrzyskie 0,127
16 Warminsko-mazurskie 0,082

W przeprowadzonej klasyfikacji najkorzystniej wypadajg wojewddztwa: matopolskie,
podkarpackie, mazowieckie i $lagskie. Natomiast na ostatnich pozycjach znajduja si¢ wojewddztwa
$wigtokrzyskie i warminsko-mazurskie, ktore znacznie odbiegaja od pozostatych wojewddztw
Ww rankingu. Ponadto mozna zauwazy¢, ze osiggni¢ta miara rozwoju dla najlepszego wojewodztwa
(malopolskiego) jest ponad 7-ktotnie wyzsza od miary wojewddztwa o najnizszym poziomie rozwoju
(warminsko-mazurskiego).
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Na podstawie uzyskanych wynikéw warto§ci miary rozwoju d;, ich $redniej arytmetycznej
oraz odchylenia standardowego, wojewddztwa zostaly przyporzadkowane do jednej z trzech klas
typologicznych — o wysokim, $rednim lub niskim poziomie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw w 2016 roku (Tab.4 i Rys.1). Pierwsza wyrdézniona klasa typologiczna skupia 4
wojewodztwa o wysokim stopniu dziatalnosci przedsigbiorstw, ktore osiggaty zdecydowanie
najwyzsze wartosci badanej miary (powyzej 0,5). Druga grupa jest najliczniejsza, gdyz zawiera 10
wojewodztw o s$rednim poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstw. Ostatnia wyrozniona grupa
0 niskim poziomie rozwoju zawiera tylko 2 wojewodztwa (Swigtokrzyskie i warminsko-mazurskie),
dla ktérych obliczone warto$ci miary rozwoju sa najmniejsze i znacznie odbiegaja od pozostatych.

Tab.4 Klasy typologiczne wojewddztw wedtug miary rozwoju.

Pozycja w rankingu wg d; Grupa Wojewodztwo
1 Matopolskie
2 I - 0 wysokim Podkarpackie
3 poziomie rozwoju Mazowieckie
4 Slaskie
5 Dolnoslaskie
6 Wielkopolskie
7 Pomorskie
8 Lubelskie
9 Il - o érednim Kujawsko-pomorskie
10 poziomie rozwoju Opolskie
11 Lubuskie
12 Podlaskie
13 Lodzkie
14 Zachodniopomorskie
15 I - o niskim Swietokrzyskie
16 poziomie rozwoju Warminsko-mazurskie
Grupa:
I - 0 wysokim poz. rozwoju, Il - o $rednim poz. rozwoju III - 0 niskim poz. rozwoju
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pomorskie warmifisko-
zachodnio- mazrskie

Swigto-
=kie

Rys.l Klasy typologiczne wojewodztw wedtug miary rozwoju.

4. Wnhnioski

Zrealizowane badania pozwalaja na utworzenie rankingu wojewodztw pod wzgledem
poziomu rozwoju dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwach w 2016 roku. Przeprowadzona
analiza wykazata, ze wojewodztwa potozone blisko siebie, tzn. dwa potudniowe regiony ($laskie,
malopolskie), jeden wschodni (podkarpackie) oraz jeden centralny (mazowieckie) osiggnety
najwyzszy wskaznik innowacyjnosci, kwalifikujacy do I grupy o wysokim poziomie rozwoju. Moze
oznaczaé to, ze dysproporcje w poziomie dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw w znacznym
stopniu wynikajg z réznic w potozeniu geograficznym regionu, co z kolei moze mie¢ zwigzek m.in.
z dostepem do surowcoéw czy bliskoscig do krajow sasiednich oraz z odmiennych uwarunkowan
historycznych. Ponadto w Polsce mozna zauwazy¢ znaczace zroznicowanie przestrzenne (regionalne)
pod badanym wzglgdem .

Jednak czynnikami majacymi przede wszystkim wplyw na poziom innowacyjnosci
w regionie sa kapital ludzki oraz polityka innowacyjna (odpowiednio dostosowana do potrzeb
i mozliwo$ci danego regionu), ktora jest realizowana m.in. za pomoca Regionalnych Strategii
Innowacji (Gust-Bardon 2011).

Coraz czeSciej przedsicbiorstwa przywigzuja duza uwage do zwickszania swojego
potencjatu innowacyjnego, od ktdrego zalezy ich pozycja konkurencyjna na rynku. Istotne jest zatem
wspieranie rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw w skali regionalnej. Sukces Polski
jako catego kraju jest w znacznym stopniu uzalezniony od rozwoju kazdego wojewddztwa z osobna.
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Streszczenie

We wspoélczesnym §wiecie sektor ubezpieczeniowy jest jednym z waznych sektorow
systemu finansowego. Przede wszystkim ze wzgledu na pelnione przez niego funkcje, ktore polegaja
na dostarczaniu narzedzi zabezpieczajacych przed réznymi rodzajami ryzyka, akumulacji i alokacji
kapitatu oraz gromadzeniu i przetwarzaniu informacji. Ponadto sektor ubezpieczeniowy ma ogromne
znaczenie, poniewaz wyptywa on na poprawe klimatu dla inwestycji jak réwniez pobudza wzrost
kontraktow i dziatalno$¢ gospodarcza. Ubezpieczenia umozliwiaja osiagni¢cie wzrostu wydajnosci
catej gospodarki i indywidualnych przedsi¢biorstw poprzez zastosowanie redystrybucji ryzyka wsrod
podmiotow gospodarczych i pokrywanie strat z nagromadzonych funduszy. Tym samym
ubezpieczenia ulatwiajg podejmowanie przez podmioty gospodarcze przedsigwzi¢é innowacyjnych,
poprzez oferowanie zabezpieczenia przed ewentualnym niepowodzeniem. Czego efektem sg nowe
rozwigzania technologiczne i organizacyjne, ktore po dokonaniu wdrozenia w szerszym zakresie
powoduje przyspieszenie rozwoju gospodarczego. W zwiazku z tym stopien rozwoju rynku
ubezpieczeniowego odzwierciedla potencjal wzrostu ekonomicznego kraju (Kotlobovskiy 2003;
Treder 2007). Dlatego tez przedmiotem niniejszego badania jest okre§lenie poziomu rozwoju rynku
ubezpieczen majatkowych w wybranych krajach Europy w latach 2000-2015. Na tej podstawie
podzielone analizowane kraje na cztery grupy charakteryzujace si¢ réznym poziomem rozwoju rynku
ubezpieczen. Badania wskazaly, iz pomimo znacznej zmienno$ci pozioméw syntetycznej miary
rozwoju w poszczegdlnych krajach, rynkami o najwyzszym poziomie rozwoju pozostaje rynek
brytyjski, niemiecki, francuski, holenderski i szwajcarski. W przypadku pozostatych grup zauwazalna
jest z kolei zmiana ich sktadu w poszczegdlnych latach. Ponadto poziom rozwoju rynkoéw
ubezpieczen jest w duzym stopniu uzalezniony od poziomu rozwoju gospodarczego danego kraju.

1. Wstep

Pojecie rozwoju jest terminem niezwykle ogélnym i ztozonym, ktére moze by¢ odnoszace
do wielu dziedzin naukowych, w tym rowniez ekonomii. Zostalo ono wprowadzone przez
Arystotelesa juz w IV w. p.n.e., jako pomocne w udzielaniu odpowiedzi na pytanie, jak pojmowaé
istote tego, co lezy u podtoza réznorodnych zmian w zjawiskach (Tatarkiewicz 1978). Arystoteles
ujmowal rozwdj, jako proces nadawania materii formy, a wigc jako zmian¢ zmierzajaca w okreslonym
kierunku, zmiane¢ celowa, polegajacg na przechodzeniu od form nizszych do wyzszych. Oznacza to,
ze wedlug Arystotelesa rozwdj ma charakter teleologiczny i progresywny. Tak pojmowany rozwoj
jest wartosciowany pozytywnie. Te cechy pojecia rozwoju i dyskusja wokot nich przewijaja si¢ w
pogladach wielu filozofow, a nastgpnie, poczawszy od XVII wieku, takze przedstawicieli roznych
nauk szczegolowych.

Wspolczesnie jak podaje Encyklopedia PWN rozwoj to ,,proces kierunkowych przemian,
w ktorego toku obiekty (uktady) danego rodzaju przechodza od form lub stanow prostszych, nizszych,
mniej doskonalych do form lub stanéw bardziej zlozonych, wyzszych, doskonalszych pod
okreslonym wzgledem”. Oczywiscie oddzielng kwestig pozostaje sprawa przyjetych aksjomatow czy
systemu wartosci, ktore ze standw nalezy uznac za lepszy i bardziej doskonaty.

W dyskursie ekonomicznym poj¢cie to pojawia sie czesto w takich zwrotach jak: rozwoj
gospodarczy, rozwdj spoleczno-gospodarczy, rozwodj trwatly i zrownowazony, rozwdj dualny, rozwdj
autonomiczny, rozwoj regionalny, itd. Jednak takie zlozone ujgcie terminu ,,rozw6j” powoduje, ze
podlega on definiowany w kontekscie dookreslenia pojecia, z ktorym zostal powigzany. Wszak
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rozwo6j nie dokonuje si¢ w oderwaniu od rzeczywisto$ci obiektowej (tzn. podmiotu, przedmiotu,
struktury, ukladu, systemu), co oznacza, ze nie mozna méwi¢ o rozwoju w ogole, lecz jedynie
0 rozwoju czegos$ lub kogo$ (Osak 2009).

Z kolei poprzez rynek ubezpieczeniowy nalezy rozumie¢ jeden z wyodrebnionych
segmentow rynku finansowego. Obejmujacy caloksztalt powigzan i relacji pomiedzy jednostkami
oferujacymi ustugi ubezpieczeniowe (zaktadami ubezpieczen), a jednostkami zglaszajacymi
zapotrzebowanie na nie (ubezpieczajacymi) zgodnie z ich mozliwosciami finansowymi.

Analizujac literatur¢ ekonomiczno-finansowa pod katem kwestii rozwoju ubezpieczen
mozna zauwazy¢ dwa aspekty rozwazan nad tym zagadnieniem. Pierwszy wskazuje rozwoj
ubezpieczen, jako kluczowy element rozwoju finansowego kraju, ktory z kolei stanowi sktadowa
rozwoju ekonomicznego (zgodnie z koncepcja wywodzaca si¢ z teorii przedsigbiorcy i innowacji J.
Shumpetera). Drugi aspekt skupia si¢ jego znaczeniu, jako jednego z czynnikow dtugookresowego
wzrostu gospodarczego, jest to zwigzane z bardzo silnymi wiezami sektora ubezpieczeniowego
z innymi sektorami gospodarki (Bednarczyk 2011).

Doglebna analiza dostepnej literatury umozliwia stwierdzenie, iz rozwdj ubezpieczen to
kategoria ztozona, stanowigca zbior okreslen, czesto wystepujaca w literaturze, lecz rzadko wprost
definiowana. J. Handschke (2009) oceniajac rozwoj polskiego rynku ubezpieczen, utozsamia rozwoj
ubezpieczen z ré6znymi aspektami przemian, jakie miaty miejsce w tym obszarze.

T. Bednarczyk (2011) podjeta probe zdefiniowania pojecia ,,rozwdj ubezpieczen” (systemu
ubezpieczeniowego), przyjeta ona, iz ,jest to dlugotrwaly proces doskonalenia rynku
ubezpieczeniowego, instytucji i instrumentéw ubezpieczeniowych, ukierunkowany na powigkszenie
wolumenu transakcji ubezpieczeniowych oraz podwyzszenie ich efektywnosci. W praktyce rozwoj
ubezpieczen przejawia si¢ w zwigkszajacej si¢ liczbie produktéw ubezpieczeniowych, poprawie
dostepnosci do nich oraz wzroscie pozyskiwanych przez ubezpieczycieli sktadek ubezpieczeniowych
(Bednarczyk 2011).

2. Material i Metody

W celu zbadania zréznicowania poziomu rozwoju rynku ubezpieczen majatkowych
w wybranych krajach Europy dokonano po pierwsze wyboru badanej proby. Dobér proby badawczej
byt celowy i podyktowany dostgpnos¢ danych. W konsekwencji analizie poddano 27 krajow Europy.
Okres badania objat 16 lat od 2000 do 2015 r. W badaniu wykorzystano metode wzorca rozwoju
Z. Hellwiga. W tym celu dokonano wyboru czterech zmiennych okres$lajacych poziom rozwoju rynku
ubezpieczen majatkowych w analizowanych krajach. Trzy sposrod nich sa najczesciej
wskazywanymi podstawowymi wskaznikami okreslajacymi rozwdj ubezpieczen danego kraju, sa to
(Bednarczyk 2011):

- udzial zebranej sktadki ubezpieczeniowej w produkcie krajowym brutto - okreSlany mianem
wspotczynnika penetracji,

- wielkos¢ sktadki per capita — nazywanej wspotezynnikiem gestoscei,

- dynamika wzrostu sktadek przypisanych brutto.

Dodatkowo w badaniu uwzgledniono zmienng okreslajaca udziat rynku ubezpieczen
majatkowych danego kraju w §wiatowym rynku ubezpieczen majatkowych. Wszystkie analizowane
zmienne majg charakter stymulant®.

Istotng rol¢ w ocenie poziomu rozwoju rynku ubezpieczen peli rowniez tzw. wskaznik
penetracji okreslajacy, jaki procent danej populacji korzysta z danego produktu lub ushugi.
W przypadku rynku ubezpieczeniowego jest on mierzony stosunkiem sktadki przypisanej brutto do
warto$ci PKB w danym kraju. Tym samym pelni on rowniez rol¢ wskaznika okreslajacego w sposob
syntetyczny role sektora ubezpieczen w danej gospodarce narodowej (Treder 2007). Im wyzszy
poziom tego wskaznika tym wyzsza jest kultura ubezpieczeniowa w danym kraju i szersze
zastosowanie metody ochrony mienia oraz zycia i zdrowia ludnosci (Pajewska 2003).

! Stymulanty to cechy, ktorych wysokie warto$ci sa zjawiskiem pozadanym z pewnego punktu widzenia,
natomiast niskie sa zjawiskiem niepozadanym.
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Wspotczynnik gestosci okresla warto$¢ sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej na 1
mieszkanca. Obliczany jest, jako iloraz sktadki ubezpieczeniowej i liczny mieszkancow danego kraju.
Dostarcza on informacji o tym, ile srodkéw finansowych przeznacza statystyczny mieszkaniec na
ubezpieczeni, okresla tym samym stopien rozwoju §wiadomosci ubezpieczeniowej obywateli danego
kraju (Sawicz 2011).

W niniejszym badaniu zastosowano metode wzorca rozwoju Z. Hellwiga, ktéra bazuje na
abstrakcyjnym obiekcie (d;o) bedacym wzorcem rozwoju (stanowi go kraj o najwyzszym/najlepszym
poziomie analizowanych zmiennych). Metoda ta pozwala na liniowe uporzadkowanie badanych
obiektow tak, aby te o najnizszym poziomie rozwoju uzyskaty nizsza wartos¢ (blizej zera), a te
0 wyzszym poziomie warto$¢ bliskg jednosci. W tej metodzie wielko$¢ agregatowa obliczana jest,
jako syntetyczny wskaznik odlegltosci od teoretycznego wzorca rozwoju danego obiektu (Hellwig
1968).

W zwigzki z tym analizowane zmienne zostaly poddane standaryzacji wedlug wzoru:

Zi i Z 'j

Sj

gdzie:

tj; - warto$¢ znormalizowana j-ej cechy w i-tym kraju,
z;; - wartos$¢ j-ej cechy w i-tym kraju,

Z; - $rednia arytmetyczna j-€j cechy,

S; - odchylenie standardowe j-ej cechy.

Nastepnie skonstruowano wzorzec rozwoju, ktory otrzymat najwyzsze noty dla cech
bedacych stymulantami, a najnizsze dla tych bedacych destymulantami opisujacych dany kraj Unii
Europejskiej, zgodnie z formuta:

max {tij} ,  gdy x,; jest stymulantg
by _{ min {t;;}, gdy x,;jest destymulantg
gdzie:

Xoj = max t;, a na tej podstawie obliczono odlegtos¢ Euklidesowg ze wzoru:

gdzie:

d;, - odlegtos¢ Euklidesowa (wzorzec rozwoju),

n - liczba zmiennych.

Ocene poziomu rozwoju rynku ubezpieczen majatkowych w krajach Europy stanowi
uogolniony wskaznik réznicy pomiedzy danym krajem a teoretycznym wzorcem rozwoju. Roznica ta
obliczana jest za pomocg wzoru:

di
S;=1- =
- do
gdzie:
dy - krytyczna odlegtos¢ danej jednostki od wzorca, ktora jest liczona za pomocg wzoru:
) dO = dio + ZSL
gdzie:

S; - odchylenie standardowe r6znic pomiedzy danym krajem a wzorcem d;y,

d;o - $rednia arytmetyczna réznic pomigdzy danym krajem a wzorcem.

Syntetyczne miary rozwoju S; mieszcza si¢ w przedziale od 0 do 1. Im wartosci sg blizsze 1,
tym badana jednostka jest mniej oddalona od wzorca, czyli charakteryzuje si¢ wyzszym poziomem
rozwoju rynku ubezpieczen. Na koniec dokonano podziatu krajow UE na cztery grupy biorac pod
uwage poziom innowacyjnosci.
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3. Wyniki

Przeprowadzone badania umozliwily poréwnanie poziomu rozwoju rynkéw ubezpieczen
majatkowych w analizowanych krajach Europy w latach 2000-2015 poprzez obliczenie
syntetycznych miar rozwoju zgodnie z przedstawiong powyzej metodologia. Wyniki dokonanych
obliczen zaprezentowano w Tab.1.

Tab. 6 Syntetyczny wskaznik poziomu rozwoju rynkdéw ubezpieczen majatkowych w wybranych
krajach Europy w latach 2000-2015

Kraj 2000 | 2003 | 2006 | 2009 | 2012 | 2015 “;srﬁ:’:;flyo's':l‘k
Austria 0,25 0,62 0,23 0,31 0,31 0,24 0,45
Belgia 0,33 0,30 0,24 0,29 0,30 0,18 0,21
Bulgaria 0,19 0,27 0,26 0,17 0,17 0,21 0,19
Chorwacja 0,14 0,35 0,25 0,18 0,18 0,06 0,50
Cypr 0,26 0,18 0,27 0,22 0,20 0,16 0,21
Czechy 0,21 0,20 0,22 0,19 0,19 0,19 0,06
Dania 0,29 0,07 0,24 0,31 0,29 0,17 0,41
Finlandia 0,37 0,23 0,24 0,24 0,24 0,19 0,25
Francja 0,51 0,13 0,26 0,54 0,55 0,38 0,44
Grecja 0,21 0,22 0,20 0,16 0,100  -0,03 0,67
Hiszpania 0,38 0,16 0,26 0,39 0,34 0,29 0,29
Holandia 0,42 0,20 0,89 0,75 0,64 0,46 0,45
Irlandia 0,41 0,12 0,20 0,25 0,23 0,21 0,40
Luksemburg 0,19 0,32 0,25 0,25 0,27 0,28 0,16
Niemcy 0,45 0,14 0,25 0,52 0,60 0,44 0,43
Norwegia 0,31 0,20 0,24 0,25 0,28 0,14 0,25
Polska 0,17 0,53 0,25 0,21 0,23 0,16 0,54
Portugalia 0,32 0,49 0,19 0,22 0,20 0,24 0,41
Rumunia -0,01 0,15 0,38 0,17 0,17 0,16 0,73
Serbia 0,13 0,17 0,19 0,15 0,17 0,24 0,21
Slowacja 0,13 0,25 0,18 0,18 0,17 0,10 0,30
Slowenia 0,18 0,22 0,26 0,28 0,26 0,18 0,19
Szwajcaria 0,41 0,25 0,25 0,42 0,44 0,33 0,25
Szwecja 0,34 0,24 0,23 0,18 0,25 0,26 0,21
Wegry 0200 038 020 016 012 018 043
Wielka Brytania 0,70 0,23 0,23 0,50 0,53 0,39 0,43
Wiochy 0,38 0,35 0,23 0,35 0,36 0,17 0,28

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Raportow Sigma za lata 2000-2015
publikowanych przez Swiss Re

Jak mozna zauwazy¢ warto$¢ syntetycznej miary rozwoju w poszczego6lnych latach
charakteryzowata si¢ duzg zmiennoscig. W przypadku jednych krajow zmiany poziomu tego
wskaznika mierzone wspdtczynnikiem zmienno$ci byly znaczne (Rumunia, Grecja, Polska,
Chorwacja) w przypadku innych niewielkie (Butgaria, Stowenia, Luksemburg, Czechy). Rok 2003
w przypadku niektorych analizowanych krajow byt okresem zmniejszenia si¢ wartosci syntetycznego
wskaznika rozwoju (np. Dania, Francja czy Holandia), z kolei dla innych okresem jego wzrostu (np.
Austria, Polska, czy Portugalia). Z koeli w roku 2006 — okresie poprzedzajacym kryzys gospodarczy
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lat 2007-2009 — w przypadku wigkszosci rynkéw nastgpit spadek syntetycznej miary rozwoju, a wiec
doszto do zmniejszenia poziomu rozwoju w tym czasie. Kolejne lata po kryzysie to czas, w ktorym
gospodarka powoli wychodzita z recesji, tym samym znalazlo to rowniez odzwierciedlenie we
wzro$cie syntetycznego wskaznika rozwoju rynku ubezpieczen majatkowych. Co jednoznacznie
potwierdza kwesti¢ powigzania rozwoju rynku ubezpieczeniowego z tempem Wwzrostu
gospodarczego.

Z kolei na Rys. 1 i Rys. 2 przedstawiono przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju
rynkoéw ubezpieczen majatkowych w analizowanych krajach Europy odpowiednio w 2000 i 2015r.

W Grupal(0.41:07)
W Grupa i (0.31-0.41)
B Grupa i (0.19-0,29)
B Grupav (0:0.18)

W S ¥ e
Rys. 1 Poziom rozwoju rynku ubezpieczen majgtkowych w wybranych krajach Europy w 2000 r.
Z rodto: Opracowanie wiasne na podstawie Tab. 1.

% -
W Grupal (0.32:0.46)
W Grupall (0.24-0,29)
B Grupall (0,150.21)
M Grupa Vv (0-0,14)

]
Rys. 2 Poziom rozwoju rynku ubezpieczen majqtkowych w wybranych krajach Europy w 2015 .
Z rodto: Opracowanie wilasne na podstawie Tab. 1.
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Badane kraje zostaly podzielone na cztery grupy ze wzglgdu na poziom rozwoju rynku
ubezpieczen majatkowych. Pierwsza grupa stanowi kraje o najwyzszym poziomie rozwoju tego
sektora ubezpieczen, zas czwarta grupa reprezentuje kraje o najnizszym poziomie rozwoju. W catym
badanym okresie do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ Holandi¢, Niemcy, Wielkg Brytanig, Francje
i Szwajcarig¢. Jesli chodzi o pozostate grupy krajow to w poszczegdlnych latach ich sktad byt rézny.
Co mozna zauwazy¢ porownujac Rys. 1 i Rys. 2. Dla przyktadu, w przypadku Polski zauwazalny
jest awans z grupy czwartej do grupy trzeciej, z kolei Grecja spadta z grupy trzeciej do czwartej.

4. Dyskusja i wnioski,

Wspotczesny $wiatowy rynek ubezpieczen cechuje duze zrdéznicowanie zwigzane
Z nierd6wnomiernym poziomem rozwoju ze wzgledu na jego zlokalizowanie na szesciu kontynentach.
Wynika to przede wszystkim z faktu, iz poziom rozwoju rynku ubezpieczen poszczegélnych krajow
zdeterminowany jest procesami zachodzacymi zarowno w dzialalnos$ci ubezpieczeniowej jak
i Swiatowej gospodarce. Przyczyniajg si¢ do tego réwniez silne zaleznosci miedzy poziomem
dojrzatosci danego rynku a czynnikiem gospodarczym (Przybytniowski 2009). Potwierdzaja to
przeprowadzone badania. Duze rynki ubezpieczeniowe takie jak rynek brytyjski, niemiecki, francuski
czy szwajcarski charakteryzuja si¢ roOwniez najwyzszym poziomem rozwoju rynku ubezpieczen
majatkowych. Sg to rowniez gospodarki wysoko rozwinigte. Z kolei kraje o nizszym poziomie
rozwoju gospodarczego o matych rynkach ubezpieczeniowych charakteryzuja si¢ rowniez niskim
poziomem syntetycznego wskaznika poziomu rozwoju rynku ubezpieczen majatkowych.

Rynek ubezpieczeniowy ma niewatpliwie istotne znaczenie w gospodarce z tego tez wzgledu
istotny jest jego staly rozwoj umozliwiajacy sprostanie dynamicznie zmieniajacemu si¢ otoczeniu
i oczekiwaniom klientdw. Znaczenie dla tego wzrostu w glownej mierze ma poziom $wiadomosci
ubezpieczeniowej oraz prawidtowa identyfikacja potrzeb ubezpieczeniowych. Jednakze w literaturze
przedmiotu znajdziemy réwniez szereg innych czynnikéw determinujacych poziom rozwoju tego
rynku, ktore zostaty uszeregowane w cztery kategorie (Przybytniowski 2009):

- czynniki ekonomiczne — zwigzane z poziomem rozwoju ekonomicznego danego kraju, poziomem
PKB, inflacja, zamoznoscia gospodarstw domowych;

- czynniki systemowe — zwigzane z rozwigzaniami systemowi w zakresie zabezpieczenia
spotecznego, zwlaszcza ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych;

- czynniki kulturowe — odwotujace sie do $wiadomos$ci i tradycji ubezpieczeniowej danego
spoteczenstwa;

- czynniki ubezpieczeniowe - wynikajace z zasad 1 sposobu funkcjonowania rynku
ubezpieczeniowego — np. w zakres ubezpieczen obowigzkowych, jakos¢ i dostgpnosé produktow
ubezpieczeniowych, sie¢ placowek $wiadczacych ushugi ubezpieczeniowe, jakos$¢ infrastruktury
ubezpieczeniowej, itp.

Czynniki ekonomiczne odgrywajg bardzo wazng role. Wskazuje sie, ze im wyzsze sa
dochody rozporzadzalne, tym wigkszy jest popyt gospodarstw domowych na ubezpieczenia
majatkowe, przy czym wskazuje si¢, ze dochody maja znacznie wigkszy wpltyw na zakup ubezpieczen
komunikacyjnych niz ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (Bednarczyk 2011).

Czynnikow pozaekonomicznych jest wiele mozna tutaj wskaza¢ chociazby urbanizacje
i industrializacj¢ bedace czynnikami majacymi korzystny wpltyw na rozwoj ubezpieczen. Podobny
wplyw na rozwoj ubezpieczen ma wysoki rozwinigty przemyst oraz obecno$¢ zagranicznych
ubezpieczycieli na danym rynku krajowym. Pobudzaja one bowiem inicjatywe rozwoju rodzimych
instytucji ubezpieczeniowych oraz stymuluja ksztaltowanie si¢ konkurencyjnego srodowiska w calym
systemie finansowym oraz w poszczegélnych jego segmentach. Nalezy jednak pamigtaé, iz
globalizacja sektoréw gospodarczych i finansowych moze rowniez oddzialywa¢ negatywnie na
rozwoj ubezpieczen. Obecnie zardwno w sferze ubezpieczen jak i reasekuracji mamy do czynienia ze
stale postepujaca koncentracja ryzyka powodujacg potrzebe wzmacniania sily finansowej
ubezpieczycieli (reasekuratorow) oraz nasilajagca si¢ konkurencja na krajowym i migdzynarodowym
rynku ubezpieczeniowym (reasekuracyjnym). W konsekwencji doprowadzito to do powstania silnych
konglomeratow finansowych, wzrostu koncentracji ubezpieczen, niebywatej fali przeje¢ poprzez
fuzje lub likwidacje stabszych konkurentow (Bednarczyk 2011).
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Oczywiscie czynnikdw oddzialujacych na rozwoj rynku ubezpieczen majatkowych zar6wno
o charakterze ekonomicznym jak i pozackonomicznym jest wigcej niz te przedstawione powyzej.
Jednakze, jako ze rozwdj rynku ubezpieczeniowego odzwierciedla potencjat ekonomiczny kraju,
powinno sie¢ go wspiera¢ poprzez wlasciwe bodzce prowadzacego do jego rozkwitu.
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8. Grupy ubezpieczeniowe — aspekty teoretyczne
Insurance groups - theoretical aspects

Kwiatkowska Agnieszka

Katedra Finansow i Ubezpieczen, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Prawnych, Uniwersytet
Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu
Opiekun naukowy: prof. dr hab. Kazimierz Ortynski

Stowa kluczowe: dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia

Streszczenie

Wspotczesnie na wskutek rozwoju rynku ustug finansowych w tym rowniez ustug
ubezpieczeniowych, grupy kapitatowe staly si¢ dominujagcymi podmiotami gospodarczymi na rynku
ubezpieczen. Jest to konsekwencja intensywnych proceséw konsolidacji kapitalowej oraz rozwojem
alianséw strategicznych. Celem pracy bylo przyblizenie wybranych aspektéw teoretycznych
funkcjonowania ubezpieczeniowych grup kapitatowych w gospodarce. Skupiono si¢ na okresleniu
pojecia ubezpieczeniowej grupy kapitatowej, wskazano przepisy prawne dotyczace grup, omoéwiono
powody powstawania tych podmiotéw jak réwniez przedstawiono systematyke grup
ubezpieczeniowych.  Jednakze  przedstawione  teoretyczne  aspekty  funkcjonowania
ubezpieczeniowych grup kapitalowych nie wyczerpuja tematyki zwigzanej z dzialalno$cia we
wspotczesnej gospodarce tychze podmiotow. Niniejsza praca stanowi jedynie zwiezte przedstawienie
wybranych zagadnien. Dlatego istotne wydaja si¢ dalsze prace nad tym zagadnieniem dazace do
ujednolicenia i dopracowania terminologii w tym zakresie.

1. Wstep

W pierwsze potowie XIX wieku w gospodarce krajow zachodnich pojawity si¢ pierwsze
formy integracji spotek, co byto konsekwencja rozwoju proceséw koncentracji i monopolizacji
kapitatu. Za$ z poczatkiem XX wieku w USA pojawily sie pierwsze zgrupowania wielopodmiotowe
W postaci znanej wspotczeSnie, co bylo niewatpliwie konsekwencja wplywu stynnej ustawy
antytrustowej (Sherman Act) z 1890 r. Za$ ich powstawanie byto $cisle zwigzane z (Bogustawski
i Wiankowski 1996):

- rozwojem firm i rosnacym ich zapotrzebowaniem na kapitat finansowy;

- dazeniem do zwigkszenia efektywnos$ci ekonomicznej i sprawno$ci zarzadzania w organizacjach
faczacych zalety duzych firm (sita ekonomiczna);

- omijaniem systematycznie udoskonalanych przepisow antymonopolowych.

W konsekwencji w gospodarce powstaly roznego rodzaju kombinacje powigzan
rzeczowych, kapitatowych i prawno-organizacyjnych jednostek gospodarczych, kierowanych
z reguty przez wspoélny osrodek kierowniczy. Procesy te z roznym nasileniem rozwijaja si¢ do dnia
dzisiejszego. Na wskutek rozwoju rynku ushug finansowych w tym roéwniez ustug
ubezpieczeniowych, sg one rowniez zauwazalne w sektorze finansowym w tym roéwniez sektorze
ubezpieczen. W ich konsekwencji grupy kapitalowe staly si¢ dominujacymi podmiotami
gospodarczymi na rynku ubezpieczen, co byto z kolei spowodowane intensywnymi procesami
konsolidacji kapitatowej oraz rozwojem aliansow strategicznych. Dlatego tez celem niniejszego
opracowanie jest przyblizenie wybranych aspektow funkcjonowania grup ubezpieczeniowych
W gospodarce $wiatowe;j.

2. Opis zagadnienia

Pomimo posiadania znacznie mniejszego potencjatu kapitalowego niz sektor bankowy,
sektor ubezpieczeniowy nalezy do najbardziej pr¢znych dziatow gospodarki narodowe;j. Jako wazny
element rynku finansowego, wptywaja w istotny sposob na realng gospodarke, stabilizujac warunki
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych i gospodarstw domowych. Maja rowniez istotne
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znaczenie w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem, aktywizacji gromadzenia oszczednoS$ci i alokacji
kapitatu.

Ponadto w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat obserwowany jest proces wzrostu skali
i zasiggu terytorialnego dziatalno$ci ubezpieczeniowej — od lokalnej do migdzynarodowej i globalnej
— oraz rozwdj jej produktow. Konsekwencja tych zmian jest fakt, iz prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej ograniczonej do podstawowej form organizacyjnych, czyli zakladoéw
ubezpieczeniowych stato si¢ w wielu przypadkach bariera rozwoju. Koniecznos$¢ stalo sig, wigc
stworzenie i zastosowanie bardziej ztozonych struktur dziatalno$ci, gldwnie w postaci struktur
kapitatowych. Wspodtczesny sektor ubezpieczeniowy sktada si¢ z szerokiej gamy pojedynczych
przedsigbiorstw oraz grup ubezpieczeniowych, poczawszy od matych regionalnych lub lokalnych
operatoréw az do duzych firm migdzynarodowych (Golab 2012).

Z kolei zjawisko ksztaltowania si¢ sieci ztozonych grup i konglomeratéw, jak wskazuje J.
Monkiewicz (2005) moze stanowi¢ dowdd na realizacje przez europejskie instytucje finansowe
strategii szerokiej dywersyfikacji i odchodzenie od klasycznej izolacji réznych obszaréw dziatalno$ci
w sektorze finansowym. W konsekwencji doprowadzito to do powstania konglomeratow
finansowych, ktoére swym dzialaniem obejmuja roézne obszary rynkéw finansowych takie jak
bankowo$¢, ubezpieczenia, inwestycje czy tez zarzadzanie aktywami.

3. Przeglad literatury

Powstanie ubezpieczeniowych grup kapitalowych pociagneto za soba konieczno$é
uregulowania ich funkcjonowania zaréwno na poziomie krajowym jak regionalnym. Powstaly
woOwczas regulacje ustalajace zasady, standardy i wskazowki odno$nie nadzoru nad grupami (np.
dyrektywy unijne, wielostronne porozumienia 0 wspoélpracy pomigdzy nadzorcami
i miedzynarodowymi organizacjami takimi jak [AIS, Basel Committee, Joint Forum).

Za pierwsza wazng kwestia bylo przede wszystkim okreslenie, czym jest grupa kapitatowa.
Juz ta kwestia sprawia wiele problemow. Analiza przeprowadzona przez Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Nadzorcow Ubezpieczeniowych dotyczaca definicji grupy ubezpieczeniowej w 49
jurysdykcjach, wskazata, iz w wigkszo$ci przypadkow brak jest precyzyjnego okreslenia tego pojecia.
Gloéwnie interpretacje w tym zakresie znajdowatly si¢ w przepisach dotyczacych nadzoru. Wskazano,
ze podstawowe kryteria, na ktorych oparte zostaty definicje grup ubezpieczeniowych obejmuja:

- powigzania kapitatowe;
- struktura grupy;
- system zarzadzania ryzykiem i kontroli.

W krajach nalezacych do Unii Europejskiej, kwestia grup ubezpieczeniowych zostata
zawarta przede wszystkim w trzech dyrektywach:

1. Dyrektywie 98/78/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 1998 r.
w sprawie dodatkowego nadzoru przedsiebiorstw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
w grupach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych;

2. Dyrektywie 2002/87/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 2006 r.
dotyczacej nadzoru dodatkowego nad instytucjami kredytowymi, przedsigbiorstwami
ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeratach finansowych.

3. Dyrektywie 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ 1), nazywanej Solvency II,
definiujacej grupg ubezpieczeniowa, podmioty w niej wystepujace (w tym spotki holdingowe)
oraz organy sprawujace nadzor nad grupami.

Pierwsza z wymienionych dyrektyw nie okresla jednak pojecia grup ubezpieczeniowych
bezposrednio. Wskazuje ona jedynie na trzy przypadki zastosowanie dodatkowego nadzoru.
W zwiazku z tym za grupe nalezy uzna¢ strukture, gdy:

- zaklad ubezpieczen lub reasekuracji posiada udzialy w co najmniej jednym przedsigbiorstwie
ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym z UE lub w takich przedsiebiorstwach spoza krajow Unii;
- zaktad ubezpieczen lub reasekuracji posiada, jako przedsiebiorstwo macierzyste, ubezpieczeniowa
spolke holdingows lub przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe badz reasekuracyjne z krajow spoza UE;
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- zaklad ubezpieczen lub reasekuracji ma, jako przedsigbiorstwo macierzyste, ubezpieczeniowg
spotke holdingowa o dziatalno$ci mieszane;j.

Ponadto dyrektywa wskazuje, iz dodatkowy nadzér winien by¢ brany pod uwage
w odniesieniu  do przedsicbiorstw powiazanych z przedsigbiorstwami ubezpieczeniowymi
i reasekuracyjnymi, przedsiebiorstw posiadajacych udzialy w takich przedsi¢biorstwach oraz
przedsigbiorstw  powigzanych z przedsigbiorstwami posiadajacymi udzialy w takich
przedsigbiorstwach.

Z kolei B. Nogalski i R. Ronkowski (2004) wskazuje, ze najogélniej grupy kapitalowe
mozna zdefiniowaé, jako ,zgrupowanie samodzielnych pod wzgledem prawnym podmiotow
utworzonych dla realizacji wspolnych celdéw gospodarczych (zgrupowanie gospodarcze), powigzane
w sposob trwaty wigziami kapitatowymi (zgrupowanie kapitalowe) i ewentualnie dodatkowo innymi,
posiadajace mozliwos¢ realizacji wspdlnych celéw gospodarczych, wynikajaca z rodzaju
i intensywnosci tworzacych je powiagzan”.

W konsekwencji mozna stwierdzié, iz pod pojeciem ubezpieczeniowych grup kapitatowych
nalezy rozumie¢ ,,grupy kapitalowe, ktorych gldéwnym celem i przedmiotem jest prowadzenie
dzialalnos$ci ubezpieczeniowej” (Golab 2005).

Powodow powstawania w praktyce gospodarczej ubezpieczeniowych grup kapitalowych jest
wiele, CEA (2007) wskazuje na nastgpuja:

- wigksza przejrzystos¢ zarzadzania — dzigki istnieniu struktury grupowej spétek mozna osiggnaé
wyrazniejszy podziat obowigzkdéw, poprawe tadu korporacyjnego i bardziej skoncentrowane
zarzadzanie ryzykiem;

- dziatalnos¢ transgraniczna — w przypadku, gdy przedsigbiorstwo chce osiedli¢ si¢ w innym kraju,
moze to 0siggna¢ poprzez tworzenie lub nabywanie lokalnych firm, ktore nastepnie staja si¢ czgscia
grupy ubezpieczeniowej;

- wzgledy strategiczne — niektore firmy powstaly z potaczenia i/lub tworzenia sojuszy strategicznych
z innymi firmami; celem moze by¢ wykorzystanie efektu skali lub poszerzenie oferty produktowe;j,
np. niektore grupy oferuja polaczone produkty ubezpieczeniowe, bankowe i inwestycyjne;

- wymogi prawne — oddzielenie niektorych rodzajow dziatalnosci gospodarczej; np. dziatalno$é
bankowa zazwyczaj musi by¢ oddzielona od ubezpieczen, w wigkszos$ci jurysdykcji ubezpieczenia
na zycie muszg by¢ oddzielone od ubezpieczen majatkowych;

-podatki — systemy podatkowe moga wymagaé lub zachecaé przedsiebiorstwa do prowadzenia
dziatalnosci w réznych firmach, np. stosowanie odmiennych stawek podatkowych powoduje
rozdzielenie dziatalnosci.

Z kolei P. Gotgb (2012) wskazuje na istnienie Szeregu przestanek przemawiajacy za
rozwojem i powstawaniem ubezpieczeniowych grup kapitalowych na $wiecie, naleza do nich:

- zjawisko koncentrowania dzialalno$ci ubezpieczeniowej w ramach grup kapitalowych na skutek
dostosowywania si¢ branzy ubezpieczeniowej do zmieniajagcego si¢ otoczenia gospodarczego,
rozwoju technologicznego, a takze przyrostu dobr materialnych i zwigkszania poziomu i koncentracji
ryzyka;

- dzialanie w strukturze grupowej szczegolnie w warunkach globalizacji, liberalizacji i deregulacji
umozliwia utrzymanie pozycji na rynku;

- zmiany potrzeb klientow — obecnie klienci oczekuja mozliwosci zakupu szerokiego wachlarza
produktow finansowych ,,pod jednym dachem”, zmusza to firmy finansowe do rozszerzenia zakresu
swojej dzialalno$ci, poprzez powotanie nowych lub zakup juz istniejacych spotek oraz ich
grupowanie. W efekcie nastepuje taczenie dziatalnosci z réznych sektoréw w jednej strukturze
(bancassurance, asurfinance, konglomeraty finansowe);

- rosng oczekiwania inwestorow na szybkie i wysokie zwroty z zainwestowanego kapitatu — zarzady
firm poszukuja takiej strategii w ramach, ktorej oczekiwania te zostana spetnione. Jednakze rozwoj
wewngtrzny jest procesem diugotrwalym, dlatego tez grupy decyduja si¢ raczej na przejgcie juz
istniejacych firm, co umozliwia znacznie szybszy wzrost wartosci ubezpieczyciela. Wskutek tego
nastgpuje rowniez nasilenie procesow konsolidacyjnych a w konsekwencji powstaja i powigkszaja si¢
grupy kapitalowe;

62|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

- istniejace regulacje prawne (arbitraz regulacyjny mi¢dzy krajami) — stawiaja one firmy o niskim
profilu ryzyka w pozycji uprzywilejowanej, przez co sprzyjaja dywersyfikacji dziatalno$ci m.in.
poprzez tworzenie struktur grupowych przedsigbiorstw, dziatajacych w réznych obszarach
ubezpieczen.

Ubezpieczeniowe grupy kapitatowe moga by¢ tworzone na cztery sposoby (Gotgh2005):
- poprzez przejecia lub wykupy przez podmiot dominujacy udziatdéw lub akcji istniejacych
podmiotéw (polaczone czesto z nastgpujgcymi po nich fuzjami)?,
- poprzez wydzielenie ze struktury podmiotu macierzystego niektorych dzialalnosci oraz
zorganizowanie ich w formie podmiotéw zaleznych (jest to tzw. outsourcing kapitatowy),
- poprzez utworzenie przez podmiot dominujacy nowych przedsigbiorstw dla nowych obszarow
dziatalnosci (tzw. strategia de novo),
- poprzez przekazanie przez wiascicieli swoich udzialow lub akcji w istniejacych podmiotach nowo
utworzonemu podmiotowi macierzystemu (tzn. poprzez tzw. konsolidacj¢ wiascicielska).

Ponadto w ramach ubezpieczeniowych grup kapitatowych wyrdzniamy rézne ich rodzaje.
Dlatego tez w Tab. 7 zaprezentowano systematyke ubezpieczeniowych grup kapitatowych.

Tab. 7 Systematyka ubezpieczeniowych grup kapitatowych.
Kryterium Rodzaje grup
Cel i forma dziatalno$ci Grupy operacyjne Grupy zarzadcze Grupy finansowe
Zakres dziatalnosci Grupy jednorodne Konglomeraty finansowe Grupy ékicéggallgzneraty)
Zasieg dzialalno$ci Grupy krajowe Grupy miedzynarodowe Grupy v;:glbog}zl’;odowe :

Zrodto: Golab P (2005) Grupy ubezpieczeniowe na rynku Unii Europejskiej. Procesy koncentracji i
konsolidacji, [za:] Monkiewicz J (2005) Jednolity rynek ubezpieczer w Unii Europejskiej, Warszawa, s. 286.

P. Golab i M. Trocki (2003) wyrdzniajg trzy podstawowe rodzaje ubezpieczeniowych grup
kapitatowych bioragc pod uwage cele przez nierealizowane: operacyjne, zarzadcze i finansowe. Ich
charakterystyka zostata zaprezentowana w Tab. 8.

Nalezy jednak pamigtac, ze podziat ten ma jedynie charakter modelowy a w praktyce
gospodarczej wystepuja réznego rodzaju kombinacje wskazanych powyzej wariantow. Ich charakter
wynika z historii tworzenia grupy, warunkéw jej funkcjonowania, prawodawstwa poszczegdlnych
krajow, w ktorych grupa funkcjonuje, jak tez zalezy od zatozonej strategii rozwoju.

Inny podziat ubezpieczeniowych grup kapitalowych wyréznia ze wzgledu na zakres ich
dziatalno$ci (Gotab 2005):

- jednorodne ubezpieczeniowe grupy kapitatlowe — grupy o jednorodnej dziatalnosci (np. tylko
ubezpieczeniowe);

- konglomeraty finansowe — grupy o dziatalnosci zréznicowanej (zdywersyfikowanej) pokrewnie (np.
poprzez uzupetnienie dziatalnosci ubezpieczeniowej o dziatalnos¢ bankowsa i/lub inwestycyjna);

- grupy kapitalowe lub konglomeraty mieszane - grupy o dziatalno$ci zréznicowanej
(zdywersyfikowanej) niepokrewnie (np. poprzez uzupelnienie dziatalno$ci ubezpieczeniowej o
dziatalno$¢ handlowa.

Z kolei R.W. Griffin (1996) zaproponowal systematyke podziatu przedsigbiorstw w
zalezno$ci od rozmiaru internacjonalizacji prowadzonej dziatalnosci, w konsekwencji, ktorej
ubezpieczeniowe grupy kapitatowe mozemy podzieli¢ na:

- krajowe ubezpieczeniowe grupy kapitalowe — nabywaja one calo$¢ swoich zasobow i sprzedajg
catos¢ swych ustug w jednym kraju;

- miedzynarodowe ubezpieczeniowe grupy kapitatowe — zlokalizowane gtdéwnie w jednym kraju, lecz
znaczna cze$¢ ich zasobow i dochodow jest pozyskiwane w innych krajach;

- wielonarodowe grupy ubezpieczeniowe — nabywaja zasoby oraz §wiadcza i sprzedaja ustugi na
rynkach $wiatowych;

! Czesto stosowany jest termin anglojezyczny Mergers & Acquisition (M&A).
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Tab. 8 Podziat ubezpieczeniowych grup kapitatowych wedlug celu przez nierealizowanego.

Formy

Operacyjne grupy
kapitatowe (koncern,

Zarzgdcze grupy kapitatowe
(holding

Finansowe grupy
kapitatowe (holding

matki w zakresie
dziatalnosci operacyjnej

tworzenie efektu synergii w
wyniku wspotpracy spotek-
corek

Charakterystyka holding operacyjny) strategiczny/zarzqdczy) finansowy)
Maksymalizacja korzysci
Utrzvmanie i Utworzenie i wzmocnienie inwestycyjnych spotki-
Wzm){)cnienie pozyCji pozycji konkurencyjnej matki, ograniczenie
Cele konkurencyjnej spolki- grupy, jako catosci oraz ryzyka inwestycyjnego,

utrzymanie i
wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej spotki,
jako catosci

Zadania sp6tki-matki

Prowadzenie dziatalnosci
operacyjnej kluczowej
dla grupy, zarzadzanie ta
dzialalnoscia,
zarzadzanie grupa i
sowimi
udziatami/akcjami w
spotkach-corkach.
Spolka-matka jest
dominujgca w grupie

Nie prowadzi dziatalno$ci
operacyjnej, zarzadza grupa
i swoimi udziatami/akcjami
w spotkach-corkach. Brak
wyraznej dominacji spotki-
matki w grupie

Nie prowadzi
dziatalnosci operacyjnej,
zarzadza wyltacznie
swoimi
akcjami/udziatami w
spotkach-corkach. Spotka
matka jest niewielka

Zadania spotki-corki

Spotki-corki prowadza
dziatalno$¢ operacyjna,
wspierajg i uzupehiaja
dzialalno$¢ operacyjna
spotki-matki

Prowadzg dziatalnoé¢
operacyjna i zarzadzaja nia

Prowadza niepowiazana
ze soba,
zdywersyfikowana
dziatalnos$¢ operacyjna

Rodzaj zarzadzania

Operacyjne
Intensywno$¢
zarzadzania — duza
Standaryzacja — wysoka
Elastyczno$¢ — mata

Synergiczne

Intensywnos$¢ zarzadzania —
$rednia

Standaryzacja — $rednia
Elastyczno$¢ — $rednia

Portfelowe
Intensywnos$¢
zarzadzania — mata
Standaryzacja — niska
Elastyczno$é¢ — duza

Silne strony

Autonomia - Autonomia — $rednia Autonomia — duza
ograniczona . Delegacja uprawnien - Delegacja uprawnien -
Delegacja uprawnien - . . .
$rednia duza
mata
Efektywne wsparcie
finansowe
Efekty koncentracji i Przejrzysta, elastyczna

specjalizacji

Silna integracja grupy
Bardzo duzy zakres
problemow zarzadzania
Brak tendencji
odsrodkowych

Efekty synergii operacyjnej
Zréznicowana intensywnos$¢
integracji

Wysoka motywacja

Duzy potencjat innowacyjny

struktura

Szeroka autonomia
podmiotow zaleznych
wplywajaca pozytywie na
motywacje

Ograniczony zakres
problemow zarzadzania
Duzy potencjat
innowacyjny

Stabe strony

Mata elastycznosé¢
struktury

Ograniczony potencjat
innowacyjny

Staba motywacja

Trudnosci zarzadzania
efektami synergistycznymi
Trudno$¢ realizacji
dhugookresowych celow i
strategii

Tendencje od$rodkowe

Staba integracja

Brak synergii operacyjnej
Silne tendencje
odsrodkowe

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Kaczmarek i Glinkowska 2012; Gotab i Trocki 2003]

4, Podsumowanie i wnioski,

Przedstawione powyzej teoretyczne aspekty funkcjonowania ubezpieczeniowych grup
kapitatlowych nie wyczerpuja tematyki zwigzanej z dzialalnos$cig we wspotczesnej gospodarce tychze
podmiotéw. Niniejsza praca stanowi jedynie zwigzte przedstawienie wybranych zagadnien.
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Tematyka grup ubezpieczeniowych jest w literaturze przedmiotu zagadnieniem rzadko poruszanym
pomimo coraz wigkszego znaczenia tych podmiotéw na rynku nie tylko ustug ubezpieczeniowych,
lecz réwniez rynku finansowego. Ponadto w tematyce tej spotyka si¢ na liczne problemy zwigzane
chociazby z dylematami terminologicznymi. Juz w zakresie tylko definicji pojecia grupy kapitalowe
w literaturze napotykamy rdzne czesto sprzeczne wyjasnienia tego pojecia. Jest to zwigzane przede
wszystkim z réznymi do$wiadczeniami oraz réznymi tradycjami jezykowymi (anglosaska,
niemiecka, francuska, itp.) oraz czerpania z rdéznorakich dziedzin wiedzy: prawa, organizacji,
zarzadzania, ekonomii (Kaczmarek i Glinkowska 2012). Z terminologii anglosaskiej wywodzi sig
pojecie ,,holdingu”, termin ,.koncern” z niemieckiego obszaru jezykowego, z kolei okreslenie ,,grupa
kapitatowa” jest specyficzne dla polskiego nazewnictwa. Jak wskazuje J. Kozinski (1996) pojecia te
sg ,,bliskoznaczne i w swej tresci oddajg takze odmienno$¢ tradycji i historii gospodarczej”. Dlatego
istotne wydaja si¢ dalsze prace nad tym zagadnieniem dazace do ujednolicenia i dopracowania
terminologii w tym zakresie.
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Streszczenie

Niniejszy artykut koncentruje si¢ na tematyce dotyczacej specyfiki kredytu oraz pozyczki
a takze praktyce kredytowania podmiotow gospodarczych w Polsce. Kompleksowo przedstawia
roznice migdzy kredytem a pozyczka, a takze podziat kredytow wedtug réznych kryteriow. Obrazuje
rowniez mechanizm dzialania kredytow preferencyjnych. Poruszona problematyka podziatu
kredytow ma szczegélny charakter ze wzgledu na fakt, iz Nadzér bankowy, podobnie jak
Ministerstwo Finansoéw, nie uregulowat jednoznacznie kwestii nazewnictwa bankowego, tym samym
w polskiej rzeczywistosci bankowej funkcjonuja odmienne podziaty kredytow.

1. Wstep

Dziatalno$¢ kredytowa jest podstawowym obszarem funkcjonowania kazdej instytucji
bankowej. Produkty bankowe wzbudzajg coraz wicksze zainteresowanie. Finansowanie za pomoca
kapitatu obcego umozliwia wykorzystanie efektu dzwigni finansowej. Rezultatem owego dziatania
moga by¢ lepsze wyniki finansowe niz w przypadku korzysta wylacznie z wlasnym $rodkow
finansowym. Chociaz w pierwszym etapie skorzystanie z kapitalu obcego prowadzi¢ moze do
pogorszenia wskaznikéw finansowych, finalnie jednak w sytuacji racjonalnego wykorzystania
pieniedzy przyczynia si¢ do poprawy kondycji finansowej. Aczkolwiek pomimo popularyzacji
korzystania z obcych zrodel finansowania czesto pojecia Kredyt oraz pozyczka stosowane sa
zamiennie, wbrew temu, iz owe terminy nie sg tozsame. Ich istota jest zaciggnigcie dtugu, jednak
skutki prawne podpisania wspomnianych uméw znaczaco rdznig si¢ od siebie.

Pojecie kredyt mozna odnalez¢ w obwigzujacej ustawie Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia
1997 r. w rozdziale 5, art. 69 § 1: ,,Przez umowg kredytu bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji
kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkow pienieznych z przeznaczeniem na
ustalony cel, a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okre§lonych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty
oraz zaplaty prowizji od udzielonego kredytu” (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe
(Dz.U. 1997 Nr 140 poz. 939, z pozm. zm.)). Prawo bankowe klarownie stwierdza, ze podmiotem
udzielajacym kredytow moze byc¢ jedynie bank. Art. 171 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe informuje, ze: , Kto bez zezwolenia prowadzi dzialalno$¢ polegajaca na gromadzeniu
srodkéw pienieznych innych os6b fizycznych, osob prawnych lub jednostek organizacyjnych
niemajgcych osobowosci prawnej, w celu udzielania kredytow, pozyczek pienig¢znych lub obcigzania
ryzykiem tych §rodkéw w inny sposéb, podlega grzywnie do 10 000 000 ztotych i karze pozbawienia
wolnos$ci do lat 57 (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz.U. 1997 Nr 140 poz.
939, z pozm. zm)).

Termin pozyczka reguluje natomiast Kodeks Cywilny art. 720. § 1: ,,Przez umowe pozyczki
dajacy pozyczke zobowigzuje si¢ przenie$§¢ na wlasnos¢ bioragcego okreslong ilos¢ pienigdzy albo
rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a bioracy zobowigzuje si¢ zwrocic t¢ sama ilos¢ pienigdzy
albo t¢ samg ilos¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci. Umowa pozyczki, ktorej wartosé
przekracza piecset zlotych, wymaga zachowania formy dokumentowe;j” (Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93, z pozm. zm.)).
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W polskim porzadku prawnym nie wystepuje legalna definicja podmiotu gospodarczego. Na
potrzeby niniejszej pracy mozna przyjaé, iz jest to kazdy podmiot, ktory podejmuje dzialalnosé
gospodarcza. By okresli¢ zakres definicji podmiotu gospodarczego nalezy postuzy¢ si¢ analogicznie
pojeciem przedsigbiorcy w mys$l ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z ktora:
,»Przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebgdaca osoba prawna, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Za przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspolnikow spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej” (Ustawa z dnia 2 lipca 2004
r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, (Dz.U. 2004 Nr 173 poz. 1807, z pozm. zm.)).
Przedsigbiorstwa moga mie¢ rozne formy organizacyjno-prawne, obejmuja réwniez samo
zatrudnionych oraz przedsigbiorstwa rodzinne, ktore funkcjonuja w rzemio$le i innych sektorach
(Grudzewski i in. 2010).

2. Réznice miedzy kredytem a pozyczka

W kredycie bankowym tak jak w pozyczce nast¢puje powstanie zobowigzania, ktore musi
zosta¢ splacone. Aczkolwiek te umowy nie sa tozsame, a ich podpisanie skutkuje réznymi
nastepstwami prawnymi oraz finansowymi.

Tab.1 Gtéwne roéznice pomigdzy kredytem a pozyczka.

Wyszczegoblnienie

Kredyt bankowy

Pozyczka

regulacje prawne

ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe

ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny

przedmiot umowy

srodki pieni¢zne

srodki pieniezne, przedmioty

(oznaczone co do gatunku)
kazdy, kto posiada srodki
finansowe (osoba fizyczna,
instytucja finansowa)

strona udzielajaca Bank

precyzyjnie okreslony w

X dowolny
umowie

cel, na ktdry przyznano $rodki

umowa powinna by¢ zawarta
w formie pisemnej gdy
przedmiotem umowy jest
kwota powyzej 500 zt

umowa musi by¢ zawarta w

forma zawarcia umowy formie pisemnej

zazwyczaj odptatny (prowizja
od przyznanego finansowania
oraz odsetki od
wykorzystanego kredytu)
(Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (w ramach programu "Porozmawiajmy o finansach").

koszty moze by¢ nieodptatna

Warunki zawarcia umowy kredytowej sg $cisle okreslone. Aby miata moc prawna nalezy ja
sporzadzi¢ na piSmie oraz uwzgledni¢ informacje dotyczace: kwoty kredytu, catkowitego kosztu
kredytu, oprocentowania kredytu, wysokos$ci prowizji, przeznaczenia kredytu (wyjatkiem sa kredyty
konsumpcyjne, ktére przeznacza si¢ na zaspokojenie biezgcych potrzeb), warunkow zwrotu, w tym
doktadnego terminu zwrotu kredytu. Znamienny jest roéwniez fakt, iz otrzymane pienigdze nie stajg
si¢ wlasnosécig kredytobiorcy. Dlatego bank kontroluje w jaki sposéb i czy zgodnie z celem
wykorzystywane sa pozyczone $rodki finansowe. Procedura przyznania kredytu jest bardziej
skomplikowana niz otrzymanie pozyczki i de facto wigze si¢ rowniez z wigkszymi kosztami. Jednak
kredyt moze udziela¢ wylacznie bank, ktory jako instytucja finansowa zobowiazany jest przestrzegaé
Kodeksu Etyki Bankowej oraz innych $cisle okreslonych procedur. Zwigksza to bezpieczenstwo
zawieranych transakcji finansowych. Chociaz udzielenie kredytu jest czynno$cia, ktora zgodnie
z prawem, jest zarezerwowana wylacznie dla bankoéw nie oznacza to, ze kazde zobowigzanie
zaciagnigte w banku jest kredytem. Banki maja tez mozliwo$¢ udzielania pozyczek, w przypadku,
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gdy $rodki finansowe do dyspozycji pochodza z ich zasobéw wiasnych. Podkresli¢ nalezy, ze
zalezno$¢ ta nie jest jednak odwrotna. W przypadku pozyczek nie maja zastosowania, az tak
rygorystyczne kryteria. Strong udzielajaca moze by¢ kazdy kto dysponuje $rodkami finansowymi,
zardwno osoba fizyczna jak i instytucja finansowa, przyczynia si¢ to do zwigkszenia ryzyka oszustw
finansowych. Na rynku funkcjonuje wiele instytucji, ktore oferuja ,.kredyty” (tzw. chwilowki); jest
to jednak nazwa uzywana wylacznie marketingowo, a oferowany produkt nie jest kredytem
a pozyczka (https://www.knf.gov.pl/Images/Kredyt_bankowy i_pozyczka Wojcicka_tcm75-
42175.pdf). Zatem uwzgledniajac negatywne i pozytywne strony zaro6wno kredytu jak i pozyczki,
wybor odpowiedniej formy kapitalu obcego dokonywany jest na podstawie wilasnej wiedzy,
poszczegodlnych umiejgtnosci oraz z uwzglednieniem realnych mozliwosci kredytobiorcy
(Skowronek-Mielczarek 2003).

3. Rodzaje kredytéw

Nadzér bankowy, podobnie jak Ministerstwo Finanséw, nie uregulowat jednoznacznie
kwestii nazewnictwa bankowego, dlatego w polskiej rzeczywistos$ci bankowej funkcjonujg odmienne
podziaty kredytow. Kredyty mozna podzieli¢ wedtug réznych kryteriow (Dobosiewicz 2007):

e ze wzgledu na okres kredytowania, czyli okres od uzyskania kredytu do jego catkowitej sptaty:
kredyty krotkoterminowe, Srednioterminowe, dtugoterminowe;

e w zaleznos$ci od formy platnosci wowczas dzielimy je na: kredyty gotowkowe i bezgotdwkowe;

e wyrdzniamy rowniez kredyty komercyjne i preferencyjne;

e kiedy wyznacznikiem podzialu kredytow jest waluta, w ktorej odbywa si¢ transakcja wyrdznia
si¢ kredyty dewizowe oraz zlotowkowe;

e w podziale kredytdow zwigzany z typem rachunku ich rozliczania wyrdznia si¢ kredyty w
rachunku kredytowym oraz w rachunku biezacym;

e opierajac si¢ o kryterium zwigzane z celowoscia wrzigcia kredytu wyodrgbniamy trzy
podstawowe obszary: kredyty budowlano — mieszkaniowe, gospodarcze i dla ludnosci;

o do zaspokojenia potrzeb przedsigbiorstw w obszarze $rodkow obrotowych pomocne sg rowniez
kredyty obrotowe.

Kredyty krotkoterminowe przyznawane sa na okres do jednego roku, kredyty
$rednioterminowe od 1 roku do 5 lat a kredyty dtugoterminowe pozyskiwane sg na okres powyzej 5
lat.

Kredyty gotowkowe w catosci wyplacane sg w gotdwce, np. kredyt studencki, lombardowy.
W przypadku kredytéw bezgotowkowych bank wyptaca pienigdze przelewem na konto wykonawcy
ustugi lub dostawcy. Jednak w pewnych warunkach umowa moze przewidywac wyplate w gotowce
pewnej czesci kredytu.

Kredyty komercyjne to kredyty, ktorych koszt wynika z rachunku ekonomicznego
przeprowadzonego przez bank, uwzgledniajacego koszt pieniadza i konkurencje innych bankow.
Czg$¢ bankow udziela rowniez kredytow preferencyjnych, ktore sa przyznawane w oparciu o mniej
restrykcyjne warunki niz wynikajace z rachunku ekonomicznego ze wzgledu na doptaty do nich i
nizsze oprocentowanie. Dedykowane sa gtownie na finansowanie spotecznych i ekonomicznych
celow polityki panstwa.

Mechanizm kredytu preferencyjnego zawarty jest w umowie migdzy bankiem a instytucja
petnigcag funkcje sponsora. Przewaznie jest nim instytucja panstwowa, np. fundusz, agencja,
ministerstwo, zagraniczna instytucja rzadowa, miedzynarodowa organizacja finansowa. Bank
uzyskuje standardowe oprocentowanie kredytu, ktorego wielko$¢ uzalezniona jest od rzeczywistego
ryzyka ponoszonego przez bank. W sytuacji kiedy ryzyko ponosi instytucja wspotfinansujaca kredyt,
pobierane przez bank oprocentowanie jest zazwyczaj mniejsze - czg$¢ oprocentowania regulowana
jest bezposrednio przez kredytobiorce a cze$¢ przez instytucje sponsorujgcg (Jochimsen i Leiner
1978).

Kredyty dewizowe sa nominowane w konkretnej walucie (euro, dolar, frank szwajcarski
i kilka innych walut). Koszty szacowane sa takze w tych walutach a nastgpnie zostajg przeliczone na
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ztote (po kursie dnia) i wyptacane. Zwracane sa rowniez w ztotdwkach a raty uzaleznione sg od kursu
danej waluty w dniach sptat. Paradoksalnie tylko nieliczna cz¢$¢ kredytow dewizowych realizowana
jestw dewizach — jest tak gdy kredyt zostaje wykorzystany na uregulowanie okreslonych zobowigzan
zagranicg (wtedy powinien by¢ zwrdcony w takiej samej walucie, w ktorej zostal zaciagnigty). Koszt
kredytu dewizowego warunkuja: oprocentowanie (zazwyczaj niskie, ponizej 10 %), prowizja
(przewaznie 1% kapitatu kredytu), koszt zwigzany z deprecjacja (spadkiem wartosci) ztotego w czasie
kredytowania, koszt r6znic kursowych.

Prowizja i oprocerWv Bank
Kredytobiorca /

Wyptata
kredytu
Doptata do oprocentowania

Sponsor

Rys. 1 Mechanizm kredytu preferencyjnego (Dobosiewicz 2005).

W przypadku kredytow w rachunku kredytowym bank zaklada specjalny rachunek
w zwigzku z kazdym kredytem, na ktérym realizowane sa wszystkie wyptaty i wptaty dotyczace
kredytu. Splacane s3 zgodnie ze standardowo zaakceptowanymi zasadami, tzn. oprocentowanie
pobierane jest od catego niesptaconego kapitatu kredytu. Odmienne reguty obowiazuja w przypadku
kredytow w rachunku biezacym, w ktorych wszystkie rozliczenia regulowane sa poprzez normalny,
biezacy rachunek klienta. W przypadku przedsigbiorstw limit kredytu wyliczany jest na podstawie
wysokosci obrotow na rachunku biezacym, rodzaju proponowanych zabezpieczen sptaty kredytu oraz
poziomu zdolnosci kredytowej. Przyznawany jest z reguty na rok. Wszystkie wplywy na rachunek
pomniejszaja aktualne zadtuzenie. Odsetki naliczane sg od wysokosci faktycznego zadhluzenia
i pobierane co miesigc z rachunku. Sptata odsetek wliczana jest w ciezar limitu kredytowego. Sptata
kredytu nastgpuje automatycznie z biezagcych wptywow na rachunek. Kredyt w rachunku biezacym
oprocentowany jest wedtug stalej lub zmiennej stopy procentowej ustalanej z uwzglednieniem stawki
WIBOR i marzy banku. Oprocentowanie to waha si¢ w przedziale kilku/kilkunastu procent w skali
roku (http://www.comperia.pl/rodzaje-kredytow-dla-firm-i-ich-przeznaczenie.html).

Przyktadowo kredytami na konkretne przeznaczenie odnoszacymi si¢ stricte do sfery
gospodarczej sa kredyty inwestycyjne, ktore sa kredytami dlugoterminowymi, udzielanymi na
sfinansowanie wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z prowadzeniem oraz rozwojem dzialalnos$ci
gospodarczej. Wykorzystywane zostaja jako zrédlo finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych
zwigzanych z modernizacja, odtworzeniem lub powigkszeniem majatku trwalego przedsigbiorstwa.
Srodki finansowe uzyskane sg przeznaczane na budowe nowych lub rozbudowe juz istniejacych linii
produkcyjnych oraz zakup maszyn i urzadzen, nabycie nieruchomos$ci. Kwota kredytu warunkowana
jest dyspozycja kredytobiorcy stosownie do jego indywidualnych potrzeb. Wyptacana jest
jednorazowo badz w transzach dostosowanych do harmonogramu realizacji inwestycji (Pruchnicka-
Grabias i Szelagowska 2014).

Kredyty obrotowe przeznaczone sa na pokrycie potrzeb zwigzanych z zakupami materiatow
i towaréw. Kredyt jest wyptacany jednorazowo albo w transzach w formie bezgotowkowej lub
gotowkowej. Kredyty obrotowe stuza do finansowania réznych rozliczen i na fundusz ptac
pracowniczych. Okresy kredytow obrotowych sa rozmaite, przewaznie krotkie (http://www.pwsz.che
Im.pl/uczelnia/materialy/bankowosc_5.pdf):
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e 0od 1 do 12 miesigcy dla kredytéw obrotowych odnawialnych;
o do maksymalnie 36 miesi¢cy dla kredytow obrotowych nicodnawialnych.

Kredyt obrotowy odnawialny polega na okreSleniu przez podmiot kredytujacy limitu
kredytowego z bankiem. W takim przypadku przedsigbiorstwo ma prawo zacigga¢ diug do
okreslonego limitu np.: w sytuacji konieczno$ci uregulowania platnosci z dostawcami za dobra
i ustugi. Po zainkasowaniu zalegtych naleznoéci nastepuje sptata kredytu a limit ponownie moze by¢
wykorzystany przez owe przedsicbiorstwo. Innymi stowy kredyt obrotowy odnawialny umozliwia
zacigganie zobowiazania dowolng ilo$¢ razy do kwoty uzgodnionego limitu przez okreslony czas.

W przypadku kredytu obrotowego nieodnawialnego podobnie jak w poprzednim przypadku
nastgpuje ustalenie limitu kredytu miedzy przedsiebiorstwem, a bankiem. Natomiast zasadnicza
roznica polega na tym, iz w pdzniejszym okresie, otrzymanie kredytu na stale obniza dostepny limit
o kwote zaciggnietego kredytu. Tym samym sptata zobowigzania nie przywraca dostgpnego limitu do
pierwotnej wielkosci. Kazda kolejna uruchomiona kwota kredytu zmniejsza limit, ktory pozostaje do
wykorzystania przez przedsi¢gbiorstwo.

4. Praktyka kredytowania dzialalno$ci podmiotéw gospodarczych w Polsce’

Najistotniejszym zewnetrznym zrdédlem finansowania przedsiebiorstwa sg kredyty bankowe.
Prawidtowo zaciagniety kredyt moze by¢ zardéwno instrumentem finansowania biezacej dziatalno$ci
operacyjnej przedsigbiorstwa jak i zZrédlem finansowania inwestycji, tym samym kredyt moze sta¢
si¢ niezbednym elementem rozwoju przedsiebiorstwa (Korzeb i Kolesnik 2016).

W 111 kwartale 2017 r. ankietowane banki w niewielkim stopniu obnizyty kryteria udzielania
kredytow dla przedsigbiorstw w poréwnaniu z poprzednim okresem (Rys. 2). Najwicksze ztagodzenie
dotyczyto segmentu kredytow diugoterminowych dla matych i $rednich przedsigbiorstw (procent
netto oscyluje w granicach 23%).

— —e— Przewmdywana

80%

20

Rys.2 Kryteria udzielania kredytoéw dla przedsigbiorstw (http://www.nbp.pl, dostgp na dzien
09.12.2017r.).

Banki zradykalizowaty poszczegoélne warunki polityki kredytowej (Rys. 3). Tym samym
skrocity maksymalny okres kredytowania oraz zwigkszyly wymagania dotyczace wktadu wiasnego
a takze podniosty marze kredytowa (procent netto odpowiednio okoto -15%, -11%, -9%). Oprocz
tego niektore banki zdecydowaly si¢ na zaostrzenie takich warunkoéw jak: zaostrzenie polityki
kredytowej w zakresie finansowania rolnikow indywidualnych (procent netto okoto -30%).

! Wykresy zawarte w owym opracowaniu przedstawiaja procent netto. Dodatnig warto$¢ procentu
netto nalezy rozumie¢ jako ztagodzenie polityki kredytowej lub wzrost popytu na kredyty, a ujemna
warto$¢ procentu netto — jako zaostrzenie polityki kredytowej lub spadek popytu na kredyty.

70|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

Rownoczesnie niektore banki zwigkszyly maksymalna kwote dostepnego kredytu (procent netto
okoto 11%). Natomiast warunki udzielania kredytow dla przedsigbiorstw nie zmienity si¢ istotnie.
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Rys.3 Warunki udzielania kredytoéw dla przedsiebiorstw ( http://www.nbp.pl, dostep na dzien
09.12.2017r.).

Ztagodzenie polityki kredytowej w III kwartale 2017 r. banki argumentowaty glownie
poprawg sytuacji gospodarczej (procent netto okoto 26%, Rys. 4). Z kolei zaostrzenie warunkow
kredytowych nastgpito w wyniku zwigkszenia ryzyka zwiazanego z kredytowaniem podmiotow z
niektorych branz (budownictwo, branza rolnicza) tudziez z pogorszeniem jakosci kredytow dla
przedsiebiorstw w bankach (procent netto odpowiednio okoto -45% oraz -10%, Rys. 4).
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Rys.4 Przyczyny zmian polityki kredytowej* (http://www.nbp.pl, dostep na dzieh 09.12.2017r.).

W III kwartale 2017 r. banki nie odnotowaty znaczacej zmiany popytu zglaszanego przez
przedsiebiorstwa na kredyty (Rys. 5).

! Banki oceniaja zmiany presji konkurencyjnej ze strony innych bankow, nie bankowych instytucji
finansowych a takze rynkoéw finansowych. Na powyzszym wykresie prezentowana jest $rednia
arytmetyczna tych ocen. Wiadomo$§¢ o przyczynach zmian polityki kredytowej przekazuja banki,
ktore dokonaty zmian polityki kredytowe;.
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Rys.5 Popyt na kredyt dla przedsigbiorstw (http://www.nbp.pl, dost¢p na dzien 09.12.2017r.).

Banki, ktore odczuly wzrost popytu na kredyty dla przedsi¢biorstw, racjonalizowaty go
przede wszystkim wigkszym zapotrzebowaniem na finansowanie inwestycji przedsigbiorstw (procent
netto okoto 29%) i wzrostem zapotrzebowania na finansowanie zapasoéw oraz kapitatu obrotowego
(procent netto okoto 26%, Rys. 6). Tylko w opinii niektérych bankéw do wzrostu popytu zglaszanego
przez przedsigbiorstwa przyczynity si¢ rowniez inne czynniki, tj. mozliwos$¢ skorzystania z dotacji
unijnych oraz poszerzenie oferty banku (procent netto okoto 48%).
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Rys.6 Przyczyny zmian popytu na kredyt dla przedsiebiorstw? (http://www.nbp.pl, dostep na dzief
09.12.2017r.).

Na IV kwartat 2017 r. banki przewidywaty zaostrzenie polityki kredytowej w segmencie
kredytow dla matych i §rednich przedsigbiorstw (Rys. 2). Aczkolwiek pojedyncze banki spodziewaty
si¢ wzrostu popytu, zwlaszcza w segmencie kredytow ditugoterminowych dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. Owe przewidywania poniekad sprawdzily sie.

5. Zakonczenie

Reasumujac, powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, iz dokonanie transakcji kredytowe;j
uwarunkowane jest od posiadania przez podmiot gospodarczy zdolnosci kredytowej zardéwno
W ujeciu ilosciowym oraz jakoSciowym, a takze od wiarygodnosci kredytowej. Zasadniczym

! Informacje o przyczynach zmian popytu na kredyt podaja banki, ktére zaobserwowaty zmiane

popytu.
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czynnikiem, ktéry wptywa na ocene¢ zdolnosci kredytowej jest kompletnos¢ i zgodnos¢ z aktualnym
stanem faktycznym oraz prawnym informacji i dokumentéw zebranych przez bank o sytuacji
ekonomiczno-finansowej przedsicbiorstwa. Przedstawiono kryteria udzielania kredytow, ktore
rozumiane s3 jako okre$lone przez bank minimalne standardy zdolno$ci kredytowej, jakie musi
spetni¢ kredytobiorca, aby uzyska¢ kredyt. Warunki udzielania kredytéw to cechy umowy kredytu,
ktéore uzgadniane sa przez bank oraz kredytobiorce, z uwzglednieniem marzy odsetkowe;,
pozaodsetkowego kosztu kredytu, wymaganego zabezpieczenia, maksymalnej kwoty kredytu a takze
maksymalnego okresu kredytowania. Podkres$li¢ nalezy réwniez fakt, ze bank jako instytucja
finansowa dazy do zminimalizowania ryzyka kredytowego dlatego przeprowadza szczegdtowa ocene
zdolnosci kredytowe;j. Jezeli jej wynik wskaze nadmierne ryzyko, bank moze zazada¢ dodatkowego
zabezpieczenia kredytu. Owe dodatkowe zabezpieczenie bedzie gwarancja, iz w przypadku trudno$ci
finansowych kredytobiorcy bank odzyska cato$¢ badz przynajmniej cze$¢ zaangazowanych srodkow.
Prawo bankowe przewiduje roéwniez mozliwo$¢ udzielenia kredytéw klientom nieposiadajacym
zdolInosci  kredytowej: ,,Osobie fizycznej, prawnej lub jednostce organizacyjnej niemajacej
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, ktore nie maja zdolnosci kredytowej, bank moze
udzieli¢ kredytu pod warunkiem:

1) ustanowienia szczegdlnego sposobu zabezpieczenia splaty kredytu;

2) przedstawienia niezaleznie od zabezpieczenia splaty kredytu programu naprawy
gospodarki podmiotu, ktérego realizacja zapewni — wedlug oceny banku — uzyskanie zdolnosci
kredytowej w okreSlonym czasie (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe Dz.U. 1997 Nr
140 poz. 939, art. 70, ust. 1.).
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10. Bezpieczenstwo konsumenta na rynku telefonii mobilnej
Consumer safety in the market for mobile telephony

Legowski Szymon, Kedzior Justyna

Katedra Rynku i Konsumpcji, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Opiekun naukowy: dr hab. Robert Wolny

Wolny Robert: robert.wolny@ue.katowice.pl
Stowa kluczowe: bezpieczenstwo klienta, ustugi telefonii komorkowej, zagrozenia rynkowe.

Streszczenie

Celem przedstawionych w artykule rozwazan jest ukazanie kwestii dotyczacych
bezpieczenstwa konsumenta na rynku telefonii komorkowej w Polsce. Artykutl przygotowano
W oparciu o analiz¢ wybranej literatury przedmiotu oraz ogélnodostgpnych raportdéw i opracowan,
ktore zostaly udostgpnione przez odpowiednie instytucje rzadowe. Pierwsza czg$¢ artykutu zostata
poswiecona rozwazaniom definicyjnym poje¢ bezpieczenstwa oraz konsumenta. Kolejna czes$é
przedstawia rynek telefonii mobilnej w Polsce. Ostatnia czg¢$¢ przedstawia aspekty dotyczace
bezpieczenstwa konsumenta na rynku. Artykut ma charakter przegladowy.

1. Wprowadzenie

Rynek telekomunikacyjny w Polsce caly czas si¢ rozwija. Pojawiajg sig, jak i rowniez szybko
znikajg coraz to nowsi operatorzy. Zakres oferowanych przez nich ustug jest bardzo szeroki i stale si¢
zmienia, co czeSciowo zwigzane jest z rozwojem nowoczesnych technologii (technologie
informatyczne, technologie informacyjno-komunikacyjne) oraz dostosowywaniem oferty do potrzeb
konsumentéw. Dochodzi do tego kwestia regulacji prawnych, ktore takze w ostatnich latach ulegaja
zmianie oraz pojawiajace si¢ w ostatnim czasie réznego rodzaju nowe zagrozenia. Tworzy to
pewnego rodzaju niepewnos¢ funkcjonowania na rynku dla konsumenta. Wszystko to pokazuje, jak
wazng kwestig jest odpowiednia edukacja konsumentéw oraz informowanie ich o funkcjonowaniu
samego rynku, ze szczegélnym uwzglednieniem pojawiajacych si¢ na nim zagrozen.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie aspektow dotyczacych bezpieczenstwa
uzytkownikow na rynku telekomunikacyjnym w Polsce. W obliczu wielu zagrozen, ktore pojawiaja
si¢ na rynku oraz obecnych warunkow, wydaje si¢ to niezwykle istotne. Konsument musi posiadac¢
okreslong wiedz¢ na temat funkcjonowania rynku, aby moéc podejmowaé wiasciwe decyzje oraz
zabezpieczy¢ si¢ przed zagrozeniami, wynikajacymi z rynku.

2. Bezpieczenstwo, a konsument

Pojecie bezpieczenstwa ma wiele réznych definicji. Prosto rozumiana sytuacja, w ktorej nie
wystepuje zadne zagrozenie (brak zagrozen) nie wypetnia catkowicie definicji bezpieczenstwa. To
stan, ktory pozwala odczu¢ (okreSlonemu podmiotowi) pewno$¢ oraz szansg¢ jej zachowania
i mozliwo$¢ na rozwoj, doskonalenie (Kaczmarek, Lepkowski, Zdrodowski i in. 2008). Mozna je
uzna¢ za podstawowa z ludzkich potrzeb. Charakterystyczny dla bezpieczenstwa jest pewien,
okreslony i akceptowalny poziom ryzyka (straty w posiadanych dobrach i zasobach - zaréwno
materialnych, jak 1 niematerialnych; utraty pracy, szacunku, zdrowia, a nawet zycia). Brak
bezpieczenstwa moze by¢ powodem poczucia zagrozenia oraz niepokoju. Rozne podmioty, grupy
spoleczne, panstwo probuja wywiera¢ wplyw na otoczenie zewnetrze oraz wlasng sfere
(wewngtrzng), aby przeciwdziata¢ pojawiajgcym si¢ zagrozeniom albo przynajmniej redukowac ich
negatywne skutki (Czuprynski, Wisniewski, Zboina i in. 2015). Bezpieczenstwo definiowane jako
proces, ktory pozwala na zapewnianie odczucia, czy tez poczucia bezpieczenstwa okreslonego
podmiotu wydaje si¢ by¢ bardziej praktyczne (Koziej 2011). Tak rozumiane bezpieczenstwo
wskazuje na dynamiczny i naturalny charakter tego zjawiska (Koziej 2010). W tym znaczeniu
bezpieczenstwo okreslonego podmiotu to domena jego wiasnej aktywnosci, ktorej istota staje si¢
zapewnienie przetrwania (znalezienie sposobu na przetrwanie) oraz mozliwosci spetnienia swoich

74|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

potrzeb (interesdw) w niesprzyjajacych warunkach (rézne zagrozenia), wykorzystujac szanse, ktore
pojawiaja si¢ w otoczeniu. To ryzyka oraz proba przeciwdziatania pojawiajacym si¢ zagrozeniom
(redukcja ich negatywnych skutkow) (Czuprynski, Wisniewski, Zboina 2015).

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ trzy nastepujace grupy rodzajowe bezpieczenstwa:

a) ze wzgledu na teren (obszar), ktory zajmuje:

- bezpieczenstwo regionalne,

- bezpieczenstwo narodowe,

- bezpieczenstwo migdzynarodowe,

- bezpieczenstwo globalne;

b) ze wzgledu na relacj¢ (stosunek) z obszarem kraju:

- bezpieczenstwo wewnetrzne,

- bezpieczenstwo zewnetrzne;

c¢) ze wzgledu na dziedzing, ktéra go dotyczy:

- bezpieczenstwo fizyczne,

- bezpieczenstwo informatyczne,

- bezpieczenstwo polityczne,

- bezpieczenstwo militarne,

- bezpieczenstwo kulturowe,

- bezpieczenstwo ekologiczne,

- bezpieczenstwo energetyczne,

- bezpieczenstwo ekonomiczne (Koziej 2011),

- bezpieczenstwo konsumenta.

W celu wyjasnienia, czym jest bezpieczenstwo konsumenta, nalezy wczesniej zdefiniowac,
kim jest konsument.

Pojecie konsumenta nie jest jednoznaczne. Mozna je definiowaé na wiele sposobow
podkreslajac odmienne elementy, ktore moga go dotyczy¢. Jednakze, wlasciwe wydaje si¢ uznanie,
iz konsument to jednostka (podmiot), ktora nabywa okreslone ustugi oraz produkty na wlasny uzytek,
to uzytkownik dobr i ustug. Zgodnie z art. 22 Kodeksu Cywilnego: ,,Za konsumenta uwaza sig osobe
fizyczng dokonujgcq z przedsigbiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarczq lub zawodowq” (Kodeks Cywilny 1964). Wspomniana definicja ma
charakter uniwersalny i dotyczy stosunkdéw cywilnoprawnych. W ekonomii, konsument tgczony jest
z teorig wyboru oraz jednostkami, ktore zglaszaja (tworza) popyt na rynku. Konsument to podmiot
ekonomiczny zuzywajacy (spozywajacy) produkty i ustugi na wlasny uzytek, to jednostka
konsumujagca. Konsumentem moze by¢ jednostka (osoba), grupa o0sob, organizacja
(przedsigbiorstwo) (Jano$ — Kresto i Mroz B2006). Przy omawianiu pojecia konsumenta warto
zwr6ci¢ uwage na podobne terminy, ktore bywaja czesto omytkowo zamiennie wykorzystywane —
nabywce 1 klienta. Konsument nie dokonuje tylko samego aktu zakupu ushugi/produktu,
charakterystyczne dla niego jest rdwniez niszczenie, zuzywanie posiadanych produktéw (czyli
uzytkowanie) (Kedzior 1999). Nabywca to podmiot, ktory kupuje dany produkt w celu zaspokojenia
swoich potrzeb badz tez innych podmiotéw. W zwigzku z tym nabywca moze by¢ konsumentem lub
jednostka, ktora go reprezentuje (Janos — Kresto i Mréz B 2006). Natomiast pojecie klienta jest
0 wiele szerszym terminem, ktory uwzglednia takze podmioty zgtaszajgce popyt w celu zaspokojenia
potrzeb produkcyjnych. Odmiennie, anizeli wspomniany nabyweca, ktéry moze dokonywac okreslone
zakupu w celu zaspokojenia potrzeb innych, niz wlasne (Maciaszczyk 2014). Klient to podmiot, ktory
moze wykazywac¢ potencjalne zainteresowanie okreslonym produktem/ustugg (Jano$ — Kresto i Mroz
B 2006).

3. Rynek telefonii mobilnej w Polsce

Rynek telefonii mobilnej w Polsce dynamicznie si¢ rozwija. Operatorzy majg coraz szerszy
wachlarz oferowanych produktow i ustug. Rynek telekomunikacyjny, ktorego telefonia komorkowa
jest czgécia wyceniono w 2016 roku na 39,47 mld zt. W 2016 roku operatorzy $§wiadczacy ushugi
posiadali 55 miIn kart SIM, co wplyneto na warto§¢ wskaznika nasycenia ustugg telefonii
komoérkowej, ktory wynosit 144,2%. W stosunku do roku poprzedniego nastgpit spadek wartosci
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wskaznika, za co odpowiadaja w gldwnie zmiany w prawie, dotyczace wymogu rejestracji kart
przedptaconych. W Polsce zgodnie z danymi na koniec 2016 roku ustugi telefonii komorkowej
$wiadczy 29 podmiotow (operatoré6w). Mozna dokona¢ ich podziatu na operatoréw dysponujacych
niezbedng infrastruktura techniczng do $§wiadczenia ustug (MNO, Mobile Network Operator — pigciu
operatordw) oraz pozostatych, ktorzy nie posiadaja odpowiednich $rodkow technicznych do
$wiadczenia ustug (MVNO, Mobile Virtual Network Operator — 24 operatoréw) i na podstawie
specjalnych uméw wykorzystuja infrastrukture techniczng najwickszych operatoréw. Udziat
rynkowy pod wzgledem liczby posiadanych uzytkownikow oraz osigganych przychodow
przedstawiono

w Tabeli 1 (UKE 2017).

Tab.1 Udziat rynkowy operatorow wedtug liczby uzytkownikow i uzyskanych przychodow (w %)
w latach 2013-2016.
Operator Udzial rynkowy (liczba Udzial rynkowy (przychody)

uzytkownikow)

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

P4 (Play) | 188 | 219 258 271 155 19,8 236 254
Polkomtel | 248 | 226 22,6 22,1 30,2 293 27,9 268

(Plus)
Orange 26,9 26,7 21,7 28,2 29,3 28,3 26,7 25,7
Polska
T-Mobile 27 26,8 20,8 18,6 24,5 224 21,2 19.9
Polska
Pozostali 25 2 3,2 41 0,4 0,2 0,7 2,3

Zrodto: UKE [2017], https://www.uke.gov.pl/ (dostep: 20.09.2017).

W tabeli 1 przedstawiono czterech operator6w o najwiekszych udziatach rynkowych.
W zaleznoéci od osigganych wynikéw na koniec roku, operatorzy wymieniajg si¢ migdzy soba
pozycja lidera rynkowego. Warto zauwazy¢, iz na koniec 2013 roku operator sieci Play posiadat
zdecydowanie mniejsze udziaty rynkowe, niz pozostali operatorzy. Jednakze na koniec 2016 roku
réznica pomiedzy Play, a pozostatymi jest niewielka. Moze to §wiadczy¢ o dynamicznym rozwoju
podmiotu, ktéry najwyrazniej przyjat odpowiednig strategi¢ marketingowa i wykorzystatl szanse
pojawiajace si¢ w otoczeniu. Operator Play wiasciwie przygotowat swoja oferte dla konsumentow,
ktoérzy zdecydowali si¢ mu zaufaé i wybra¢ jego ustugi oraz produkty. Nalezy zauwazy¢, iz z roku na
rok udziaty rynkowe T-Mobile Polska regularnie spadaja, aby na koniec 2016 roku nie przekroczy¢
20%. Wydaje si¢ to §wiadczy¢ o sytuacji problemowej, gdyz przedstawione dane jednoznacznie
wskazuja na trend spadkowy operatora.

Rynek telefonii mobilnej jest stabilny, jezeli bra¢ pod uwage udziaty rynkowe glownych
operatorow, co przedstawiono w tabeli 1, gdzie zauwazalne sa si¢ niewielkie roznice, a wartosci
poszczegolnych udziatow nie zmieniajg si¢ gwaltownie. Stosunkowo niewielkie réznice pomigdzy
operatorami wydaja si¢ by¢ powodem cigglego konkurowania ze sobg operatorow, ktérzy probuja
stale dostosowywac oferte do potrzeb konsumenta.

W przedstawionej tabeli 1 mozna zauwazy¢, iz konsumenci coraz chetniej korzystaja z ustug
mniejszych operatorow, ktorzy nie posiadajg wtasnej infrastruktury technicznej, a ich udziat w rynku
powoli ro$nie.

4. Bezpieczenstwo konsumenta

Omawiajac kwestie bezpieczenstwa nie mozna pomingé samego pojecia zagrozenia, ktore
niewatpliwie jest zwigzane z rynkiem telefonii mobilnej w Polsce. Pojecie zagrozenie mozna
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rozumie¢ prosto jako stan albo sytuacje zagrazajace komus badz, gdy dana osoba odczuwa okreslone
zagrozenie, niepokdj, jak i rowniez kiedy dany podmiot kreuje taka atmosfer¢ (sytuacje). Szersza
definicja terminu (systemowa) wskazuje na pewien mechanizm, ktéry moze przyczynic si¢ do zmiany
stanu obecnego (bezpieczenstwo — stan zadowalajacy) w kierunku potencjalnie niebezpiecznego
(zagrozenie — stan, ktory nie jest zadowalajacy) (Kwasniewski, Kundzewicz i Juda-Rezler 2010).
Autorzy z zakresu bezpieczenstwa definiuja zagrozenie jako pojawienie si¢ z pewnym
prawdopodobienstwa okreslonego stanu, ktore bedzie niebezpieczny dla otoczenia (negatywny
charakter zjawiska). W przedstawionych definicjach mozna zauwazy¢, iz zagrozenie nalezy wigzaé
z wystgpowaniem stanu (sytuacji) niebezpiecznej dla otoczenia (Kompata 2014).

Okreslone zagrozenie moze wynikaé z wielu, czgsto odmiennych czynnikow. Prosty podziat
pojecia zagrozenie przedstawia nastgpujace rodzaje zagrozen:

- zagrozenie wewngtrzne (wynikajace z badanego obiektu),

- zagrozenie zewngetrzne (znajdujace si¢ w otoczeniu),

- zagrozenia spoteczne (dzialalno$¢ czlowieka),

- zagrozenia techniczne (rowniez zwigzane z dziatalnos$cia cztowieka)

- zagrozenia naturalne (zjawiska naturalne, sity natury) (Kwasniewski, Kundzewicz i Juda-
Rezler 2010) (Kompata 2014).

Na rynku telefonii komérkowej w Polsce uzytkownicy moga spotkaé si¢ z wieloma
sytuacjami, ktore sa potencjalnie niebezpieczne. Do zagrozen rynkowych nalezy zaliczy¢:

a) Telemarketing — to jedna z form marketingu bezposredniego, ktorej zasadniczym celem jest
przekonanie konsumenta do korzystania z produktu/ustugi okreSlonej firmy, czyli zaréwno
pozyskiwanie, jak i utrzymanie obecnych klientow (Kowalczyk i Wojtaszek 2015);

b) Zmowy cenowe — moze to by¢ sytuacja, w ktorej dwie albo wigcej organizacji wspolnie
podejmuja decyzje (handlowe): o cenie danego produktu/ustugi, wielkosci produkcji oraz podziale
rynku. To umowy, porozumienia pomi¢dzy danymi podmiotami na rynku w zakresie ceny produktu
(ustugi), celem zwigkszenia wlasnych dochodéw poprzez uniknigcie wzajemnej konkurencji. (Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow 2009);

c¢) Nieuczciwa konkurencja — to okreslone dziatania przedsigbiorcow, ktore nalezy uznaé za
niezgodne z obowigzujacym prawem, sg to na przyktad: oznaczenie firmy, ktére wprowadza w blad,
nieprawdziwe pochodzenie geograficzne, nasladowanie produktow innych podmiotow (Ustawa
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji);

d) Oszusci, ktorzy funkcjonuja na rynku — czyli réznego rodzaju podmioty, ktore wprowadzaja
konsumentéw w blad, sprzedaja produkty niepetnowartosciowe oraz niezgodne z umowa;

e) Niedostateczna ilos¢ informacji — brak dostatecznych informacji, aby obiektywnie ocenié
dany produkt pod katem jego rzeczywistej uzytecznosci (czy jest potrzebny konsumentowi);

f) Zmieniajace si¢ na rynku warunki — szeroko rozumiane czynniki/elementy, to coraz nowsze
produkty/ustugi, nowe przedsigbiorstwa, nowe technologie i towarzyszace tym wszystkim elementom
zagrozenia.

Mozna zauwazy¢, iz kwestie zwigzane z bezpieczenstwem nie naleza do prostych,
a konsument moze mie¢ trudnosci z podejmowaniem racjonalnych decyzji rynkowych. W interesie
konsumenta i w celu kontroli (harmonii) do pewnego stopnia rynku telefonii mobilnej w Polsce,
powotano do tych zadan specjalne organy rzgdowe (instytucje: Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Inspekcja Handlowa, Rzecznik Praw Konsumenta). Do
najwazniejszych nalezg:

a) Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) — jest to urzad administracji rzadowej, ktorego
jednym z celow jest zajmowanie si¢ obstugg Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej. Jako organ
administracji panstwowej ma rozne cele swojej dziatalnosci, do przyktadowych naleza:

- wspieranie konkurencji w zakresie dystrybucji (dostarczania) sieci telekomunikacyjnych,
pewnych udogodnien towarzyszacych badz tez §wiadczenie ustug z obszaru telekomunikacji;

- szeroko rozumiane wspieranie rozwoju rynku wewnetrznego;

- promocja interesow konsumentow (obywateli) Unii Europejskiej;

- realizacja dziatan (polityki) w obszarze promocji réznorodnos$ci jezykowej, kulturowej, jak i
takze pluralizmu w mediach;
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- zapewnienie (gwarancja) neutralno$ci technologicznej w zakresie przyjmowanych norm
prawnych.

Zadania UKE sa nastgpujace: organizacja konkurséw w zakresie rezerwacji okreslonych
czgstotliwosci, rezerwacja danych czestotliwo$ci na wyznaczone cele, analiza oraz badanie
okreslonych rynkéw, sporzadzanie w wyznaczonym zakresie rejestru przedsigbiorcow (UKE 2017).

b) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (UOKiK) — to urzad powotany specjalnie do
ochrony konsumentéw oraz konkurencji na rynku. Jego zasadniczym zadaniem jest, aby
przeciwdziata¢ powstawaniu antykonkurencyjnych uméw (porozumien), czy naduzywania przez
okreslony pomiot pozycji dominujacej na rynku, jak i rowniez regulacja koncentracji
przedsigbiorcow. Na czele urzedu stoi Prezes Urzedu Konkurencji i Konsumentow, ktéremu zostat
podporzadkowany Gtowny Inspektor Inspekeji Handlowej (UOKIiK 2017).

c) Inspekcja Handlowa (IH) — to organ powotany w celu kontroli, zajmuje si¢ ochrong
interesoéw konsumenta oraz intereséw gospodarczych kraju. Okreslone zadania organu wykonuja
wspomniany Prezes UOKiK-u oraz wojewodowie dzigki pomocy okreslonych jednostek. Do zadan
inspekcji nalezg miedzy innymi:

- kontrolowanie produktow/ustug pod katem okreslonych wymagan;

- szeroko rozumiana dziatalno$¢ w sprawie konsumenta (zajmowanie si¢ postgpowaniami
sadowymi, mediacje, porady konsumenckie);

- kontrola przedsigbiorcéw pod katem legalnosci i rzetelnosci dziatania (Ustawa z dnia 15
grudnia 2000 r., o Inspekcji Handlowej);

d) Rzecznik Praw Konsumenta (RPK) — to jednostka wykonujaca zadania, ktére nalezg do
samorzadu terytorialnego z obszaru ochrony konsumentéw. Podstawowe zadania rzecznika sa
nastepujace:

- wystepowanie w imieniu (reprezentowanie) konsumenta;

- nieodptatne poradnictwo prawne w zakresie praw konsumenta;

- wspoétdziatania z innymi podmiotami w celu ochrony praw konsumenta.

Pojecie bezpieczenstwa konsumenta nie ma okreslonej definicji. Mozna dokonywaé proby
definiowania tego terminu poprzez wyrdznianie tego, €O jest dla niego charakterystyczne.
Bezpieczenstwo konsumenta nalezy rozumie¢ jako stan, w ktérym konsument ma swobodna,
nieskrepowang mozliwo$¢ funkcjonowania na rynku (nabywania produktow i ustug). Trudno jest
jednoznacznie okresli¢, co nalezy rozumie¢ pod pojgciem bezpiecznej ustugi/produktu. Jednakze
uzasadnione wydaje si¢ by¢é zwrdcenie szczegdlnej uwagi na trzy elementy, ktére mozna nazwaé
wyznacznikami bezpiecznego produktu/ustugi. Sg one nastepujace:

- zrodto pochodzenia (pewne),

- instrukcja obstugi,

- okreslone informacje na temat oferowanej ustugi/produktu (Urzad Komunikacji
Elektronicznej 2016).

Konsument musi dysponowa¢ zestawem okreslonych informacji na temat produktu/ushugi,
aby mogl by¢ rzeczywiscie bezpieczny i miat mozliwos¢ podejmowania racjonalnych (efektywnych)
z wlasnego punktu widzenia decyzji rynkowych. Prawie kazda informacja (kraj pochodzenia
produktu/ustugi, co zawiera i z czego jest wykonany, do czego shuzy, jak si¢ go obstuguje) na temat
ustug/produktu moze by¢ istotna.

W zwiazku z tym, iz konsumenci funkcjonujacy na rynku telefonii komoérkowej w Polsce
spotykaja si¢ z wieloma odmiennymi zagrozeniami, podejmowanie decyzji wcale nie musi by¢ dla
nich proste. Wtasciwie w przypadku kazdego konsumenta, mozna wyjs¢ z zatozenia, iz dokonuje
okreslonego aktu zakupu w celu mozliwie jak najlepszego zaspokojenia wtasnych potrzeb. Jest to
klasyczne podej$cie zwigzane z teorig wyboru konsumenta zakladajaca maksymalizacj¢ uzytecznosci,
ktora jest uzyskana z konsumpcji dobr przy okreslonych (ograniczonych) zasobach. W tym celu
konsument powinien podja¢ okreslone decyzje rynkowe, do ktorych naleza:

- wyznaczenie, czego dotyczy¢ bedzie konsumpcja;

- okreslenie czasu, ktory zostanie przeznaczony na pracg¢ oraz wypoczynek;

- podzielenie dochodu na konsumpcje i oszczgdnosci (Sadowska 2014).
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W obliczu obecnej sytuacji na rynku telefonii komoérkowej w Polsce nie ma jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie: Co moze zrobic¢ konsument, aby poprawié¢ swoje bezpieczenstwo? Jednakze
mozliwe jest wskazanie pewnych kwestii, ktore niewatpliwie beda stanowity dobre praktyki dzialania
dla konsumenta: filtrowanie informacji, poszukiwanie okre§lonych informacji we wlasnym zakresie,
wnikliwa analiza przedstawianych przez operatorow ofert, cierpliwos¢, nie podejmowanie decyzji
pod wptywem impulsu oraz korzystanie z pomocy organdw kontrolnych.

5. Podsumowanie

Kwestie bezpieczenstwa na rynku telefonii komdérkowej w Polsce podyktowane sg wieloma
aspektami. Duze znaczenie dla bezpieczenstwa ma: specyfika funkcjonowania rynku, stale
zmieniajace si¢ warunki, rézne zagrozenia rynkowe (zmowy cenowe, nieuczciwa konkurencja,
oszusci, brak informacji), wiedza i doswiadczenie samego konsumenta, posiadane przez uczestnikow
rynkowych zasoby oraz instytucje kontrolujace rynek. Swiadomy i dobrze poinformowany
konsument ma wigksza mozliwos¢ podejmowania racjonalnych z punktu widzenia wtasnych potrzeb
decyzji. Operatorom telefonii komérkowych nie bedzie tatwo sprzedac jakakolwiek ustuge/produkt
takiemu konsumentowi. Niewatpliwie to oni za pomoca dostepnych narzedzi maja duzy wpltyw na
funkcjonowanie rynku i podejmowanie decyzji przez klientow (rowniez kwestie samego
bezpieczenstwa rynku). Jednakze to konsument ostatecznie podejmuje okre§long decyzjg, to on
znajduje si¢ na koncu tancucha procesu podejmowania decyzji (wybiera dany produkt/ustuge) pod
wptywem okres§lonych czynnikow.
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Streszczenie

Artykut zostal poswigcony tematyce dotyczacej budowania lojalnosci konsumenta, ze
szczegolnym uwzglednieniem roli reklamy w tym procesie. Celem przedstawionych w artykule
rozwazan jest zwrocenie uwagi na kwestie zwigzane z kreowaniem lojalnosci konsumenta wobec
operatora. Pierwsza cze$¢ artykutu przedstawia rozwazania definicyjne pojg¢¢ reklamy oraz lojalnosci
konsumenta, nastepnie omoéwiono rynek telefonii mobilnej w Polsce, a ostatnia cz¢$¢ przedstawia
istotno$¢ dziatan marketingowych w zakresie reklamy, ktore dotycza budowania lojalno$ci
konsumenta. Artykut ma charakter przegladowy.

1. Wprowadzenie

W obliczu zmian, ktére zachodza na rynku telefonii mobilnej w Polsce, operatorzy
$wiadczacy ustugi telekomunikacyjne musza caty czas monitorowa¢ rynek i wlasciwie odpowiadaé
na zmiany. Badanie samego rynku, jak i rowniez potrzeb konsumentow jest niezwykle istotne
z punktu widzenia operatora, gdyz to wlasnie uzytkownicy (klienci) sa podstawa jego
funkcjonowania. Firmy dziatajace na rynku powinny dostosowywaé swoje oferty do potrzeb
konsumentdéw, co bez nalezytego zbadania rynku nie jest w pelni mozliwe. Zdobycie zaufania
i lojalnosci konsumenta moze skutkowaé w przysztosci zdobyciem przewagi konkurencyjnej
operatora, co powinno by¢ celem dlugoterminowym kazdego przedsi¢biorstwa. Istotnym elementem
w procesie zdobywania przewagi konkurencyjnej jest komunikacja z konsumentem. Budowanie
relacji z klientem wydaje si¢ by¢ kluczowe dla funkcjonowania operatoréw, ktorzy wykorzystuja
rozne dostepne na rynku metody inarzedzia, aby mozliwie jak najlepiej komunikowaé si¢ z
konsumentami.

Celem niniejszego artykutlu jest zwrdcenie uwagi na aspekty, ktore dotycza procesu
budowania lojalno$ci konsumenta (uzytkownika) wobec operatora. Firmy, ktore funkcjonuja na rynku
komunikujg si¢ z konsumentami w r6zny sposob. Jednym z wazniejszym sposobdw komunikacji jest
reklama. Artykut podkres§la wage komunikacji z klientem oraz znaczenie (rolg) reklamy w procesie
budowania lojalno$ci uzytkownika telefonii mobilne;.

2. Pojecie reklamy oraz lojalnosci konsumenta

Reklama to podstawowa metoda komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem. Jest to bardzo
wazna czg¢$¢ sktadowa struktury marketingu, ktory wywiera zdecydowany wptyw na postgpowanie
(zachowanie) poszczegdlnych konsumentéw (Altkorn 2001). Reklam¢ mozna okresli¢ jako
bezosobowa forme¢ przekazu informacyjnego, ktora zawiera okreslone propozycje (oferty). Reklamy
sa wykorzystywane przez rézne podmioty, w celu wywierania wptywu na postawy konsumentow za
posrednictwem $rodkow masowego przekazu. Dotyczy to gtdwnie komunikacji w zakresie
ustugi/produktu oraz idei i instytucji (Grzegorczyk 2010). Waskie ujecie reklamy dotyczy catej
dziatalnosci podmiotu w sferze gospodarczej, ktéra poprzez prawdziwe informacje dotyczace
oferowanych ustug/produktéw, ma na celu wzbudzenie zainteresowania u potencjalnych nabywcow.
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Natomiast szerokie ujecie reklamy jest zwigzane ze wszystkimi dzialaniami zmierzajagcymi do
rozpowszechniania informacji na wyznaczony temat (idei, ludzi, rzeczy czy firm) (Baranska 2011).
Reklama powinna w jasny sposéb wyznaczy¢ nastepujace zakresy decyzyjne:

- zakres ilo§ciowy — ma za zadanie wyznaczenie wielkoSci, jak i rowniez scharakteryzowanie
odbiorcow (grupy), kosztow oraz czasu i czgstotliwosci z jaka wptywa na dany podmiot

- zakres jako$ciowy — celem jest okre$lenie kategorii standw, ich wazno$ci oraz intensywnosci,
ktére ma ze soba nie$¢ nadawany komunikat (reakcje odbiorcow) (Grzegorczyk 2010).

Do najwazniejszych (podstawowych) funkcji, jakie spetnia reklama nalezy zaliczy¢:

a) funkcje informacyjng (ksztatcaca) — reklama pozwala konsumentowi na poznanie oferty
firmy, produktu, ktory moze go zainteresowaé, ceny oraz poréwnania proponowanego
produktu/ustugi z innymi dostgpnymi na rynku;

b) przypominajgca (budowanie lojalnosci) — chodzi o budowanie pewnego przyzwyczajenia u
konsumenta do danego produktu/ustugi/podmiotu (utrwalanie postaw), ponadto ma za zadanie
eksponowanie przewagi danego produktu nad innymi konkurencyjnymi;

c) perswazyjna (naklaniajaca) — jej celem jest zachgcenie, wywotanie u konsumenta
przeswiadczenia o koniecznosci zakupu danego produktu, poprzez ukazanie jego wyzszosci nad
konkurencjom (Garbarski, Rutkowski i Wrzosek 2000) (Kteczek 1992) (Grzegorczyk 2010).

Zasadniczym celem dziatan reklamowych jest zapoznanie (przyblizenie) klienta z produktem.
Moze sig¢ to szczegdlnie wyrazaé za pomoca:

- zwigkszenia (przyspieszenia) sprzedazy przedsigbiorstwa;

- wsparcia funkcji polegajacej na wprowadzeniu okreslonego produktu/ustugi na rynek;

- kreowanie zupetnie nowych grup (odbiorcow) produktow;

- zachowanie ciagtej relacji z rynkiem (zbytu);

- wplywanie na postawy konsumenta, aby go przekona¢ do zakupu (Grzegorczyk 2010).

Reklam¢ mozna podzieli¢:

a) ze wzgledu na przedmiot reklamy; na reklame firmy oraz reklamg¢ produktu;

b) ze wzgledu na zrdédla oraz sposoby finansowania; na reklam¢ indywidualng i reklame
wspolna;

c) ze wzgledu na tre$¢; na reklamg ukryta, reklam¢ podprogowa, reklame informacyjna
i reklame, ktéra wprowadza w btad;

d) ze wzgledu na media; na reklamg¢ prasowa, reklame medialna, reklamg¢ internetowg oraz
reklame radiowa.

Powyzszy katalog nie jest oczywiscie zamkniety i stanowi jedynie wybrane rodzaje reklam,
ktorych jest zdecydowanie wigcej (Mikosz 2011) (Grzegorczyk 2010).

Dziatania marketingowe przedsigbiorcow, a w tym szczegdlnie reklama powinny by¢
skierowane do potencjalnego klienta, czyli konsumenta. Konsument to podmiot, osoba, czy tez
uzytkownik, nabywajacy okreslony produkt (ustuge) na wlasny uzytek w celu konsumpcji (Jano$ —
Kresto i Mroz 2006). Dziatalno$¢ marketingowa przedsigbiorcow ma duzy wptyw na zachowanie
konsumenta. To miedzy innymi ona ma podstawowy wpltyw na budowanie lojalnosci uzytkownikow.

Pojecie lojalnosci konsumenta nie jest jednoznaczne i ma wiele definicji. W rozumieniu
leksykalnym termin lojalno$ci nalezy rozpatrywac jako: postepowanie albo tez przybranie postawy,
ktéra nie jest sprzeczna z prawem, prawos¢, praworzadno$é, prawomyslnos¢, rzetelno$¢ oraz
wiernos¢ (tacinskie legalis — zgodny z prawem) (Tokarski 1980). Rozumiana w ten sposo6b definicja
podkresla dwa rodzaje lojalnosci: behawioralny (zachowania), jak i rowniez afektywny (postawy),
przy zatozeniu, ze:

- Lojalnos$¢ to tylko i wyltacznie postepowanie, czyli nabywanie produktéw od jednego
producenta albo w jednym konkretnym miejscu (u konkretnego sprzedawcy, w konkretnym sklepie).
Konsument, ktory jest lojalny wzgledem firmy jest w stanie poswigci¢ czgs¢ swoich interesow, celem
wzmacniania relacji z przedsigbiorstwem.

- Lojalnos¢ to tylko postawa, ktora charakteryzuje si¢ wiernoscia, oddaniem i duzym
zaufaniem do organizacji. To dlugoterminowa wi¢z (zwigzek) pomiedzy uzytkownikiem,
a przedsigbiorstwem oferujacym ustugi/produkty. Konsument akceptuje dziatalno$¢ firmy,
W szczegblnosci te w zakresie oferty skierowanej do niego.
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- Lojalno$¢ to zarbwno postawy jak i zachowania. W tym przypadku rozumiana jest jako
zaangazowanie (przywigzanie) konsumenta do wybranego typu produktu i miejsc, w ktorych sg
sprzedawane (Pilarczyk i Kwiatek 2004) (Urban i Siemieniako 2005).

Literatura przedmiotu pozwala zauwazy¢, iz zarbwno krajowe jak i zagraniczne definicje
pojecia lojalno$ci konsumenta, zwracaja uwage na kwestie pozytywnych relacji konsumenta z danym
przedsigbiorstwem (wi¢z, przyjazn). Mozna powiedzie¢, iz lojalny klient charakteryzuje sie:

- akceptacja bledow firmy;

- uczestnictwem w kreowaniu pozytywnego wizerunku jednostki;

- brakiem zainteresowania dzialalnoscia konkurencji;

- statymi zakupami u zaufanego przedsigbiorstwa;

- wykorzystywaniem catej oferty firmy (Smiatacz 2012).

3. Telefonia mobilna w Polsce

Telefonia mobilna zaréwno na §wiecie, jak i w Polsce dynamicznie si¢ rozwija. Powstaja
nowe podmioty $wiadczace ustugi, a konsumenci maja do wyboru coraz to wigkszy zakres ustug oraz
produktow. Jednym z powodow takiej sytuacji jest szybko rozwdj technologii, w tym technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz turbulentne otoczenia organizacji, ktore caty czas si¢ zmienia.
Wymaga to od organizacji stalego monitorowania otoczenia oraz badania potrzeb konsumentow.
Operatorzy funkcjonujacy na rynku musza odpowiada¢ na realne potrzeby konsumenta i szybko
adaptowaé si¢ do nowych warunkéw rynkowych. Jest to warunkiem ich przetrwania w dtuzszej
perspektywie czasu.

Na rynku telefonii komérkowej w Polsce dziala 29 operatoréow, ktérzy §wiadcza ustugi
telefonii ruchomej (dane na koniec 2016 roku). Operatoréow, ktorzy funkcjonuja na rynku mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

a) Operatorzy posiadajacy wilasng infrastrukture techniczng (MNO — Mobile Network
Operator);

b) Operatorzy, ktorzy nie posiadaja whasnej infrastruktury (MVNO — Mobile Virtual Network
Operator).

Doktadny spis wszystkich operatorow, $wiadczacych ustugi telefonii ruchome;j,
przedstawiono w tabeli 1.

Na rynku funkcjonuje wiele podmiotow, §wiadczacych ushugi telefonii mobilnej, tak wigc
konsumenci maja duzy wybor i moga swobodnie podjac decyzje, ktorego operatora wybrac. Jednakze
czterech operatorow zdominowato rynek. Ich udziaty rynkowe pod wzgledem liczby posiadanych
klientow i przychodow wynosity okolo 20% dla kazdego operatora (dane na koniec 2016 roku). Sa
to: P4 (Play), Polkomtel (Plus), Orange Polska oraz T-mobile Polska. Warto zauwazyc¢, iz jeszcze
w 2013 roku P4 posiadat zdecydowanie mniejsze udzialty w rynku, w stosunku do pozostatych
podmiotéw dominujacych. W 2016 roku sg to juz niewielkie rdznice, tak wigc Play podjat kilka
odpowiednich decyzji biznesowych oraz niewatpliwie nalezycie wykorzystal pojawiajace si¢ na
rynku szanse.

W 2016 roku podmioty funkcjonujagce na rynku odnotowaly w swoich systemach baz
danych, az 55,5 min kart SIM, co skutkowalo nasyceniem rynku na poziomie 144,2 %. Jest to spadek
0 2% w stosunku do roku poprzedniego. Pod wzgledem liczby posiadanych uzytkownikéw
(zarejestrowanych kart SIM) liderem zostal Orange Polska (28,2% udziatéw w rynku), natomiast
znaczacy spadek liczby posiadanych klientdw mozna zauwazy¢ u T-Mobile Polska — 13% rok do
roku, czego przyczyna jest aktualizacja bazy konsumenckiej (usuwanie nicaktywnych numeréw) oraz
nowe przepisy prawa. Rynek telefonii komorkowej tworzy znaczne przychody — 16,7 mld zt, jednakze
jest to kolejny rok, w ktorym odnotowano spadek przychodow w stosunku do roku poprzedniego, tym
razem o 2,5% w relacji do 2014 roku (UKE 2017).

W zwiagzku z tym, iz rynek odnotowuje z roku na rok straty, operatorzy $wiadczacy ushugi
telefonii mobilnej, powinni przemys$le¢ wlasne strategie marketingowe. Prawdopodobnie nalezy
W nich co$ zmieni¢, aby lepiej odpowiada¢ na potrzeby konsumenta, a w przysztosci zwigksza¢ w ten
sposdb swoje przychody. Efektywna komunikacja marketingowa (reklamy) jest niezwykle istotna dla
pozyskiwania i utrzymania obecnych klientow.
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Tab.1 Operatorzy, ktorzy sktadajg sprawozdania do Urzedu Komunikacji Elektronicznej (stan na
koniec 2016 roku).

Lp. Nazwa operatora MNO/MVNO
1. Orange Polska S.A MNO
2. Polkomtel Sp. z o.0. MNO
3. T-Mobile Polska S.A. MNO
4, Netia S.A. MVNO
5. Sferia S.A. MVNO
6. Telefonia Dialog Sp. z o.0. MVNO
7. Multimedia Polska — Potudnie S.A. MVNO
8. Cyfrowy Polsat S.A. MVNO
9. P4 Sp. z 0.0. MNO
10. UPC Polska Sp. z o.0. MVNO
11. TOYA Sp. z 0.0. MVNO
12, Gawex Media Sp. z 0.0. MVNO
13. INEA S.A. MVNO
14. | Telewizja Kablowa Chopin Sp. z 0.0. MVNO
15. Internetia Sp. z 0.0. MVNO
16. Telestrada S.A. MVNO
17. Vectra S.A. MVNO
18. ITI Neovision S.A. MVNO
19. FM Group Mobile Sp. z 0.0. MVNO
20. Voice Net Sp. z 0.0. MVNO
21. Aero 2 Sp. z 0.0. MNO
22. | Sat-Film Sp. z 0.0. 1 Wspdlnicy S.K. MVNO
23. Novum S.A. MVNO
24, Lycamobile Sp. z 0.0. MVNO
25. Truphone Poland Sp. z 0.0. MVNO
26. Ahmes Sp. z 0.0. MVNO
27. Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. MVNO
28. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. MVNO
29. Premium Mobile SA MVNO

Zrodto: UKE [2017], https://www.uke.gov.pl/ (dostep: 20.09.2017).

4. Istota dzialan marketingowych w zakresie reklamy w kreowaniu lojalnoSci
konsumenta

Dziatania marketingowe operatoréw nakierowane sa na zmiang postaw konsumenckich.
Chodzi o to, aby klient, ktoéry dokonuje okreslonego zakupu pierwszy raz, zrobit to ponownie stajac
si¢ statym klientem, a w perspektywie czasu, nawet rzecznikiem operatora. W tym celu operator
powinien skutecznie wykorzystywac¢ narz¢dzia marketingu mix, ktore czgsto okresla si¢ jako 4 ,,P”.
Ich whasciwa konstrukcja skutkuje uzyskaniem pozadanej przez firme reakcji na rynku docelowym.
Marketing mix sktada si¢ z nastepujacych elementow:

a) Produkt/ustuga telefonii mobilnej — czyli kazda ustuga, czy produkt, ktére oferuje operator;
liczba minut/smsé6w w pakiecie, atrakcyjny telefon; powinien by¢ dostosowany do oczekiwan oraz
potrzeb konsumenta.

b) Cena ustugi telekomunikacyjnej — to ostateczny koszt, jaki ponosi klient; przy ustalaniu
ceny nalezy wziag¢ pod uwage nie tylko koszty operatora, ale rowniez pozycj¢ rynkowa, przepisy
prawa i stopien zaufania dotychczasowych klientow.

c) Dystrybucja — sa to rodzaje oraz formy $§wiadczenia (dotarcia do odbiorcy), czyli
przyktadowo stacjonarne placowki operatora.
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d) Promocja — to szeroko rozumiane dziatania informacyjne, ktorych celem jest zach¢cenie do
korzystania z ustug danego operatora (Szopinski 2013).

Reklama ma duze znaczenie na wszystkich szczeblach drabiny lojalnosci klienta. Wiasciwie
skonstruowana reklama powinna by¢: charakterystyczna, wyrdzniaé si¢ sposrod innych, zawierad
podstawowe informacje na temat produktu/ustugi oraz mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby konsumenta
(Rudawska 2005).

Na najnizszym szczeblu drabiny lojalnosci klienta, czyli pierwszorazowego klienta,
zadaniem dziatan reklamowych jest wytworzenie w odbiorcy potrzeby (checi) ponownego zakupu.
Reklama powinna podkresla¢ mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb konsumenckich oraz zagwarantowaé
ponowne zadowolenie. Nalezy budowaé zaufanie klienta poprzez przekazywanie odpowiedniej
informacji na temat produktu/ustugi, aby wytworzy¢ w odbiorcy przekonanie, iz operator jest uczciwy
i mozna mu zaufa¢. Takie podej$cie powinni skutkowaé powstawaniem u odbiorcy pozytywnego
przekonania na temat firmy, co moze przelozy¢ si¢ na jego ponowny zakup. Istotnym elementem
W pierwszym etapie budowy lojalnos$ci klienta jest specjalny pakiet powitalny, czyli indywidualna,
szczegblna oferta dla nowych konsumentow. W ten sposéb wzrasta pozytywne przekonanie na temat
operatora u konsumenta, ktory utwierdza si¢ w shusznosci podjetej decyzji. Na tym etapie reklama
powinna skupi¢ sie na funkcji perswazyjnej oraz przypominajacej (Zeleznik 2013).

Nastepny szczebel to ponowni klienci. Operatorzy czesto proponuja takim osobom tak
zwang oferte¢ wigzang (kilka produktow okreslonej marki). Celem takich dziatan jest poglebienie
wigzi taczacej klienta z firma, co moze w przysztosci przyczynic si¢ do przej$cia na wyzszy szczebel
drabiny lojalnosci. Reklama ma za zadanie przedstawi¢ odbiorcom mozliwo$é wyboru oferty
Wigzanej i korzysci, ktore z niej wynikajg. Moga to by¢ okreslone rabaty i promocje przy ponownym
zakupie danego produktu. Operatorzy w dzialaniach reklamowych powinni skoncentrowac si¢ na
funkcji perswazyjnej i przypominajacej (Zelaznik 2013).

Kolejny szczebel to staty klient, czyli osoba, ktora regularnie dokonuje zakupu u operatora,
poniewaz jest zadowolona z dotychczasowej wspotpracy. Taki konsument to osoba, ktéra otrzymuje
wszystko, czego oczekuje od jednego operatora. W zwiazku z jego lojalnoscig, firma powinna
oferowa¢ mu szczegélne ushugi i promocje, jako nagrode za jego lojalnos¢é. Wazne jest
podtrzymywanie pozytywnego wizerunku na temat organizacji u Klienta, reklamy powinny
odzwierciedla¢ osobowo$¢ odbiorcy. Nie mozna zapominaé¢ o tym, aby reklamy byty ciekawe
i wyr6zniaty si¢ na tle innych (Rudawska 2013).

Ostatnim i zdecydowanie pozadanym szczeblem drabiny lojalnosci jest rzecznik firmy
(klient, ktory poleca produkty/ustugi operatora). W zasadzie nie ma duzej réznicy pomiedzy nim,
a stalym klientem. Rzecznik firmy w odrdznieniu od statego klienta, chetnie poleca dang firme innych
osobom. Wystawia pozytywng opini¢ oraz probuje przekonywac do korzystania z produktow/ustug
danego operatora. Jest to pozada sytuacji, gdyz wielu klientow jest bardziej sktonnych skorzysta¢
z ushug danej firmy, gdy poleci ja ktos znajomy, bliska osoba, do ktérej ma si¢ zaufanie. Mozna
wykorzysta¢ specjaliste, znang osobe badz tez przecigtnego uzytkownika. W ten sposob lojalny
odbiorcy, utwierdzi si¢ w przekonaniu, co do shusznosci podejmowanych decyzji (Rudawska 2013).

Reklama jest jednym z podstawowych zrodet informacji klienta o produkcie. Wielu autoréw
wymienia odmienne czynniki, elementy oraz uwarunkowania zwigzane z reklama, ktéore moga
decydowac o ostatecznej decyzji konsumenta. J.R. Rossiter i L. Percy proponuja cztery typy strategii
reklamowych, ktére z powodzeniem mozna zastosowaé¢ na rynku ustug telefonii mobilnej
(Janiszewska i Kall 2012):

a) Strategia informacyjna, ktéra dotyczy produktow/ustug nisko angazujgcych i charakteryzuje
sig:

- argumentacja racjonalna;

- rozwigzywaniem przez produkt okreslonego problemu;

- podkreslaniem danej korzysci;

- bohaterem wiarygodnym, czyli ekspertem;

- tym, Ze nie musi by¢ lubiana, istotne jest to, co prezentuje.

Przyktadowo reklama sieci Play z Kuba Wojewodzkim (dotyczaca zasiggu sieci).
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b) Strategia transformacyjna dotyczaca ustug/produktéw, ktére nisko angazuja,
a charakterystyczna jest dla niej:

- argumentacja emocjonalna;

- produkt/ustug pobudzajaca emocjonalnie;

- korzys$¢ emocjonalna;

- bohater lubiany (osoba znana);

- reklama, ktora jest lubiana, nie musi by¢ wiarygodna (Koztowska 2015).

Moze to by¢ reklama sieci Plus, w ktorej wykreowano charakterystyczng postaé —
Turbodymoman oraz SuperEs.

c) Strategia informacyjna, ktora dotyczy produktow/ustug wysoko angazujacych,
0 nastepujacej tresci:

- argumentacja racjonalna;

- rozwigzanie okreslonego problemu przez produkt;

- ukazanie faktow oraz dowodow;

- przedstawienie rzeczywistej korzysci;

- bohater wiarygodny, czyli ekspert z danej dziedziny;

- reklama wiarygodna.

Przyktadowo reklama sieci Orange pod hastem 100 sposobow Orange jak zaoszczedzisz na co
chcesz.

d) Strategia transformacyjna dotyczaca ustug/produktow, ktore wysoce angazuja, to przekaz
reklamowy, dla ktorego typowa jest:

- argumentacja silnie angazujaca;

- pobudzenie emocjonalne;

- korzys$ci emocjonalne;

- bohater, z ktorym mozna si¢ identyfikowac;

- reklama lubiana oraz wiarygodna (Koztowska 2015).

Mozna tu wymieni¢ reklamy sieci Plus z kabaretem Mumio.

Reklama powinna budowaé pozytywne przekonanie konsumenta na temat operatora,
zmniejsza¢ ryzyko finansowe, ktore wiaze si¢ z zakupem ustugi/produktu, ryzyko zwigzane
z dziataniem produktu, akceptacjg spoteczng albo tym, czy dany produkt/ustuga sa odpowiednio
dopasowane do okres§lonego konsumenta (Liczmanska 2008). Operatorzy telefonii mobilnej powinni
odpowiednio zaplanowaé przekaz reklamowy, biorac pod uwage wiele roznych czynnikow, ze
szczegblnym uwzglednieniem roli odbiorcy, gdyz to on jest najwazniejszy w tym calym procesie.

5. Podsumowanie

Reklama niewatpliwie odgrywa istotng role w ksztaltowania postaw konsumentow,
a szczegdlnie w budowaniu lojalnosci konsumenta wzgledem okre§lonego operatora. Bywa ona
czgsto pierwszym kontaktem pomiedzy dang firmg, a klientem. Charakter pierwszego kontaktu ma
duze znaczenie, poniewaz na jego podstawie, czgs¢ 0so6b buduje swoja opini¢ na temat firmy. Trudno
jest zmieni¢ pierwszy, negatywny obraz, wymaga to czasu oraz odpowiednich dziatan
marketingowych. Reklama jako podstawowa metoda komunikacji z odbiorcg, jest podstawg procesu
kreowania lojalnosci konsumenta. Ponadto ma zasadniczy wplyw na dalsze ksztattowanie si¢ relacji
z konsumentem, na kazdym szczeblu drabiny lojalno$ci. W zwigzku z tym operatorzy powinni dziata¢
ostroznie 1 doktadnie bada¢ potrzeby, oczekiwania oraz zachowania konsumenta. Wtedy istnieje
mozliwo$¢ skonstruowania odpowiedniej strategii marketingowej (reklamowej), aby pozyskiwac
nowych klientow, jak i rowniez poglebia¢ relacji z dotychczasowymi. To uzytkownik telefonii
mobilnej powinien znajdowaé si¢ w centrum zainteresowaé operatorow, a wszelkie dziatania firmy
powinny go uwzgledniac i by¢ na niego nakierowane.
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Streszczenie

Zasadniczym celem gmin, jest zapewnienie jak najlepszych warunkow dla rozwoju
spoteczno$ci lokalnej. Realizacja tego celu wymaga zapewnienia stalego doptywu s$rodkow
niezbednych do finansowania zadan publicznych.

1. Wstep

Zasadniczym celem funkcjonowania samorzadu terytorialnego, w tym rowniez gmin, jest
zapewnienie jak najlepszych warunkow dla rozwoju spotecznosci lokalnej. Realizacja tego celu
wymaga zapewnienia stalego doptywu s$rodkoéw niezbednych do finansowania odpowiedniego
poziomu doébr oraz ustug publicznych, jak réwniez przedsiewzigé rozwojowych, niezaleznie od
nieoczekiwanych i niekorzystnych zaburzen o znacznej skali. Celem niniejszej publikacji jest
przedstawienie znaczenia dochodéw wilasnych w budzecie gmin.

2. Zrodla dochodéw budzetéw gmin

W mysl art. 164 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z roku 1997 gmina jest
podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego: (Dolnicki 2012). Mieszkancy gminy tworzg z mocy
prawa wspolnote samorzadowa, gdzie zorganizowani w korporacyjna jednostke samorzadowa winni
wspolnie podejmowaé decyzje dotyczace ich spraw: (Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym). W ramach gminy moga by¢ tworzone tak zwane jednostki pomocnicze, do ktorych zalicza
si¢ sotectwa, dzielnice, a takze osiedla. Sotectwo miesci w sobie zazwyczaj jedna miejscowos¢ jaka
jest wies$, aczkolwiek moze obejmowac wiekszg liczbe miejscowosci: (Bordo 2006). Gmina posiada
osobowo$¢ prawna, co powoduje, ze w konsekwencji jest nie tylko podmiotem prawa publicznego,
ale réwniez prawa prywatnego. Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego
wykonuje zadania publiczne w imieniu wlasnym oraz na wtasng odpowiedzialnos¢: (Dolnicki 2012).
Fundamentem samodzielnej gospodarki gminy jest budzet. Budzet samorzadu terytorialnego jest
planowany oraz uchwalany jako uchwala budzetowa i realizowany podlug przewidzianych aktow
prawnych. Wykonywany jest on na dany rok kalendarzowy. Ponad to jest szczegélowym planem
finansowym gminy, obejmujacym zaréwno jej dochody jak rowniez wydatki, a takze jej przychody
wraz z przeznaczonymi na pokrycie planowanego niedoboru ustawowo okre§lonymi przychodami
oraz rozchodami na podstawie ktorego prowadzi ona w sposob jawny oraz samodzielny wiasng
gospodarke finansowa: (Waojtowicz 2000).

Budzet jako zestawienie dochodoéw oraz wydatkow przestrzega okreslonych zasad, ktére
maja na celu zapewnienie wtasciwego funkcjonowania gospodarki budzetowej. Budzet musi by¢
obligatoryjnie jawny, zawierajac wszelkie poniesione wydatki oraz uzyskane dochody, stanowigc tym
samym cato$¢: (Pietrzak 2006). Gmina chcgc realizowaé zadania publiczne musi posiada¢ okre$lone
dochody, ktore pochodza z réznych zrodet. Ich klasyfikacja opiera si¢ przede wszystkim ze wzgledu
na ich pochodzenie. Wyrdznia si¢: dochody wiasne, subwencje ogdlng oraz dotacje celowe
przekazywane z budzetu panstwa :(Pietrzak 2006).
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Ze wzgledu na swoja specyfike potrzeby lokalne wymagaja, aby byly one finansowane
w sposob ciagly, jak rowniez jest rzecza pozadana, aby zrédla dochoddéw gmin byly efektywne,
kreatywne, a rownoczesnie stabilne. Na skutek czego gmina posiada wzgledng niezalezno$é
finansowa od panstwa oraz daje jej mozliwo$¢ podejmowania racjonalnej gospodarki finansowej
w dluzszej perspektywie: (Brzezinski i in. 2006).

W zamysle ustawodawcy podstawowym zrodtem dochodéw gmin mialy by¢ w pierwszej
kolejnosci dochody wtasne. Jednak réznice w poziomie uzyskiwanych dochodéw wihasnych okazaty
si¢ na tyle wyrazne, ze w sytuacji niektorych gmin ich poziom jest tak niski, ze uniemozliwiatby
wrecz realizacj¢ zadan publicznych nalozonych na te jednostki samorzadowe. Niwelowanie tych
roznic w sytuacji dochodowej budzetow gmin odbywa si¢ w oparciu o transfery finansowe z budzetu
panstwa do budzetéw gmin: (Kowalczyk 2013).

Dochody wlasne gmin to przede wszystkim podatki i oplaty, ktore w wigkszej czesci naleza
do tradycyjnego zestawu zrodet dochodéw samorzadu terytorialnego.

3. Ksztaltowanie si¢ dochodéw wlasnych budzetéw gmin

Niezwykle wazne znaczenie w procesie realizacji szerokiego katalogu zadan publicznych
przez samorzady gminne ma wihasciwy system zasilania finansowego. Wplywy budzetowe gmin
w latach 2003 — 2016 przedstawia ponizszy rysunek.
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Rys 1 Dochody gmin ogotem w latach 2003 — 2016 (w min z1).
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica [data
dostepu 25.10.2017]

Wplywy budzetowe gmin w badanym okresie charakteryzuja si¢ tendencjg wzrostowa,
aczkolwiek dynamiczny ich wzrost byt widoczny w latach 2003 — 2011. W kolejnych latach wzrost
dochodow gmin byt widoczny, z tym, ze odznaczal si¢ nizsza dynamika wzrostu. Natomiast w roku
2016 w porownaniu do roku poprzedniego zaobserwowano znaczny wzrost wptywow budzetowych
gmin.

Dynamik¢ wptywow budzetowych gmin przedstawia Tabela 1.

Dochody budzetowe odznaczaty si¢ tendencjg wzrostowg. W roku 2005 w poréwnaniu do
roku poprzedniego wzrosty o 14%. Natomiast w roku 2009 w poréwnaniu do roku 2008 wzrosty
jedynie o 4%, co moglo mie¢ zwigzek z Owczesnym spowolnieniem gospodarczym jakie
wystgpowalo w Polsce. Podobny wzrost odnotowano w roku 2011 w poréwnaniu do roku
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poprzedniego. Szczegdlny ich wzrost widaé w roku 2016 , gdzie w poréwnaniu do roku 2015
zwickszyly si¢ 0 16 %.

Dochody wilasne gmin sa glownym zrédlem zasilania ich budzetu §rodkami finansowymi,
przeznaczonymi na roznego rodzaju zadania publiczne. Podstawowymi zrodtami dochodow
wiasnych sa wptywy z podatkéw oraz wpltywy z optat. Wykres 2 przedstawia ksztaltowanie si¢
dochodow wiasnych w latach 2003-2016.

Tab. 1 Dynamika dochodéw gmin w Polsce w latach 2003 — 2016.

Wyszezegdlnienie | 53 | 5004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Dynamika

dochodéw gmin | 111|195 194 |113 [110 |109 |104 |111 |105 |103 |102 |106 |104 |116
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie Wykresu 1.
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Rys. 2 Dochody wiasne gmin w latach 2003 —2016 (w mln z}).
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica [data
dostepu 25.10.2017]

W badanym okresie dochody witasne gmin z odznaczajg sie tendencjg wzrostowsg co

niewatpliwe jest aspektem pozytywnym. Jedynie w 2009 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego
zaobserwowano spadek dochodéw wlasnych, co moglo mie¢ zwiazek z 6wczesnym spowolnieniem
gospodarczym wystepujacym w Polsce. Dochody wiasne gmin w 2003 roku wynosity 16 112 min zt,
za$§ w roku 2015 wzrosty do poziomu 45 135 min. zt. Wzrost dochodéow wtasnych gmin oznacza
wigksza pulg srodkoéw finansowych jaka dysponuja gminy, a co za tym idzie wigksze mozliwosci
realizacji stale poszerzajacego si¢ katalogu zadan publicznych.
W oparciu o dane zawarte na wykresie nalezy zauwazy¢, iz dochody wtasne gmin w 2003 roku
stanowity 44,7% dochodow ogotem. W kolejnych latach udziat ten ksztattowatl si¢ na podobnym
poziomie. W latach 2014-2016 stanowily one niemalze polowe osiaganych dochodow. Pozostate
dochody gmin obejmujg dostaje oraz subwencje.
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Udzial dochodéw wtasnych gmin w dochodach ogoétem przedstawia Wykres 3.
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Rys. 3 Udziat dochodow wiasnych gmin w dochodach ogétem w latach 2003-2016 (w %).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/wymiary [data
dostepu: 26.10.2017].

4. Dochody podatkowe gmin

Ze wzgledu na fakt, iz do grupy dochodéw wilasnych kwalifikuje si¢ dochody podatkowe,
wazne jest przedstawienie, ich ksztaltowania si¢ w budzecie gmin.

Podatki zasilajagce budzety gmin stanowia jeden z komponentéw systemu finansowego
jednostek gminnych, stanowigc tym samym istotng kategori¢ dochodow wtasnych, a wigc dochodow
decydujacych o zakresie samodzielnosci finansowej gmin. Do dochoddéw podatkowych gmin
kwalifikuje si¢: podatek od nieruchomosci, podatek rolny, podatek lesny, podatek od $rodkow
transportowych, podatek dochodowy od 0sob fizycznych optacany w formie karty podatkowej,
podatek od spadkow i darowizn, podatek od czynnosci cywilnoprawnych.

Podatek od nieruchomos$ci odznacza si¢ w analizowanym okresie tendencjg wzrostowa.
W roku 2003 wptywy budzetowe gmin z tytutu podatku od nieruchomosci wynosity 6 028 min zi,
natomiast w roku 2016 wpltywy z tego tytutlu w poréwnaniu do roku 2003 wzrosly dwukrotnie.
Podatek rolny w latach 2003 — 2005 charakteryzuje si¢ tendencja wzrostowa, za§ w roku 2006
W poréwnaniu do roku ubiegtego zaobserwowano spadek wptywow budzetowych z tytutu podatku
rolnego. Dochody gmin z tytulu podatku lesnego w latach 2003 — 2016 systematycznie wzrastaja.
Jedynie w roku 2010 oraz 2014 odnotowano jego spadek w porownaniu do roku ubieglego. Wplywy
budzetow gmin z tytulu podatku od §rodkéw transportowych w badanym okresie charakteryzowaty
si¢ statym, jak rowniez dynamicznym wzrostem. W przypadku podatku od czynnosci
cywilnoprawnych to w latach 2003 — 2008 stale wzrastal, z kolei w roku 2009 w poréwnaniu do roku
ubieglego znacznie spadi, co moglo mie¢ zwigzek z dwczesnym spowolnieniem gospodarczym,
wystepujacym w Polsce. Pomimo chwilowego wzrostu wptywow budzetowych gmin z tytutu podatku
od czynno$ci cywilnoprawnych w latach 2012-2013 ponownie odznaczat sie tendencja spadkows.
W kolejnych latach zaobserwowano wzrost dochodéw z omawianego tytutu. Wplywy budzetow
gmin z tytulu karty podatkowej na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat ulegly znacznemu
zmniejszeniu. Ostatnim podatkiem lokalnym zasilajacym budzety gmin jest podatek od spadkow
i darowizn.

Do dochodow wtlasnych oprocz podatkow kwalifikowane sg takze oplaty lokalne. Do
najbardziej popularnych optat lokalnych kwalifikuje si¢ optate: skarbowa, targowa i eksploatacyjna.
Ponizsza tabela przedstawia wptywy budzetowe gmin z tytutu pobieranych optat lokalnych.

90|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

Tab. 2 Podatki wedlug kategorii gmin w latach 2003-2016 (w min. z})

Wyszczegolnienie | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Podatek od 6 | 6|6 | 7| 7|8 |8 | 9|9 |1w0]|1]1]1 61225
nieruchomosci 028 | 501 | 995 | 270 | 596 | 018 | 488 | 060 | 771 | 608 | 311 | 831 | 027
1

1 1 1 1 1 1 1
Podatek rolny 863 | 906 | 950 | 796 | 915 204 | 215 974 046 | 517 | 635 | 626 | 600 490
Podatek lesny 117 | 118 | 136 | 150 | 156 | 173 | 181 | 164 | 186 | 224 | 225 | 207 | 233 29
Podatek od 724
srodkow 334 | 361 | 385 | 426 | 488 | 515 | 532 | 561 | 597 | 624 | 639 | 667 | 714
transportowych
Podatek od 956
czynnoSci 379 | 403 | 438 | 568 | 912 | 915 | 707 | 791 | 762 | 688 | 710 | 817 | 895
cywilnoprawnych
Podatek od dzial.
gosp. os6b
fizycznych 77 | 65 | 58 | 56 | 54 | 51 | 48 | 46 | 45 | 44 | 43 | 42 | 35 | 38
oplacany w
formie karty
podatkowej
Podatek od 114
spadkow i 64 77 81 93 113 | 123 | 120 | 121 | 119 | 126 | 112 | 113 | 135
darowizn
Podatkilokane | 9 | 120 | 11 | 11 | 12 | 13 | 13 | 13 | 14 | 15 | 16 | 11 | 17 21584
razem 865 | 435 | 048 | 365 | 241 | 007 | 300 | 727 | 537 | 843 | 688 | 837 | 654

Zrédto: opracowanie whasne na podstawiehttps://bdl.stat.gov.pl/BDL/ dane/podgrup/wymiary[data
dostepu: 26.10.2017].

Tab. 3 Wplywy budzetowe gmin z tytutu optat lokalnych wedtug kategorii w latach 2003-2016 (w
min).
Wyszczegélnienie | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Oplata skarbowa | 193 |282 |294 |303 |286 |284 [229 |226 |217 |203 |201 |[205 |155 |163

Oplata targowa 156 | 151 |151 |143 (144 |149 |151 |143 |148 |144 |137 |141 |139 |133

Oplata
203 | 207 |185 |193 |214 (227 |223 [229 |278 |211 |276 |294 |293 |332

eksploatacyjna

Pozostale oplaty 1 2 2 2
29 40 54 82 134 | 171 | 155 | 152 |175 |194

lokalne 130 | 267 |[406 |573

Oplaty lokalne 1 2 2 3
581 | 680 |684 |721 |778 [831 |758 |750 |818 |752

razem 744 | 907 |993 |201

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/wymiary[data
dostepu: 26.10.2017].

Optata skarbowa stanowi jedng z gtownych optat lokalnych pobieranych przez samorzady
gminne. W roku 2003 wplywy z tytulu tej optaty wyniosty 193 mln zt. W kolejnych latach odznaczaty
si¢ systematycznym wzrostem, gdzie w roku 2006 osiagnety poziom 303 min zt. W analizowanym
wpltywy budzetowe gmin z tytulu optaty targowej charakteryzuja si¢ pewnymi wahaniami,
aczkolwiek mozna uznaé, iz $rednie dochody gmin z tego tytulu wynosza nieco ponad 140 mln zt.
Z kolei najnizsze wptywy z tytutu oplaty eksploatacyjnej wystgpowaty w roku 2005 — 185 min zt, za$
najwyzsze w 2016, gdzie osiagnety poziom 332 min zk. W przypadku pozostatych optat lokalnych
nalezy zauwazy¢, iz odznaczajg si¢ statym, jak rowniez dynamicznym wzrostem.
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5. Udzialy gmin w podatkach panstwowych

Istotne znaczenie w procesie realizacji zadan publicznych przez samorzady gminne ma
odpowiedni system zasilania finansowego. Od momentu reaktywacji samorzadu terytorialnego
W Polsce wazng role w tym systemie odgrywa udzial gmin w podatku panstwowym tj. podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych. Wplywy budzetowe gmin z niniejszego podatku przedstawia
Wykres 6.
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Rys. 6 Wptywy budzetowe gmin z tytutu podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w latach 2003 -
2016 (w min z).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-
finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/budzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego/sprawozdania-
budzetowe [data dostepu 28.10.2017 r.].

W latach 2003-2008 wptywy budzetowe gmin z tytutlu podatku dochodowego od osob
fizycznych charakteryzowaly si¢ tendencjg wzrostowa. W roku 2005 wynosity 6 270 min zi,
natomiast w 2008 juz 10 664 mln zI. Natomiast w roku 2009 widoczny jest spadek dochodéw gmin
z PIT, co mogto mie¢ zwigzek z 6wczesnym spowolnieniem gospodarczym. Od 2010 roku ponownie
wplywy z tego tytulu wzrastaja, jednak nie jest to tak dynamiczny wzrost jak przed rokiem 2009, na
co niewatpliwie wptywata koniunktura gospodarcza. W roku 2016 budzety gmin zostaly zasilone
16 616 min zt tytutu ich udziatu w PIT.

Obok wpltywow budzetowych gmin z tytulu podatku dochodowego od oséb fizycznych
waznym zrodtem zasilania budzetéw jest udziat gmin w podatku dochodowym od 0so6b prawnych.
Wplywy budzetowe gmin z niniejszego podatku przedstawia Wykres 7.

W latach 2003-2008 wptywy budzetowe gmin z tytutu podatku dochodowego od o0sob
prawnych charakteryzowaly si¢ tendencja wzrostowa. W roku 2003 wynosity 225 mln zt, natomiast
w 2008 juz 696 min zt. Natomiast w roku 2009 oraz 210 widoczny jest spadek dochodéw gmin, co
moglo mie¢ zwigzek z 6weczesnym spowolnieniem gospodarczym. Od 2011 roku ponownie wplywy
z tego tytulu wzrastaja, jednak w roku 2014 w poréwnaniu do roku ubieglego ponownie
zaobserwowano spadek wpltywow budzetowych gmin z tytulu podatku dochodowego od o0sob
prawnych. W roku 2016 budzety gmin zostaty zasilone 778 mln zt tytutu ich udzialu w CIT.
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Rys. 7 Wptywy budzetowe gmin z tytutu podatku dochodowego od 0sdb prawnych w latach 2003 -
2016 (w min z).

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-
finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/budzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego/sprawozdania-
budzetowe [data dostepu 28.10.2017 r.]

6. Podsumowanie

Z punktu widzenia samodzielnoéci jednostki gminnej wazne znaczenie ma podzial
dochodow na tzw. wlasne (zwyczajne), tj. dochody przyznawane jej ustawowo na czas nieokreslony,
oraz te, ktore nie majg statego charakteru (nadzwyczajne), a takze nie pochodza z wtasnej dziatalnosci
tej jednostki. Dochody wtasne pelnig niezwykle wazng role w realizacji szerokiego katalogu zadan
publicznych. Im wigkszy udzial dochodow wilasnych w budzecie gmin tym jest wigkszy stopien
samodzielnosci tych jednostek.

7. Literatura

Brzezinski B, Matuszewski W, Morawski W, Olesinska A, Zalasinski A (2006) Prawo finanséw
publicznych, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun.

Bordo A (2006) Samorzad terytorialny. System prawnofinansowy, Wydawnictwo LexisNexis,
Warszawa.

Dolnicki B (2012) Samorzad terytorialny, Wydawnictwo LEX, Warszawa.

https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/wymiary [data dostgpu 27.10.2017].

http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/budzety-jednostek-
samorzadu-terytorialnego/sprawozdania-budzetowe [data dostepu 28.10.2017 r.].

Kowalczyk R (2013) Subwencja ogélna [w:] R. Mastalski, E. Fojcik-Mastalska (red.). Prawo
finansowe, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Majchrzycka — Guzowska A (2011) Finanse i prawo finansowe, Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, Warszawa.

Pietrzak B (2006) System finansowy w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z
poézn. zm. ).

Wojtowicz W (2000) Prawo finansowe, Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa.

93|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

13. Kryzys gospodarczy i jego znaczenie w bankowosci
Economic crisis and its importance in banking

Markowska Ewelina, Wolska Urszula

Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Katedra
Finansow i Ubezpieczen
Opiekun naukowy: dr hab. Wojciech Sonta, prof. nadzw. UTH

Markowska Ewelina:: ewelina.markowska@wp.pl

Wolska Urszula: urszulakrol1990@wp.pl
Stowa kluczowe: bank, cykl koniunkturalny, Swiatowy kryzys

Streszczenie

Gospodarka $wiatowa w swojej obecnej postaci jest bardzo wrazliwa na wahania
koniunktury w poszczegdlnych krajach. Oznacza to, ze wystepuja Sciste powigzaniach migdzy
poszczegodlnymi krajami, co jest bezposrednim wynikiem bardzo duzej otwartosci gospodarek, co
powoduje przenoszenie si¢ miedzy nimi wszelkich zjawisk ekonomicznych zaréwno tych
pozytywnych, jak i tych negatywnych.

1. Wstep

Wspotczesna gospodarka w duzym stopniu charakteryzuje si¢ cyklicznoscia, co 0znacza
ciagle wystepowanie wzrostu a nastgpnie spadku koniunktur. Kryzys natomiast jest nieodtacznym
elementem takiego cyklu. Gospodarka §wiatowa w swojej obecnej postaci jest bardzo wrazliwa na
wahania koniunktury w poszczegodlnych krajach. Oznacza to, ze wystepujg $ciste powigzaniach
miedzy poszczegdlnymi krajami, co jest bezposrednim wynikiem bardzo duzej otwartosci
gospodarek, co powoduje przenoszenie si¢ miedzy nimi wszelkich zjawisk ekonomicznych zaréwno
tych pozytywnych, jak i tych negatywnych. Mozemy rowniez zauwazy¢, ze w wyniku takich
silniejszych powiazan zjawiska kryzysowe rowniez staja si¢ silniejsze i szybciej przenosza sig
z jednego kraju do drugiego (Adamczyk 2012).

Kryzys gospodarczy, ktory mial miejsce w latach 2008-2009, uznawany jest
za najwickszych z kryzysow, jakie dotknely $wiatowa gospodarke. Kryzys ten miat swdj poczatek
w Stanach Zjednoczonych, po czym przeniost sie przez wickszo$¢ krajow na $wiecie, szczegodlnie
wysoko rozwinietych. Kryzys w strefie euro utozsamiamy si¢ na ogoét z kryzysem finansow
publicznych. Jednak kryzys zadluzenia publicznego krajow ze strefy euro taczy si¢ bezposrednio
z kryzysem bankowym w tych krajach. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze oba te kryzysy przenikaja
si¢ i poteguja wzajemnie. Stabo$¢ finanséw publicznych tworzy negatywne impulsy dla stabilnos$ci
sektora bankowego, a zachwiana pozycja kapitatowa i finansowa bankow europejskich ogranicza
mozliwo$ci rozwigzania problemow fiskalnych: (Gemzik — Salwach 2013).

2. Przyczyny kryzysu gospodarczego

Kryzys gospodarczy definiowany jest jako ekonomiczne zjawisko majace miejsce
w gospodarce, ktore polega na zalamaniu si¢ obecnie istniejacego Systemu z powodu wielu
czynnikow zewngtrznych. Kryzys gospodarczy okre$la si¢ takze mianem recesji, zalamania
gospodarczego oraz depresja gospodarczg. Powodem jego narodzin moze by¢ miedzy innymi
wadliwie prowadzona polityka finansowa kraju badz gospodarcza, co w konsekwencji przektada si¢
na budzet panstwowy. Istota kryzysu gospodarczego sprowadza si¢ do tego, iz zawsze powoduje
negatywne skutki w funkcjonowaniu danego panstwa, co z kolei przektada si¢ na jako$¢ zycia
spoleczenstwa. Bardzo czgsto swoim zasiggiem obejmuje wiele krajow , nawet tych wysoko
rozwinigtych. Generalnie najwazniejsze jest, aby panstwo podjeto stosowne srodki w celu jego
zwalczenia i uzdrowienia gospodarki. Do podstawowych przyczyn kryzysu gospodarczego zalicza
si¢ (Bednarczyk i in. 2014):
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a) dziatania rzadu federalnego;

b) polityka monetarna USA,;

€) rozwdj rynkow kredytow subprime i nowoczesnych instrumentéw finansowych.

Dziatania rzadu federalnego spowodowaly, iz w roku 2001 udziat kredytow subprime
w cato$ciowym rynku kredytow hipotecznych w USA ksztattowal si¢ ponizej 10 % oraz zaczat
intensywnie, btyskawicznie rosna¢ sig¢gajac ponad 20 % w 2006 roku. Gléwne przyczyny zaistniatej
sytuacji zwigzane byly z dzialaniem Kongresu oraz rzadu federalnego, a mianowicie:

a) ostabienie rygoru dotyczacego wktadu wiasnego w przypadku kredytow hipotecznych, ktore byty
gwarantowane poprzez Federalng Agencj¢ Mieszkaniowa. Wstepnie obowigzkowy wktad
wiasny ksztattowat si¢ na poziomie 20 % warto$ci nabywanej nieruchomosci. Warunek ten byt
z czasem fagodzony, az ostatecznie w roku 2004 wynidst zaledwie 3 % (Bednarczyk i in. 2014);

b) umocnienie CommunityReinvestmentAct. Prawo to miato na celu pobudzenie bankow oraz
instytucji finansowych poprzez udzielanie kredytow osobom o niskich badZz umiarkowanych
dochodach , mieszkajacych w dzielnicach zakwalifikowanych jako podupadajace. Wedtug wielu
ekspertow ustawa ta przyczynita si¢ do obnizenia przez poszczegodlne instytucje bankowe
standardéw oceny zdolnosci kredytowej potencjalnych klientow (Antkiewicz i Pronobis 2009);

€) nacisk wywierany na pozyczkodawcow poprzez Departament of Housingand
UrbanDevelopment polegajacy na podjgciu przez pracownikow tej instytucji okreslonych dziatan
skierowanych przeciwko instytucjom zajmujgcym si¢ udzielaniem kredytéw hipotecznych, gdzie
odsetek tak zwanych ,.kredytobiorcow mniejszoSciowych” byt znacznie nizszy niz u klientow
,.bialych”. W zaistnialej sytuacji pozyczkodawcy chcac unikngé klopotdéw ze strony prawa
podj¢li si¢ obnizania wymagan w stosunku do potencjalnych klientéw zmniejszajac poziom
minimalnego wktadu wilasnego, jak rowniez minimalnych zarobkow, ktére sa konieczne do
otrzymania danego kredytu (Bednarczyk i in. 2014) ;

d) dziatalnos¢ spotek Federal NationalMortgageAssociation (FNMA) oraz Federal Home
LoanMortgage  Corporation (FHLMC), ktorych zasadniczym celem byto zabezpieczenie
kredytodawcow przed ryzykiem wystapienia niewyplacalnosci. Zaistniata sytuacji przyczynita
si¢ do rozszerzenia dostgpnosci kredytow hipotecznych. Spotka FNMA do konca lat 60.
zmonopolizowala sektor pozyczek hipotecznych. Z kolei w roku 1968 obie firmy zostaly
sprywatyzowane, co w konsekwencji oznaczato prowadzenie dziatalnosci jako wyszczegolnione
osoby prawne w oparciu 0 mechanizmy rynkowe (Bednarczyk i in. 2014).

Polityka monetarna Stanéw Zjednoczonych miala ogromny wplyw na pojawienie si¢
kryzysu gospodarczego. Na przestrzeni ostatnich dwoch dekad XX wieku gospodarka USA
doswiadczyta dwoch faz dlugotrwatej ekspansji ekonomicznej. Pierwsza z nich miata miejsce od
1982 — 1990 roku, z kolei druga trwata od 1991 — 2001 roku i nalezata do najdtuzej trwajacej ekspansji
w historii USA. Zasadniczg cecha gospodarki Standw Zjednoczonych w owym czasie byl znaczny
spadek zmiennosci podstawowych wskaznikow makroekonomicznych, do ktorych naleza realny PKB
oraz inflacja, gdzie standardowe odchylenie rocznych stop wzrostu realnego PKB w latach 1960 —
1983 wynosito 2,7 % , a nastgpnie spadto do 1,6 % w okresie od 1984 do 2001 roku. Po$rod wielu
przestanek, ktore przyczynily si¢ spadku zmiennosci PKB oraz inflacji zalicza si¢ prowadzenie
skutecznej polityki monetarnej. Od poczatku lat 80. w odrdznieniu do okresu przesztego , FED
przeprowadzat dziatania w sposob systematyczny, a nawet obligatoryjny, co spowodowato obnizenie
inflacji do stabilnego poziomu, co w konsekwencji usprawnito funkcjonowanie rynku. Prowadzona
na takich zasadach polityka monetarna do 2000 roku gwarantowata stabilizacje w gospodarce. Od
2001 roku Zarzad Rezerwy Federalnej (FED) chcac uchroni¢ gospodarke przed recesjg obnizyt stopy
procentowe, tym samym odbiegajac od wczes$niej zalozonych zasad zapewniajacych *tad
w gospodarce. Stopa funduszy federalnych zostala obnizona do niewiarygodnie niskiego poziomu
1% w lipcu 2003 roku, co wedlug wielu ekonomistow byto glowng przyczyna narodzenia si¢ kryzysu
gospodarczego. Niskie stopy procentowe sprawily znaczny przyrost udzielanych kredytow
hipotecznych, z kolei zredukowane wymagania dotyczace oceny zdolnosci kredytowej potencjalnych
klientow podwyzszyty udzial kredytow wysokiego ryzyka, a mianowicie typu subprime (Kuterna
i Surdykowska 2009).
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Rozwdj rynkdéw kredytow subprime oraz nowoczesnych instrumentoéw finansowychbyly
jednym z wielu czynnikéw powstania kryzysu gospodarczego. Do 1980 roku znaczna cze$¢ kredytow
hipotecznych w Stanach Zjednoczonych byta udzielana poprzez tak zwane kasy oszczednosciowo —
pozyczkowe ( S&L). Kredyty subprime byly wdowczas nowoczesnym produktem finansowym.
Pozwalaty one bowiem kredytodawcom na swobodne ksztaltowanie wysokosci oprocentowania
kredytow, wdrozyly oprocentowanie zmienne, a takze umozliwity wykreowanie wtoérnego rynku
obrotu wierzytelnosciami hipotecznymi. Do 1905 roku udzial kredytow subprime byt wrecz
znikomy, dopiero w nastgpnych latach zaczat gwaltownie rosna¢ osiagajac tym samym 9% w 2001
roku. Kredytobiorcy korzystajacy z kredytu typy subprime byli skategoryzowani wedlug grup
odpowiadajacych poszczegdlnym poziomom ryzyka od najnizszego az do grupy gdzie bankructwo
bylto najwyzsze. Przyczynito si¢ to do udzielania kredytow klientom wysokiego ryzyka, a co za tym
idzie mozliwos¢ niesptacenia danego kredytu przez kredytobiorce (Kotodko 2011).

Pierwszym powaznym ostrzezeniem przed zblizajacym si¢ kataklizmem dla bankowosci
inwestycyjnej byl upadek banku inwestycyjnego Bear Sterns i ratunkowe przejecie go w marcu 2008
roku, przy wsparciu panstwa, przez giganta J. P. Morgan. Jednak pot roku pdzniej nie udato sig
uratowaé innego znanego banku, jednego z najwickszych amerykanskich bankéw inwestycyjnych (nr
4), LechmanBrothers, ktorego spektakularne bankructwo ogloszono we wrzesniu 2008 roku. Bank ze
158-letnig tradycja upadt w konsekwencji nadmiernej ekspozycji na rynek niskiej jakosci papieréw
hipotecznych, zostawiajac dtugi o wartosci 613 mld USD. Bylo to najwigksze bankructwo w historii
USA. Byl to moment zwrotny kryzysu finansowego. Szok, jaki wywotat ten upadek i w efekcie
zatamanie rynkow byl efektem prze§wiadczenia inwestorow, ze bankructwo tak duzego banku nie
byto mozliwe. Bankructwo Lechmana przeniost sie¢ btyskawicznie na wiele instytucji finansowych
i niefinansowych, ktore miaty posrednio lub bezposrednio zwiazek z dziatalno$cia tego banku, przede
wszystkim jako inwestorzy w emitowane przez Lechmana papiery, jak rowniez jako klienci ustug
brokerskich i powierniczych. Ponadto pracownicy upadajacych bankéw inwestycyjnych, Swietnie
znajacy si¢ na skomplikowanych aktywach, szybko znajdowali posady w innych bankach lub
w administracji rzadowej ratujacej system finansowy, gdyz okazywali si¢ niezbedni na rynku.
Dopiero pod naciskiem wzburzonej opinii publicznej i politykdéw, cze$¢ bankieréw ratowanych
bankéw zrezygnowala z naleznych im, wczesniej zagwarantowanych kontraktowo wysokich
bonusow: (Szelagowska 2009).

Od lat agencje ratingowe sa krytykowane za zbyt pézne reagowanie na zmieniajacg si¢
kondycje ocenianych emitentow. Widoczne to szczeg6lnie byto w latach 2007-2008, przy zatamaniu
si¢ rynku papierow powigzanych z rynkiem pozyczek subprime (pozyczki wysokiego ryzyka).
Agencje te z opdznieniem zareagowaly na problemy najwigkszych bankéw. W konsekwencji
inwestorzy posiadajacy teoretycznie bardzo bezpieczne papiery, nagle z dnia na dzien mogli odnalez¢
si¢ z portfelem bezwartoSciowych papieréw. Najbardziej dramatycznie bylo to widoczne
w przypadku obligacji wyemitowanych przez bank Lehman Brothers, ktéry oglosit upadtos¢ 15
wrzesnia 2008 roku, a kilka dni wcze$niej posiadat dobrze odbierany rating. Agencje ratingowe, jako
nieodlaczny element krajobrazu wspotczesnej bankowosci inwestycyjnej, znalazty si¢ w krotkim
czasie w ogniu krytyki, jako jedne z glownych wspotwinnych wybuchowi globalnego kryzysu.
Blamaz agencji ratingowych byl po czgséci konsekwencja wykorzystywanych komputerowych modeli
ryzyka, ktore — jak pdzniej si¢ okazato- byly badz biedne, badz tez nie zawieraly danych
historycznych, ktore mogly odnosi¢ sie do porownywalnych z obecnym kryzysem sytuacji.
W konsekwencji agencje nadawaly najwyzsze oceny ratingowe papierom, ktére w ogdle na to nie
zashugiwaly, a skale prawdopodobienstwa bankructwa byly niedoszacowane: (Szelagowska 2009).

3. Skutki wspolczesnego kryzysu gospodarczego

Wybuch kryzysu gospodarczego objat swoim zasiegiem nie tylko USA, ale takze inne kraje
wysoko rozwinigte, w tym réwniez Polske. Konsekwencje kryzysu odcisnety swoje pigtno nie tylko
na rynku finansowym, ale takze przyczynil si¢ do zakldcenia stabilnego funkcjonowania catej
gospodarki. Do zasadniczych skutkow globalnego kryzysu zaliczy¢ nalezy: (Nawrot 2009):

a) straty wykazane w sektorze bankowym zauwazalne na poczgtku 2007 roku. Brak zyskow
wystepowat w réznych obszarach dziatalno$ci bankow. Instytucje finansowe zmuszone zostaty
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b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

)
k)

1)

m)
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do tworzenia rezerw , spisywania w straty zobowigzaf, ktérych nie mozna bylo $ciagnac,
zwigkszania kosztu finansowania na rynku mi¢gdzybankowym. Wszystkie dzialania prowadzilty
nieuchronnie do miliardowych strat finansowych, a w konsekwencji do ich bankructwa;
straty finansowe w sektorze ubezpieczeniowym, co jest skutkiem angazowania si¢ instytucji
ubezpieczeniowych w innowacyjne transakcje na rynku papieréw wartosciowych, w tym takze
ukierunkowane na 6wczesny ryzykowny w USA segment kredytow hipotecznych;
konieczno$¢ wzmocnienia bazy kapitalowej bankéw, na co wptyw mialy pogorszenie ptynnosci
finansowej , wzrost ryzyka inwestycyjnego;
utrata zaufania na rynku mi¢dzybankowym, co oznaczato, iz banki byly w stosunku do siebie
nieufne. W konsekwencji tak zwana akcja kredytowa na rynku mi¢gdzybankowym wrecz zanikta.
Banki zaprzestaty pozyczaé pienigdzy innym bankom, bojac si¢, ze udzielone kredyty nie zostana
splacone. Taka sytuacja ksztattowata si¢ przez kilkanascie miesi¢cy, gdzie po owej niepewnosci
dzieki interwencji bankéw centralnych Standéw Zjednoczonych oraz Unii Europejskiej
postepowat powr6t do stabilnosci;
zalamanie na gieldzie papieréw wartosciowych, gdzie w wyniku powigzania tego rynku
z rynkiem bankowym oraz rynkiem nieruchomosci spowodowat gwaltowne spadki cen akcji oraz
wysoka wolatylnos¢ rynku;
marazm w segmencie dtuznych papieréw wartosciowych, ktére moga by¢ emitowane przez skarb
panstwa jak rowniez przedsigbiorstwa;
zastd] w segmencie instrumentow innowacyjnych, a zatem wstrzymanie nowych emisji
innowacyjnych instrumentdw , brak transakcji kupna — sprzedazy instrumentow tego rynku;
destabilizacja funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych , gdzie spadta warto$¢ ich
portfeli inwestycyjnych, co w konsekwencji przektadato si¢ na wyceng jednostek uczestnictwa
w funduszach. W wyniku kryzysu stopy zwrotu z inwestycji ksztaltowaly si¢ na bardzo niskim
poziomie , ponad to wzrosto ryzyko inwestycyjne co przyczynito si¢ do odptywu znacznej czgsci
kapitatu z funduszy inwestycyjnych;
negatywny wplyw na gospodarstwa domowe, ktoére w obliczu kryzysu musialy si¢ zmierzy¢
z wysokimi cenami kredytow, spadkiem dochodéow co w konsekwencji ograniczyto ich
mozliwos$ci zarowno inwestycyjne, jak i konsumpcyjne;
zaburzenia w dziatalno$ci przedsigbiorstw , ktore miaty trudnosci w pozyskaniu obcych zrodet
finansowania ich dziatalnosci, a co za tym idzie zahamowanie w ich rozwoju oraz dziatalnosci;
pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy, gdzie spoleczenstwo musiato zmierzy¢ si¢ z masowymi
zwolnieniami, brakiem nowych miejsc pracy;
rosngce wydatki rzagdowe, co poglebiato deficyt budzetowy;
ostabienie migdzynarodowej aktywnosci handlowej, co automatycznie przektada si¢ na spadek
obrotow handlu zagranicznego.

Trwajacy od 2007 roku kryzys finansowy i gospodarczy spowodowat rewolucyjne

i dalekosiezne zmiany takze w $wiatowej bankowosci inwestycyjnej. Juz w trakcie trwania kryzysu
mozna byto wskaza¢ kierunki rozwoju bankowosci inwestycyjnej w najblizszych latach, niezaleznie
od tego jak gleboki i dlugotrwaty byt kryzys. Na fali kryzysu do task inwestorow wrocity gtdwnie
bezpieczne aktywa (Szelagowska 2009):

a)

b)
c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)

Fundusze dluzne, przede wszystkim typu prime (tj. inwestujace w papiery renomowanych
emitentdw skarbowych i korporacyjnych z panstw rozwinigtych;

Obligacje i bony skarbowe najwiekszych panstw zachodnich;

Metale szlachetne, zwlaszcza zloto, jako aktywo idealne na niebezpieczne czasy;
Kroétkoterminowe lokaty w renomowanych bankach;

Dolar amerykanski.

Takze bardziej ryzykowne formy inwestycyjne wrocity do fask inwestorow(Szelagowska 2009):
Emisje praw poboru akcji restrukturyzowanych spotek;

Obligacje preferencyjne bankow;

Akcje spolek chinskich;

Obligacje wysokodochodowe;
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e) Wybrane akcje przecenionych, duzych spotek telekomunikacyjnych, infrastrukturalnych,
farmaceutycznych;

f)  Wybrane surowce i towary rolne.
Natomiast, aktywa, ktore w szerszym zakresie i stopniowo zyskuja wzgledy inwestoréw to:

a) Instrumenty dajace ekspozycje na rynki akcji, w pierwszej kolejno$ci najwigkszych spotek;

b) Instrumenty dajace ekspozycje¢ na rynki surowcow;

c) Instrumenty dajace ekspozycje na inwestycje w energetyke nuklearng i w energie alternatywne;

d) Inwestycje zabezpieczajgce przed wzrostem inflacji (np. obligacje indeksowane wskaznikami
inflacji);

e) Obligacje zamienne na akcje wiarygodnych emitentow;

f)  Waluty inne niz dolar.

4. Najwieksze banki Swiatowe

W sytuacji, kiedy to panstwa dotknigte kryzysem gospodarczym w dalszym ciagu zmagaja
si¢ z problematyka zadluzenia, to duze banki, ktore to swojg dziatalnoscia w znacznej mierze
przyczynity si¢ do powstania kryzysu, same przeszty go duzo tagodniej i szybko si¢ wzmocnity.
Biorgc pod uwagg tysiac najwigkszych Swiatowych bankow mozemy zauwazy¢, ze w ciggu roku od
wybuchu kryzysu zwigkszyly swoja taczng sume bilansowg do wielkosci 101 bln dolaréw. Osiagnely
tym samym rekordowa wielko$¢. Rowniez wzrost zysku do kwoty 709 mld dolarow (77%) jasno
wskazuje na znaczng poprawe ich kondycji finansowej. Taka popraw nie dokonata si¢ jednak kosztem
stabilnosci bankow, poniewaz rownoczesnie zwigkszylty one swoje kapitaly podstawowe o 10,5% -
do tacznej kwoty 5434 mld dolaréw: (Wectawski 2013).

Nalezy zaznaczy¢, ze poprawa sytuacji sektora bankowego jest zjawiskiem pozytywnym
jednak w obecnej sytuacji mamy do czynienia z rozwojem najwickszych bankéw do niebywatych
rozmiaréw. Dziesi¢é najwickszych bankoéw na §wiecie dysponowato pod koniec 2010 roku kapitatami
podstawowymi w ujeciu jednostkowym, ktore wynosity od 94 mld do 163 mld dolardéw, a ich sumy
bilansowe wynosity od 2032 mld do 2671 mld dolarow. Dla poréwnanie mozna wskaza¢ dochod
narodowy brutto Polski w tym samym roku wynosit ok. 469 mld dolarow. Duzy rozw6j bankowosci
nastapit w gospodarce Chinskiej. Pod wzgledem udziatu w lacznej sumie bilansowej i kapitale
podstawowym dominujg banki europejskie (31% i24%), nastepnie banki amerykanskie (13% i 19%),
a nastgpnie banki chinskie (11% i 11%). Banki chinskie osiagnely rowniez rekordowe zyski, ktore
stanowity 21% tacznych zyskow tysiaca najwigkszych bankow: (Teske 2011).

5. Podsumowanie

Kryzys finansow publicznych przetozyt si¢ bezposrednio na sytuacje w sektorze bankowym,
szczegbdlnie mocno jego konsekwencje odczuly banki europejskie. Najwicksze znaczenie dla
stabilno$ci sektora bankowego miaty wielkosci pozyczek, ktore poszczegdlne banki udzielity rzadom
niektorych krajow, ktore borykaly si¢ z wieloma trudnos$ciami, a takze pogarszajacy si¢ klimat
inwestycyjny. Stabilno$¢ polskiego sektora bankowego nie zostala zagrozona wskutek kryzysu
finanséw publicznych, niemniej jednak istnieja zaleznosci, ktore przenosza na polski rynek bankowy
problemy z innych krajow europejskich: (Gemzik — Salwach 2013). Duzym zaskoczeniem byt
gwattowny rozwoj chinskiego sektora bankowego i1 znaczne zyski przez niego osiagane.
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Summary

The article describes the concept of business negotiations with special emphasis placed on business
negotiations in Norway. This article is a guide for anyone who leads or intends to conduct business
negotiations in Norway.

1. Introduction. Concept of Negotiations.

Concept of negotiations derived from Latin word negotium means: interest, business,
obligation, legal action (Bargiel-Matusiewicz 2014). It can be defined as a process of resolving a
conflict arisen between two or more persons during which opposite sides modify their expectations
S0 as achieve agreement possible to accept to all parties. There are three main factors required to start
negotiations: parties have to have inner need to negotiate; interests of parties depends on, at least in
part, each other; achieved agreement can bring profits to both sides.

Negotiations contains: issue of negotiations, part’s position in negotiations and
interest of both sides of the negotiations. Issue of negotiations is what the negotiators are talking
about, e.g. price or quality of buying or selling products or services. Part’s position is individual
attitude towards issue, for instance buyer want low price and high quality of acquired items, while
seller tends to sell his or her goods possibly at the highest price. The most important is interest of the
negotiations. It is long term expectations of negotiators, which are the reward for given concessions.
Parts of negotiations have to be aware of likely advantages otherwise there is no common sense of
commencing it. Moreover, sides shall know that if they get concession, they should give it too. Of
course not so fast and with a good grace, but slow, gradually and with a pain. Common interest enables
to build sustainable relationship between parts in the future and facilitate cooperation. Even if an
agreements seems to be not so profitable at the moment of signing it, the greater benefits, as a rule,
return later.

Few authors take a step further and say that because inner need is crucial in every
negotiations so we can upward it at the opposite side or even create it. All behaviors tends to enhance
our position in the future negotiations are called “shadow negotiations” by D.M. Kolb and J. Williams
in their article “Breakthrough bargaining” (Kolb and Williams 2001). They divided such behaviors
on power moves, process moves and appreciate moves. Power moves make our position stronger
and more worthy to negotiate with us. Process moves creates circumstances by which other sides of
potential negotiations feel forced or more eager to start to negotiate. Appreciate moves are based on
rule give something and demand something. We show that we respect our rivals, we support their
actions and show that we will be grateful if they agreed cooperate with us. In described situations we
try to encourage negotiators-would-be to negotiate with us, although they do not want to do it.

Before 80’s there was a tendency to negotiate aggressively, not to build lasting relationship
but get as more as it possible. Today the way of thinking if different. Negotiators cannot be
shortsighted and look forward to sign a contract only on their conditions. Now negotiators shall be
able to predict potential consequences in a long term and focus on building relationship and enhance
reputation of represented by them enterprises on the market. Unfortunately the past mistakes are
visible to the naked eye up to today. J.K Sebenius in his article “Six Habits of merely effective
negotiators” (Sebenius 2001) shows that focusing on prize and on our position (neglecting interests
of another and both sides) are present in modern negotiations. He properly calls it “habits” and
“mistakes” at one fell swoop. It is not because prize or our position is not important but there is
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something more important than it and this is reputations of a mark, reliance on us, as en entrepreneurs
or the possibility of receiving aid e.g. in case of business failure.

In the article “Negotiating the spirit of the deal” R.S Fortgang, D.A.Lax and J.K Sebenius
(Fortgang, Lax and Sebenius 2003) try to prove that the spirit of the deal is durable cooperation. They
called it “social contract” which concept refers to eighteen century’s idea of J.J. Rousseau. It
stipulates that sides in every contract agree on concessions (like society give a power to the king or
parliament) but they require something for it (in a classical concept: society is a sovereign and can
overthrow the power). In concept proposed in an article parties of the business contract creates
conviction that there is not stronger part. You can be bigger and richer enterprise but your position at
least partly depends on smaller businesses on the same market. You can have more customers, but
when you use unfair competition or neglect good commercial practice you can be sure you lose. The
main rule is Pacta sunt servanda, agreements are to be kept. Misunderstandings are possible in
contracts, but you should not spoof. Authors divided social contracts on underlying and ongoing social
contracts. Both are just as important. Underlying social contracts demands larger concessions. It
comprises common interest of parts of the negotiations and it shall be uphold regardless of the
circumstances. Ongoing social contract tends to maintain relationship and sometimes require sacrifice
because canvass is more expensive than hold on to partners.

Building relationship in business is not easy. It demands from businessmen ability to foresee
movements of another part of negotiations and being prepare when one plan turn out to throw away.
A “second plan” is called BATNA (Best Alternative To Negotiated Agreement). Good negotiator
should have prepared at least two plans before he or she commence negotiations. Lack of BATNAS
is one of the problem of young, inexperienced or too self-confident negotiators. This matter seems to
be common mistake what can be proved by quoted hereinbefore Sebenius or by A. Field in her article
“How to negotiate with a hard-nosed adversary” (Field 2003).

Negotiators cannot be shortsighted and try to achieve the best offer only to them.
Negotiations shall lead to reach an agreement profitable to both sides. Good negotiator always should
prepare at least two plans of negotiations and carry out research on his or her future second-part-
negotiator. The main reason why businessmen negotiate is the inner need at the both sides. It is
doubtful whether we can force somebody to feel it, but our actions are legally acceptable nothing
stand in the way to do it. Today reputation of mark is more important than money (Tracy 2014), so
negotiators are obliged to respect signed contracts and in case of doubt try to resolve them together
with their business partners. Good name on a market allow to receive an aid easier when our business
partners rely on us and want to keep cooperation which gives opportunity to sign more both side’s
profitable agreements in the future.

2. Negotiations in Norway

In order to achieve described hereinbefore aims of negotiations crucial role is to be well
prepared. It is important especially when our counterpart is foreign. We need to take time to learn the
local customs and culture and also know foreign expectations. Norway is rather typical western
Scandinavian country, but as every nation has its habits and customs. Rate of standard of living is
very high here. This result in high level of tolerance to individualists, and professionalism in hardly
every part of living. Norwegians treat everything what they doing very serious, so spend many time
on mulling over all possibilities. Like all Scandinavian nations they have specific sense of humor.
Above all of it, they are strictly concrete. When they are doing something they focus only on it in a
given moment and do it meticulously. Hereinafter are few advises how to negotiate with Norwegians
(http://www.leadershipcrossroads.com/mat/cou/Norway.pdf on 8" December 2016).

How to organize the negotiations?

In Norway surprises are not welcome. Appointments should be set up beforehand and
confirmed by phone, letter or e-mail (http://www.nortrade.com/invest/norwegian-business-
culture/business-meetings-and-negotiations/ on 8" December 2016). Norwegians can also demand
some information about the case, even detailed, so when you call to appoint a visit prepare plan of at
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least main points you would like to discus at the table. If you want to call off meeting, you should do
it earlier, not on short notice. When you postpone appointed event you should have arguments which
excuse your lack of conscientiousness and apology for it, but not offer any gifts as a form of
compensation.

Punctuality

Norwegians respect their time and time of other people. They are highly punctual. Being late
on a meeting is consider as an unprofessionalism, but also as an impoliteness. When you are late or
you know that it is unavoidable you shall do not call to inform about your late other parts, and
disturbing in the meeting, but come and hit the high points as fast as it is possible without
explanations. Moreover, not ask what had been said when you were absent. The negotiators do not
slow down because of your absentia. These rules apply to formal appointments. But even on non-
formal meetings there is only quarter late acceptable. Taking into account that Norwegians make
everything very slow, and words of welcome are usually spoken about thirty minutes it is odd
(http://www.nortrade.com/invest/norwegian-business-culture/business-meetings-and-negotiations/
on 8 December 2016). You have to take into account that using techniques of stinking fish or Russian
front will be consider as impolite (as always) and like wastage of time, what result in danger of no
more negotiations with mistreated counterpart from Norway.

Place

Norwegians are traditionalists and like to discuss business within an office rather discussing
business outside offices (http://www.minorcchs.com/skills/negotiations/item/negotiation-styles-in-
norway on 8" December 2016). Especially, do not expect to talk about business over the meal or
during the break (http://www.leadershipcrossroads.com/mat/cou/Norway.pdf on 8" December 2016).
If you want to invite Norwegians to your country, you explain why it is important to you and as far
as possible offer transport, accommodation and maintenance. It will be consider as professional and
improve your position during the negotiations. Of course no one will expect it from you. On the other
hand, if you have to come to Norway you can count on it, but do not require it as a condition of your
visit and agree on their demands, because you can be sure you will not be disadvantaged.

Hour

The best time for meetings is usually between 9 and 12 in the morning and 1 and 4 in the
afternoon (http://www.nortrade.com/invest/norwegian-business-culture/business-meetings-and-
negotiations/ on 8" December 2016). It is in working hours in Norway. Norwegians distinctly divide
their life on business and private and rather do not mix them. This is why they dislike to do businesses
after 4 a.m.

Dress code

Norway is one of the European countries and belongs to the western culture, so dress code
is similar to another countries like USA, UK, France or even Poland. It is important to look
professionally and elegant so as show that you respect your counterpart. On the other side,
Norwegians are very tolerant and during negotiations they will rather focus on what it is talking about
and look straight in the eyes, no on the appearance. But inappropriate clothes can be consider as
unprofessional and disrespect to second part.

Language

Norway men are aware that their language is used only by them and in their country, so they
do not require to negotiate in Norwegian. Additionally, they have high level of education and grate
part of society speak fluently in few languages. English is used commonly in Norway’s cities.
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Manner of speaking

It has been said two important things. First, Norwegians negotiate in a slow way. Second,
they are very meticulous. From these sentences results another how to speak in order to encourage
counterpart to concessions. Primarily, do not use slang or jargon. Norwegians are bound to formal
rules of written language and often used it in a speaking. They also are stoic in showing their emotions.
Using quiet and gentle but confident tone is preferable. Speaking loud or screaming is consider rude.
Norwegians also try to listen to their partner’s speech to the end and not to disturb so it is important
not to use long sentences and if you have to, repeat it slower and underline most important thing.
What is crucial, not use plain language. Norwegians prized professionalism and using specialized and
sophisticated worlds (http://www.worldbusinessculture.com/Norwegian-Business-Communication-
Style.html on 8™ December 2016). It was about how to speak, but more important is what to speak.
In Norway answer is simple — facts. Norwegians detest to listen to unnecessary words in business. If
you want to convince them to give you a concession or sign a contract, show concrete information.
The less words, the better. If you present controversial arguments, prepare yourself, base your
reasoning on deep logic and try to be objective. Give your counterpart improvements of your opinion
but few cons also. Try to avoid techniques of tentative balloon or tactics of the optician from
Brooklyn. Just say what you want and ask about it instead of hare and hounds.

Haggling

All Scandinavian nations hate haggling (http://www.minorcchs.com/skills/negotiations/
item/negotiation-styles-in-norway on 8" December 2016). They do not haggle and do not accept it,
even though rejecting first offer is required in many tactics of negotiations. For Norwegians price is
not essential part of any contract. They are focus on long-term cooperation, mutual trust and
comparable profits for both sides. They do not start negotiations from details but top-down. First of
all they try to recognize a motivations of second part, why he or she want to work with them and
gradually narrow scope of negotiated agreement.

Gifts

Gifts are not welcome in Norway, especially in business (http://www.leadershipcrossroads.
com/mat/cou/Norway.pdf on 8" December 2016). Giving a present can be consider as a treating their
better what is not acceptable in Norway. Norwegians strictly treat everyone in the same way. Different
manner might seems to be an attempt of bribery which is wholly unacceptable and may result in not
only breaking the negotiations but even proceedings. Try to evade tactic of demanding something
else, unless it is answer to your concession.

Silence during negotiations

It has been said that Norwegians use few words. They do not afraid of silence during the
negotiations. Sometimes it is even required. An attempt of shatter the silence by something not
attached to issue of the negotiations is consider as unprofessional. Time of non-speaking is treated as
a period in which parts should prepare themselves to following points of negotiated contract.

Jokes

Norwegians have specific sense of humor and do not joke in work. They prefer neaten in
their minds what they say next than waste time and energy on senseless speaking. What is more, if
you want to joke, e.g. in order to build closer relationship, remember that jokes shall be realistic.
Norwegians are serious and analyze what you say. They have no fun with jokes: “two strawberries go
through the desert...”, and their reaction will be : ““ strawberries have no leg and do not walk”.
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Body language

Norwegians rarely use body language. They avoid talking with movements of hands.
Physical contact is rather forbidden. Because of minimalism of moves in negotiations with
Norwegians very important is the eye contact.

Preparation to negotiations

When you start negotiation with Norwegians you must be prepared in every way. In Norway
professionalism is appreciated. Scandinavians spend much time to prepare to negotiations in details
and required the same from another part. Preparation cannot be cursory. You have to know everything
about what you want to, and the opposite side may demand. You shall prepare BATNAs in order to
avoid ad-lib. It is because Norwegians trust their interlocutors and identify spoken promises with
finish version of the negotiated contract. Say nothing of negative results of how he are perceived by
Norwegians, such behavior may bring large loss to our enterprise.

Making decision

In Norway every business decision are made collectively. Even high executives have to
privilege vote (http://www.leadershipcrossroads.com/mat/cou/Norway.pdf on 8" December 2016).
No matter how you do your best you should convince your Norwegian counter partners to encourage
all their workmates to accept concession which you give, and which you get. Technique of limited
competence is rather useless in negotiating with Norwegians. Their sensation of common equality
prolongs every decision’s making process. So you can be sure that you put much effort into
negotiations with Norwegians, but if you happily create in their minds need to cooperate with you, it
may be very profitable.

Which tactics of negotiations shall be used?

WIN-WIN This technique is commonly used in Norway. Norwegians are focused on
building sustainable relationship, which will not rise when both sides do not rely on each other. In
order to achieve position of both side’s winners you can use techniques based on issue of negotiations
as: let us come together half-way, rejecting the offer, accept or reject or screwing tight screws. You
should avoid techniques using emotions to impress counterpart, like: good and bad policeman, funny
money, the wolf in sheep’s skin, empty wallet, shocking offer, sham shock. Remember to be honest
and evade predicting emotions. Showing your internal state is consider as unprofessional and may
bring to resignation of further cooperation.

My problem is your problem It is hard to called it tactic in negotiating with Norwegians,
because their assume at the beginning that if you want to talk with them, you see problem of lack of
cooperation not only for you but also for them. Norwegians always want to know your motivation, so
you should feel obliged to show them in a objective way that their interest might be endangered if
they do not work together with you. Of course this technique is useful only when need of cooperation
is based on necessity of resolving common problems. If there is no troubles, even potential, it cannot
take place.

Policy of done things Norwegians are very scrupulous and conscientious. If their obliged
themselves to do something, they do it. You can use this tactic negotiating with Norwegians, but not
misuse. Norwegians forced to do something for us what results from their own obligations, will do it.
But if you act in bad faith it may give them right to compensation and will definitely cease your
cooperation. Loss of reliability In long term leads to bankruptcy.

Sell cheaper and get the reputation If you want to use this tactic, say to your Norwegian’s
negotiator why you are eager to accept lower price. Norwegians tend to use tactic win-win, so it can
be profitable to you if you allow them know about your reasons, especially that reputation in Norway
is very important.
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3. Summary

To sum up, negotiation with Norwegians demands to devote much time to prepare to it, but
it can be very profitable, because Scandinavians focus on building lasting relationship, and highly use
win-win tactic which is efficient to both sides. The most important is to be tranquil and objective
during negotiations. Crucial role in creating a partnership plays mutual trust, so be honest and evade
abusing trust of second side.
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Streszczenie

Pieniadz, czyli powszechnie akceptowany w danym kraju $rodek platniczy, moze przybiera¢
forme¢ towarowa lub fiducjarng. W literaturze mozna si¢ spotkac z krytyka i poparciem obu form.
Zwolennicy pienigdza towarowego wskazujg liczne zalety tego $rodka ptatnosci, przede wszystkim
to, ze jest poparty stuprocentowymi rezerwami zitota. Jako jego wadg¢ podnoszony jest czgsto
argument wysokich kosztow (magazynowania, transportu, obstugi), ktory jest odpierany pomystem
na rozliczanie deponentow za te koszty. Z kolei dwie najwicksze wady pieniadza fiducjarnego to jego
inflacjogennos¢ oraz przyczynianie si¢ do kryzyséw gospodarczych.

Celem opracowania jest potwierdzenie lub obalenie hipotezy czy warto powr6ci¢ do
pieniadza towarowego opartego na ztocie. Metoda badawcza zastosowana w artykule to przeglad
literatury na temat réznych form pienigdza oraz poréwnanie ich wad i zalet przez pryzmat spetnianych
funkcji.

Whioski przedstawione w artykule pokazuja, ze wedlug autorki nie warto powraca¢ do
pienigdza towarowego poniewaz wigzatoby si¢ to z wprowadzeniem wielu zmian ekonomicznych,
prawnych, organizacyjnych i moglyby negatywnie wptyna¢ na wypracowane do tej pory osiggniecia
z wielu dziedzin zycia, powodujac spowolnieniec w obrocie towaréw, dobr i ustug. Dodatkowo,
zaprezentowane sg rozne alternatywne mozliwosci jak pieniadz syntetyczny czy bitcoin.

1. Wstep

Celem pracy jest porownanie roznych form pienigdza i potwierdzenie lub obalenie hipotezy
czy warto powrdci¢ do pienigdza towarowego opartego na ztocie. Metoda badawcza zastosowana
w artykule to przeglad literatury. Podczas porownywania form pienigdza warto wyjs¢ od jego
definicji. Pienigdzem okreslany jest powszechnie akceptowany w danym kraju $rodek ptatniczy
(Milewski i Kwiatkowski 2014). Pieniadz fiducjarny jest to pieniadz oparty na wierze (z taciny fides.
— wiara), czyli przekonaniu, ze daje nam pewna warto$¢ zapewniong przez emitenta. Taka waluta nie
ma oparcia w dobrach materialnych, w przeciwienstwie do pieniadza towarowego, ktory jest
bardziej ,,namacalny” i pelnowartosciowy (Milewski i Kwiatkowski 2014). Jego wartos¢ byta
wyznaczona przez wartos¢ samego dobra, ktore petnil funkcje pieniadza.

W artykule opisano okolicznosci powstania pieniagdza towarowego i fiducjarnego, a takze
pordéwnano ich wady i zalety przez pryzmat spetianych funkcji. Autorka opisata takze nowe formy
pieniadza jak “pieniadz syntetyczny” i bitcoin. We wnioskach zostata obalona hipoteza, ze warto
powraca¢ do pienigdza towarowego poniewaz wigzatoby si¢ to z wprowadzeniem wielu zmian
ekonomicznych, organizacyjnych i prawnych.

2. Powstanie pienigdza towarowego i fiducjarnego

Pienigdz towarowy w drodze swojej przybierat rézne formy. Poczatkowo byl to
przypadkowy ekwiwalent co oznaczalo, ze towarem wymiennym bylo dobro posiadane przez jego
wiasciciela, ktore jednoczesnie speliato funkcje uzytkows jak ak sol, zboze, tyton, bydto, skory,
futra, perkal i inne, ktore byly dwczes$nie najbardziej pozadane. Nastepnie pieniadz, ktory przez
dhuzszy czas peknit funkcje ekwiwalentu stawat si¢ tzw. ogélnym ekwiwalentem. Byly to kruszce,
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najpierw nieszlachetne jak braz, miedz, zelazo, a w pdzniejszym okresie szlachetne jak zloto, srebro,
platyna. (Milewski i Kwiatkowski 2014). Towarem, ktory utrzymywat sie najdtuzej na szerokg skale
jako $rodek ptatniczy, byty muszle porcelanki Cypraea moneta (kauri), ktére byly uzywane do konca
XIX wieku jako $rodek platniczy na obszarach Afryki, Azji i wysp Pacyfiku (www.nbportal.pl).

Ostatnim etapem w rozwoju pienigdza towarowego byl powszechny ekwiwalent jakim jest
pienigdz wymienialny na ztoto. Sposréd roznych form pienigdza towarowego najlepiej spetniat on
wszystkie cztery funkcje pieniadza, czyli funkcj¢ srodka wymiany, jednostki obrachunkowej, srodka
ptatniczego 1 przechowywania bogactwa. Dla celéw niniejszego artykulu naukowego bedziemy
postugiwali si¢ definicja pienigdza towarowego W rozumienia pienigdza powszechnego
wymienialnego na ztoto.

“Bezwartosciowe" formy pienigdza wytonity si¢ jako naturalny etap po pieniadzu
towarowym, spetniajgc te same funkcje w inny sposob. Pieniadz fiducjarny pojawiat si¢ na rynku
przez interwencj¢ panstwa. ,,Panstwa nigdy nie ustanowity pustych pieniedzy na drodze porozumienia
spotecznego, ale musialy go stworzy¢ najpierw, pozbawiajac obecnych w obiegu pieniedzy
towarowych cechy ciaglej wymienialnosci” (Selgin i White 1996). Oznacza to, ze pienigdz towarowy
zastepowal pienigdz towarowy raczej poprzez przymus narzucony oraz odgdrne wprowadzenie
nowych zasad niz na drodze naturalnej ewolucji. Zwykle nastgpowalo to przez zawieszenie
wymienialnosci waluty na kruszec jak to bylo np. w przypadku Systemu z Bretton Woods
i zawieszenia wymienialno$ci dolara amerykanskiego na ztoto.

Ponadto, zgodnie z oczekiwaniami uczestnikow wymiany handlowej, powstato kilka
rodzajow “bezwartoSciowego” pienigdza jak pienigdz (Lapavitsas 2000):

e  papierowy,
e bezgotowkowy,
e elektroniczny.

Pojawienie si¢ kazdej nowej formy pienigdza odbywato si¢ w momencie gdy stosowanie
poprzedniej formy nastrgczato zbyt wiele problemow lub kosztow, tak jak np. powstanie pienigdza
bezgotowkowego wynikalo z tego, ze ludzie nie chcieli trzymaé banknotéow w domu ze wzgledow
wygody czy bezpieczenstwa. Przy czym, tak naprawde, pieniadz bezgotowkowy zapoczatkowali
Fenicjanie, ktorzy stosowali uwierzytelnione tabliczki do dokonywania operacji finansowych (Bylok
2001).

3. Funkcje pieniadza towarowego i fiducjarnego

3.1 Pieniadz fiducjarny a towarowy przez pryzmat funkcji pieniagdza
Porownujac dwie formy pienigdza warto porownaé je przez pryzmat jego funkcji. W
wiekszosci zrodet ekonomicznych podaje si¢ 4 funkcje pieniadza (Milewski i Kwiatkowski 2014):
1. Funkcja $rodka wymiany (cyrkulacji)
2. Jednostki obrachunkowej (miernika wartosci dobr i ustug)
3. Srodka platniczego (realizacji odroczonych platnosci)
4.  Srodka przechowywania bogactwa (tezauryzacji).
Po pierwsze, patrzac na te formy pienigdza, obie dobrze spetniaja funkcje srodka wymiany.
Na korzy$¢ pieniadza fiducjarnego przemawiaja przede wszystkim nizsze koszty transakcyjne: nizsze
koszty transportu, mozliwo$¢ przeprowadzania wymiany elektronicznej, ktéra jest niemalze
bezptatna (tylko koszty utrzymania serwerdw). Natomiast pienigdz towarowy jest drozszy
w sktadowaniu, utrzymywaniu i transportowaniu ze wzgledu na jego gabaryty. We wspotczesnym
$wiecie, gdzie transakcje migdzynarodowe sg codziennoscia, transportowanie pienigdza towarowego
za ocean, pomiedzy krajami mogloby by¢ bardzo ucigzliwe, a przede wszystkim niezwykle
kosztowne. Ujednolicenie catego systemu kupna i sprzedazy bytoby bardzo trudne. Dodatkowo, czas
transakcji by si¢ wydtuzyt o czas koniecznosci transportu srodka wymiany. Dlatego w tym przypadku
zdecydowanie lepszym rozwiazaniem jest pienigdz fiducjarny.
Po drugie, pieniadz pelni rol¢ miernika wartosci dobr i ustug. Warto$¢ pienigdza
fiducjarnego jest poréwnywana pomiedzy krajami za pomoca kursow walutowych, dzigki czemu ten
miernik jest do§¢ uniwersalny. Z drugiej strony, w przypadku pieniadza towarowego ma on podwojna
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uzyteczno$¢: moze zaspokajac¢ okreslone potrzeby ludzkie i moze pehni¢ tez role miernika warto$ci.
Jezeli wymieniamy ztoto na skory, to doskonale wiemy, ze z dwoch sztabek ztota mozemy zrobi¢ X
naszyjnikéw, a ze skory mozemy wykonac Y torebek. Dzigki temu, nie jest konieczne inne mierzenie
ich wartosci, bo doskonale wiemy, jaka jest uzytecznos$¢ danego miernika, co i w jakiej ilosci mozemy
zniego wytworzy¢. Jednak przygladajac si¢ blizej temu zjawisku, kazda fabryka ma inng efektywnos¢
produkcji, a wigc z racji tego, ze mamy rozne koszty produkcji to wycena towaréw bytaby inna
w réznych krajach. Dlatego mierzenie warto$ci dobr i ustug za pomoca pienigdza towarowego,
zwlaszcza w transakcjach zagranicznych, mogtoby by¢ nie do konca precyzyjne.

Po trzecie, pieniadz petni funkcje srodka ptatniczego, czyli realizacji odroczonych platnosci.
Poczatkowo, rozliczenia zwigzane z transakcjami kupna-sprzedazy byly dokonywane w momencie
zawierania transakcji i niestety pienigdz towarowy raczej nie byt uzywany do realizacji odroczonych
ptatnosci. Aktualnie, odbiorcy moga regulowa¢ zobowigzania w terminie pozniejszym za pomoca
pieniadza fiducjarnego. W momencie zawierania transakcji pieniadz nie wystepuje realnie, a pojawia
si¢ dopiero pdzniej, gdy nastepuje faktyczna zaptata i przeptyw $rodkéw za produkty lub ushugi
dostarczone wczes$nie;.

Czwarta, ostatnig, ale nie najmniej wazna funkcja pienigdza jest srodek przechowywania
bogactwa. Wspominalam wczesniej o podwojnej uzytecznosci pienigdza towarowego. Zgromadzone
przez cztowiek metale szlachetne moga zostaé przez niego przechowane jako zrédio bogactwa
i wykorzystane w przysztosci nie tylko jako srodek wymiany, ale takze: w przypadku zlota czy srebra
jako drogocenna bizuteria. Jezeli skupimy si¢ tylko na sytuacji, w ktorej za pienigdz towarowy stuzy
ztoto, to jest on relatywnie dobrym sposobem na przechowywanie bogactwa, pod warunkiem, ze
koszty jego sktadowania nie sa wysokie. Z drugiej strony, pienigdz fiducjarny takze umozliwia
przechowywanie warto$ci i gromadzenie bogactwa, jednak w innej formie, np. w postaci aktywow
finansowych, akcji czy obligacji, ktore moga przybra¢ form¢ dokumentu papierowego badz
elektronicznego, ktorego sktadowanie niewiele kosztuje.

4. Polemika

4.1 Krytyka pieniadza fiducjarnego

Krytyka pieniadza fiducjarnego odbywata si¢ juz w wielu artykutach (Rothbard 1962; Hoppe
1994; de Soto 1995; Hiilsmann 1996; Selgin i White 1996; Hoppe i in. 1995). Hoppe podkreslat, ze
hiewielu, jesli ktorykolwiek z deponentdéw zdaje sobie sprawe, ze czgs$¢ ich depozytow jest
pozyczana” (Hoppe 1994). Niestety, tak jest az do czaséw wspodtczesnych. W wigkszosci przypadkow
klienci bankow maja niski poziom $wiadomosci na temat dziatania system bankowosci 1 nie zdaja
sobie sprawy, ze po wptaceniu $rodkow ich pienigdze sg od razu wpuszczane do obrotu ani ze ich
pienigdze nie majg pokrycia w ztocie. Selgin i White uwazajg “likwidacje¢ standardu pienigdza
towarowego za wielka tragedie, co$ osiggnictego wysoce niepozadanymi srodkami, skutkujacego
destrukcyjnymi konsekwencjami gospodarczymi jak dewaluacja” (Selgin i White 1996) oraz
zubozenie spoteczenstwa, ktore odbylo si¢ na skutek zaprzestania wymiany ztotych depozytéw na
kruszec.

Najwicksza wada pienigdza fiducjarnego jest jego inflacjogennos¢. Koszt produkcji
pieniadza fiducjarnego jest bliski zeru, a jego warto$¢ jest wyznaczana przez polityke monetarng
danego kraju. Zar6wno jego warto$¢, nadmiar czy niedob6r sg wymyslone. Oznacza, to, ze panstwa
moga niemalze dowolnie zwigksza¢ baz¢ monetarna i czasami “dodrukowywac” pieniadze, poniewaz
zwigkszenie ilo$ci pienigdza na rynku kosztuje relatywnie niewiele (Selgin 2015). Nadmierna kreacja
pienigdza powoduje niestabilny poziom cen, a wrecz inflacje, zmniejszenie sily nabywczej
pieniadza i ubozenie spoleczenstwa.

W nastepstwie inflacjogennosci pienigdza fiducjarnego pojawia si¢ kolejne zagrozenie dla
gospodarki. Mianowicie, jezeli potaczymy inflacjogenno$¢ pieniadza fiducjarnego ze sposobem
w jaki funkcjonuja dzisiejsze systemy bankowe to wedtug cz¢sci ekonomistow razem prowadza one
do destabilizacji ekonomicznej. Ekonomisci wielokrotnie wskazywali juz, ze problemy pojawiajace
si¢ w ramach systemow bankowych sa kreowane przez nie same. “Banki powoduja sztuczny ruch na
rynku dobr kapitalowych oraz nadmierne inwestycje w fazie ekspansji kredytowej (Dach 2011).
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“Ekspansja kredytowa bezustannie si¢ zwigksza i z racji tego, ze kazde panstwo prowadzi wlasng
polityke pieni¢zna, w ujeciu globalnym jest ona praktycznie niekontrolowana (Duda 2015). Powyzsze
czynnik powoduja przegrzewanie si¢ gospodarki i kryzysy gospodarcze, ktore wczesniej nie miaty
miejsca az na takg skale.

Trzeci argument przeciwko pienigdzom fiducjarnym moéwi o tym, ze nie moga one zostac
pozostawione same sobie i zawsze konieczna jest instytucja, ktora bedzie je nadzorowata. Nie ma
mozliwosci, aby pienigdz fiducjarny sam regulowal, czy jest go na rynku za duzo czy za malo. Poza
tym, kazde dodatkowe wprowadzenie nowej ilosci pieniadza na rynek wymaga dziatania tejze
instytucji nadzorujacej, poniewaz pieniadz nie moze wprowadzi¢ si¢ sam (Selgin 2015). Dodatkowo,
nigdy nie ma stuprocentowej pewnosci, czy dana ilo$¢ pieniagdza wprowadzona na rynek byla ta
odpowiednig ilo$cig. Ekonomisci wymieniajg setki przyktadow ztego zarzadzania polityka monetarna
oraz jego skutkow. Przyktadowo Wojtyna opisuje rézne strategie polityki monetarnej oraz
katastrofalne skutki niewtasciwego ich zastosowania, przyktadowo: “Jesli boomowi surowcowemu
towarzyszy boom na rynku aktywow, to dylemat bankéw centralnych staje si¢ trudniejszy niz
w przypadku typowych szokéw cenowo-podazowych. Przeprowadzone symulacje pokazuja, ze jesli
bank centralny reaguje na szok podazowy ignorujac zaburzenia finansowe, to wywoluje recesje
i deflacje” (Wojtyna 2012).

4.2 Argumenty za funkcjonowaniem pienigdza fiducjarnego

Pierwsza i podstawowa zaleta pieniadza fiducjarnego sa znacznie nizsze niz w przypadku
pieniagdza towarowego koszty utrzymania. Przy pienigdzu fiducjarnym nie ponosimy kosztow
wydobycia, ale w to miejsce pojawiaja si¢ koszty druku banknotéw, ktore sa zdecydowanie nizsze.
Dzigki temu zwigkszenie iloSci pieniadza na rynku kosztuje relatywnie niewiele. Dodatkowo,
w przypadku pienigdza fiducjarnego ponosimy nizsze w przypadku pienigdza towarowego koszty
sktadowania, magazynowania i transportu. Dodatkowo koszty “sktadowania” sg obnizane przez
wprowadzanie coraz to bardziej nowoczesnych form pieniadza elektronicznego i innowacji
W platnos$ciach, a pojawiajace si¢ koszty dotycza utrzymania serwerdw i rozwigzan informatycznych.

Pienigdz fiducjarny nie zrodzit si¢ na wolnym rynku, jednak nie oznacza to, ze nie jest na
nim pozadany. Niezwykle wazna rzecza jest tutaj uzytecznos$¢ pienigdza, ktora “wyraza si¢ w jego
warto$ci wymiennej lub subiektywnej wartosci uzytkowej i wymiennej pieniadza, czyli uzytecznosc¢
dobr, ktéore mozna naby¢ za jednostke” (Appelt 2013). Dodatkowo, wspolczesnie mowi sig, ze
pieniadz fiducjarny okazat si¢ by¢ jedynym praktycznym §rodkiem, ktory rozwigzuje problem matych
platnosci. Monety fiducjarne odgrywaty kluczowa role juz w rewolucji przemystowej Wielkiej
Brytanii, co szczegdtowo opisuje Selgin (Selgin 2009).

Jako poparcie pienigdza fiducjarnego dodatkowo mozna poda¢ argument, ze umozliwia
on stosowanie polityki monetarnej w celu uzyskania wyzszego rozwoju gospodarczego.
W momentach spowolnienia jest w stanie stworzy¢ zachete do zakupow i “rozruszaé” gospodarke ze
spowolnienia, a docelowo spowodowac ozywienie gospodarcze. Natomiast w momentach zbytniego
rozgrzania gospodarki jest w stanie jg spowolni¢ i ustabilizowaé konsumpcj¢. Jednakze, ten drugi
przyktad jest raczej teoretyczny niz praktyczny poniewaz w praktyce trudno jest wyczué moment gdy
gospodarka dochodzi do szczytu rozgrzania. Poza tym, niestety przedsigbiorcy i instytucje kredytowe
zawsze beda widziaty cel 1 zarobek w dodatkowym zwigkszaniu konsumpcji niz odwrotnie.

Dodatkowymi zaletami pieniadza fiducjarnego, wymienianymi przez ekonomistow jest m.in
fakt, ze wspotczesny system bankowy sam chroni si¢ przed bankructwem, bo bank centralny jest
uznawany za pozyczkodawcg ostatniej instancji. W razie problemoéw sektora bankowego banki
centralne mogga tworzy¢ nowe instrumenty finansowe pozwalajace realizowac zatozenia polityki
monetarnej. Jednym z takich przyktadow jest wprowadzony pod koniec pierwszej dekady XXI wieku
przez bank centralny USA nowy instrument polityki pieni¢znej o nazwie ,,Quantitative easing”
i zasilenia gospodarki ptynnoscia poprzez zakup obligacji, papieréw warto$ciowych lub innych
instrumentéw finansowych (Pyka 2000). Oczywiscie ma to tez wielu przeciwnikéw i powoduje
dziatania inflacjogenne, o czym byla mowa powyze;j.
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4.3 Krytyka i poparcie pienigdza towarowego

Najwigksza zaleta pienigdza towarowego wynika z jego istoty, czyli ze jest poparty
stuprocentowymi rezerwami ztota. W systemie pelnej wymienialnosci pieniagdza banknoty sg zblizone
do certyfikatow uprawniajacych do wydania ztota z magazynu. Jednocze$nie pojawia si¢ tutaj
pierwszy kontrargument, ktéry moéowi o tym, ze surowce s3 ograniczone i kosztowne, a pieniadz
towarowy generuje wysokie koszty magazynowania, transportu, drukowania i obstugi not czy czekoéw
(Selgin 2009). Niesie to za soba zardwno koszty tych ushug jak i koszty stalego zatrudnienia
pracownikow ktorzy np. zapewnig ciggltos¢ obstugi magazynéw. Argument ten jest odpierany przez
zwolennikéw pienigdza towarowego pomystem na przerzucanie tych kosztow na deponentow.
Jednakze, jak zauwazyt White (White 2003) oszacowanie takich optat wobec posiadaczy certyfikatow
pieni¢znych jest do$¢ trudne poniewaz bankierzy nie beda w stanie $ledzi¢ ich posiadaczy, aby moc
pobieraé od nich proporcjonalny procent udzialéw za przechowywanie pieniedzy i zwigzanych z tym
optat (Selgin 2009).

Kolejna wada pieniadza towarowego jest to, ze jest podatny na szoki podazowe. Takie
wstrzasy mogg by¢ spowodowane odkryciem nowego zloza o wysokiej wydajnosci lub tanszych
srodkow do ekstrakcji mineratéw z istniejacych juz zrodet, co wptywa na zmiang bazy monetarnej
(Selgin 2015). Warto zwrdci¢ na to szczegdlng uwage poniewaz ekonomisci czesto podkreslaja, ze
szoki podazowe sg bardziej niebezpieczne dla gospodarki niz szoki popytowe i gospodarka dhuzej
z nich wychodzi (Wojtyna 2012). Z drugiej strony, w przypadku braku innowacji w zakresie
wydobywania z16z szoki podazowe nie wystapia, ale niskie koszty wydobycia i niszczenie juz
wybitych monet moze skutkowa¢ skutkowaé zbyt mala iloscig pieniadza na rynku, a nastepnie
stagnacja sekularna (Selgin 2015). Oznacza to trwale zahamowanie wzrostu gospodarczego,
z ktérego nawet rozwinicte gospodarki wychodza z trudem. Zwykle pojawia si¢ wtedy takze wzrost
bezrobocia, spadek aktywnosci gospodarczej oraz w ostateczno$ci dhugotrwate przestoje w produkcji,
ktore powoduja upadki firm. Taki czarny scenariusz skutecznie przestrzega przed stosowaniem
pienigdza towarowego. Wedlug Hansena, czyli tworcy koncepcji stagnacji sekularnej tylko
inwestycje moga zachowaé wzrost gospodarczy, a ich realizacja mozliwa jest poprzez 3 metody:
“innowacje, odkrywanie i rozw6j nowych obszaréw oraz wykorzystanie nowych zasobow, a takze
wzrost liczby ludno$ci. Sam Hansen podkreslat, ze dwa ostatnie zrodla stymulacji wyczerpaty si¢
i jedynym rozwigzaniem w takiej sytuacji moga by¢ inwestycje prywatne pobudzane postepem
technologicznym” (Mucha-Leszko 2016).

Ostatnia, ale nie najmniej istotng wadg jest fakt, ze moze nastgpi¢ zmiana popytu na dobro,
ktore jest jednocze$nie pienigdzem towarowym. Na przyklad moze pojawi¢ si¢ wzrost
zapotrzebowania na ztotg lub srebrng bizuteri¢ spowodowany nowymi trendami na rynku lub moda.
Fakt ten, wydaje si¢ malo znaczacy, jednak moze on mie¢ wplyw na zmniejszajacg si¢ podaz
pienigdza towarowego, a ostatecznie spowodowac deflacje. Selgin podaje przyktad XVIII-wiecznej
Anglii kiedy to odkryto, ze miedZ jest $wietnym surowcem do produkcji statkow. Jezeli
w 6wczesnych czasach system pienigzny Anglii bytby oparty na miedzianym standardzie, mogltoby
to spowodowac kryzys deflacyjny (Selgin 2015).

Pomimo istnienia wad pienigdza towarowego, zwolennicy nadal postulujg za jego powrotem.
Przyktadem jest m.in Hoppe (Hoppe 2001), ktéry w swojej ksigzce opisuje tzw. tad naturalny, ktory
jest ustrojem politycznym zapewniajacym dobrobyt, a jego gwarantem ma by¢ muin.
mi¢dzynarodowy standard pieniadza towarowego. Jednym ze sposobow powrotu do pieniadza
towarowego jest zrzeknigcie si¢ pieniadza fiducjarnego przez wszystkie panstwa jednocze$nie
i przejscie na migdzynarodowy pieniadz towarowy np. oparty na ztocie (Hoppe 2001). Taka decyzja
ma da¢ korzySci wszystkim stronom, zapewni¢ stabilny wzrost gospodarczy i szybszy postep
kulturowy.

4.4 Nowe formy pieniagdza

W ekonomii znane sa takze rozwiagzania mieszane, jak np. “syntetyczny pieniadz
towarowy”, ktory przypomina pienigdz fiducjarny poprzez nieposiadanie pozamonetarnej wartosci,
ale warunkami dziatania przypomina pieniadz towarowy (Selgin 2015). Takie pieniadze sktadaja si¢
z przedmiotow, ktére nie majg warto$ci niepieni¢znej i wystepuja rzadko (ale nie przypadkowo).
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Podaz tego pienigdza ustalana jest przez sztucznie zaaranzowane ograniczenia zasobow.
Ograniczenie te przeksztalcajg zerowe lub prawie zerowe krancowe koszty produkcji, w koszty, ktore
rosng, nawet do nieskonczonosci. Jak to opisuje Selgin: “Rzeczywisty koszt zasobéw potrzebnych do
wyprodukowania syntetycznego pienigdza towarowego jest nie wigkszy lub poréwnywalny do
kosztow zasobow potrzebnych do wyprodukowania pienigdza fiducjarnego. Dzigki temu pienigdz
syntetyczny nie ma wad, ktore z kolei posiada pienigdz towarowy poniewaz jego niedobodr, choé
niezmienny, jest mimo wszystko wymys$lony. Niedobor ten nie podlega zmianom wynikajacym
z odkry¢ surowcowych lub innowacji technologicznych. Syntetyczny pieniadz nie ma
alternatywnych, niepieni¢znych zastosowan, dlatego nie ma czegos takiego jak zmienny niepieni¢zny
popyt na niego” (Selgin 2015).

Najwigksza zaletg pieniadza syntetycznego jest to, ze nie potrzebuje on Zadnej instytucji
nadrzgdnej 1 zapewnia istnienie ‘“automatycznego” systemu monetarnego. Dzigki temu,
W przeciwienstwie do pienigdza fiducjarnego, nie jest podatny na dziatanie bankéw centralnych
i zapewnia wysoka stabilno$¢ makroekonomiczng (Selgin 2015). Mimo to, zaden rzad nie
wprowadzit jak dotad pieniadza syntetycznego, by¢ moze dlatego, ze przed wprowadzeniem go do
og6lnego obiegu konieczne bedzie odpowiednie zaprojektowanie odpowiedniego systemu. Mimo to,
mozna znalez¢ przyktady dziatania takich pieniedzy, jednak ich wprowadzenie nie byto celowe,
araczej przypadkowe, jak np. szwajcarski denar w Iraku. Ten i inne przyklady opisuje m.in.
Selgin (Selgin 2015).

Dodatkowo, zupetnie nowym $rodkiem wymiany (niekoniecznie pienigdzem), ktory pojawit
si¢ wraz z rozwojem nowych technologii jest bitcoin. Jest to ,,zdecentralizowana, wybrana przez
rynek waluta internetowa stworzona w oparciu o zasady kryptografii” (Sieron 2013). Bitcoin powstat
w 2009 roku, od 2013 zyskuje na popularnosci, natomiast w 2017 osiagnat najwyzszy historyczny
wynik 66501,00 BTC/PLN w grudniu 2017 roku (Rys. 1), a prognozy przewiduja, Zze pomimo
okresowych wahan, jego warto$¢ nadal bedzie rosta.
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Rys. 1 Zmiana warto$ci Bitcoina do ztotowki (BTC/PLN) w ciagu ostatnich 12 miesiecy.
Zrédto: https://www.money.pl/pieniadze/bitcoin/

Nie jest jasno okreslone czy bitcoin jest pieniadzem, poniewaz nie jest on jeszcze
powszechnie akceptowany (Sieron 2013) jednak z pewnoscia jest srodkiem wymiany i czgSciowo
spetia funkcje pieniadza. Wyzwaniem dla wspolczesnej ekonomii jest fakt, ze nie ma nad nim zadnej
instytucji emitujgcej ani nadzorujacej i trudno przewidziec jego przyszta wartosc.
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5. Podsumowanie

Podsumowujac, istnieje wiele argumentdw zar6wno za i przeciw stosowaniu pienigdza
fiducjarnego, jak i towarowego. W ekonomii nie ma jednoznacznego stanowiska na ten
temat. Poréwnujac argumenty za i przeciw obu formom pienigdza, autorka obala hipoteze
postawiong na poczatku artykutu. Wedlug autorki nie warto powraca¢ do pienigdza towarowego
opartego na ztocie. Argumentuje to faktem, ze we wspotczesnej gospodarce pieniadz fiducjarny
ceniony jest przede wszystkim jest za swoja uzyteczno$¢ i warto§¢ wymienng. Funkcjonujemy
W gospodarce opartej na wiedzy, z wykorzystaniem licznych rozwiazan informatycznych, ktore maja
nam zapewni¢ wygodniejsze zycie oraz szybkie zakupy a pienigdz fiducjarny jest naturalnym
elementem tych czasow i jednym z gwarantow wygody oraz szybkosci transakcji. Pienigdz towarowy
natomiast moze spowodowa¢ stagnacje sekularna, co wydaje Si¢ by¢ najgorszym scenariuszem
z mozliwych.

Rozwigzaniem, ktoére zdaje si¢ by¢ najlepsze jest pieniadz syntetyczny, jednak na ten
moment zadne panstwo nie zdecydowalo si¢ na jego wdrozenie, zapewne m.in. z powodu braku
mozliwos$ci przewidzenia efektow jego wdrozenia. Gdyby gospodarki zdecydowaty si¢ na powrdt do
pienigdza towarowego lub przej$cie na pienigdz syntetyczny, wymagaloby to wielu zmian
ekonomicznych, prawnych, organizacyjnych i moglyby negatywnie wpltyna¢ na wypracowane do tej
pory osiagniecia z wielu dziedzin zycia, powodujac spowolnienie w obrocie towarow, dobr i ustug.
Na pewno warto debatowaé na temat pienigdza syntetycznego, jednak wprowadzenie go do
gospodarki bedzie mozliwe dopiero w przysztosci ze wzgledu na konieczno$é przeprojektowania
catego systemu.

6. Literatura

Appelt K (2013) Obiektywna warto$¢ wymienna pienigdza w subiektywnej teorii warto$ci, Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H Oeconomia 47.3 , s.11-18.

Bylok F (2001) Wybrane aspekty socjologii rynku, Czestochowa: Wydziat Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej., s. 95-96.

Dach Z (2011) Polityka makroekonomiczna w warunkach kryzysu i jej wptyw na gospodarke.
Wolters Kluwer, s. 27.

De Soto JH (1995) A critical analysis of central banks and fractional-reserve free banking from the
Austrian school perspective, The Review of Austrian Economics 8.2, s. 25-38.

Duda M (2015) Zarys historii rozwoju pienigdza oraz systemu pienieznego—wybrane aspekty,
Wspotczesna Gospodarka 6.3 s. 18.

Hoppe HH (1994) How is fiat money possible?—or, the devolution of money and credit, The
Review of Austrian Economics 7.2,s. 49-74.

Hoppe HH, Hiilsmann JG, Block W (1998) Against fiduciary media, The Quarterly Journal of
Austrian Economics, 1(1), s. 19-50.

Hoppe HH (2001) Democracy-the God that failed: the economics and politics of monarchy,
democracy, and natural order. Transaction Publishers, s. 117-118.

Hiilsmann JG (1996) Free banking and the free bankers, The Review of Austrian Economics 9.1, s.
3-53.

Lapavitsas C (2000) Money and the analysis of capitalism: the significance of commodity money.
Review of Radical Political Economics 32.4, s. 631-656.

Milewski R, Kwiatkowski E, (2014) Podstawy Ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Wydanie
Il zm., Warszawa, s. 339.

Mucha-Leszko B (2016) Przyczyny stabego ozywienia koniunktury gospodarczej w strefie euro w
$wietle hipotezy o nowej sekularnej stagnacji, Research Papers of the Wroclaw University of
Economics/Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, s. 438.

Pyka | (2010) Bank centralny na wspotczesnym rynku pienieznym: dyscyplina regulacyjna,
skuteczno$¢, instrumenty. CH Beck, s. 57.

112|Strona



Badania i Rozw6] Mlodych Naukowcdédw w Polsce

Rothbard MN (1962) The Case for a 100 Percent Gold Dollar, In Leland B. Yeager, ed., In Search
of a Monetary Constitution. Cambridge: Harvard University Press, s. 21-32

Selgin G (2009) 100 Percent Reserve Money: The Small Change Challenge. Quarterly Journal of
Austrian Economics, 12(1), 3. s. 3-4.

Selgin G (2015). Synthetic commodity money. Journal of Financial Stability, 17, s. 92-99.

Selgin GA, White LH (1996) Money and the Invisible Hand: A Correction. Journal of Economic
Literature, 34(1), s. 124-125 [w] In defense of fiduciary media—or, we are not devo (lutionists),
we are Misesians!. The Review of Austrian Economics, 9 (2), s. 83-107.

Sieron A (2013). Czym jest Bitcoin?. Ekonomia. Wroctaw Economic Review, 19(4), s. 31-51.

VVon Mises L (2013) The theory of money and credit. Skyhorse Publishing, Inc., s. 58.

White LH (2003) Accounting for Fractional-Reserve Banknotes and Deposits—or, What's Twenty
Quid to the Bloody Midland Bank? The Independent Review, 7(3), s. 423-441.

Wojtyna A (2012) Banki centralne po kryzysie: czy konieczne sa zmiany instytucjonalne w strategii
bezposredniego celu inflacyjnego. Gospodarka Narodowa, (7-8), s. 45-65.

www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/placidlopieniadz-towarowy

113|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce
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Streszczenie
Metodyki zwinne sg powszechnie uzywane w zarzadzaniu w firmach informatycznych na
catlym $wiecie, a takze coraz cz¢éciej w firmach IT w Lublinie. Nalezg do nich m.in. Agile, Scrum,
Kanban, eXtreme Programming (XP). Celem artykutu jest przedstawienie jednej z metodyk zwinnych
tj. metodyki Scrum zastosowanej w jednej z lubelskich firm IT. Na bazie ankiety przeprowadzonej
w listopadzie 2017 autorka zbadata, jak pracownicy firmy oceniaja uzywanie metodyki Scrum.
Autorka postawita trzy hipotezy dotyczace zastosowania metodyki zwinnej Scrum:
1. Stosowanie metodyki Scrum utatwia komunikacj¢ w zespole.
2. Scrum zapewnia lepsza komunikacje z klientem.
3. Scrum wptywa na usprawnienie pracy i podniesienie efektywnosci zespolu projektowego.
W tym celu autorka zastosowata kwestionariusz anonimowej ankiety oraz poglebiony
wywiad. Wyniki badan literaturowych, a takze empirycznych wskazuja, ze zastosowanie Scrum
wywiera pozytywny wptyw na poprawe komunikacji w zespole IT, a przez to posrednio wptywa na
usprawnienie pracy i podniesienie efektywnosci zespotu projektowego. Okazuje si¢ jednak, ze Scrum
ma tez kilka wad, ktére moga utrudnia¢ efektywnos¢ pracy tj. przeznaczanie zbyt wiele czasu na
spotkania. Dodatkowo, mimo Ze Scrum jest metodyka zwinng, zostat oceniony jako sposob dziatania,
ktéry nadaje zbyt sztywne ramy. Zapewne jest to poréwnanie z innymi metodykami np. Kanban.
Ponadto, wedtug badanych os6b Scrum poprawia takze komunikacje z klientem dzigki mozliwos$ci
ciaglego dostosowania produktu do potrzeb klienta.

1. Wstep

Metodyki zwinne (ang. agile metodologies) sg to metody zarzgdzania projektami, ktore
zostaty rozpowszechnione gtéwnie dzigki branzy IT (information technology). Swoje zastosowanie
znalazty w nowoczesnych projektach informatycznych, wymagajacych rownie innowacyjnego
podejscia do organizacji pracy. Powstaly jako odpowiedz na dotychczas stosowang metode
kaskadowa (ang. Waterfall), ktorej gtowna wada byt dhugi czas oczekiwania na finalny produkt.
Ponadto, w przeciwienstwie do metodyki kaskadowej, metodyki zwinne cechuje:

e ograniczenie liczby btgdow,
e skrocenie czasu tworzenia gotowych produktow,
e ograniczenie tacznych kosztow wytwarzania (Elssamadisy 2010).

Celem opracowania jest przedstawienie jednej z metodyk zwinnych mianowicie metodyki
Scrum oraz analiza i ocena wynikéw badan dotyczgcych zastosowania tej metodyki w jednej
Z lubelskich firm IT. Autorka postawita trzy hipotezy dotyczace zastosowania metodyki Scrum:

1. Stosowanie metodyki Scrum utatwia komunikacj¢ w zespole.
2. Scrum zapewnia lepsza komunikacje¢ z klientem.
3. Scrum wplywa na usprawnienie pracy i podniesienie efektywnosci zespotu projektowego.

W celu zweryfikowania hipotez zastosowano dwie metody badawcze, tj. kwestionariusz
anonimowej ankiety oraz poglebiony wywiad. Powyzsze tezy zostaly potwierdzone we wnioskach na
koncu artykutu.
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2. Charakterystyka metod zarzadzania projektami informatycznymi

Odnoszac si¢ do metodyk projektowania systeméw informatycznych i zarzadzania tego typu
projektami, warto wspomnie¢ o roznych podejsciach i metodykach. W literaturze istnieje podziat na
dwa rodzaje metodyk (Chmielarz i Klincewicz 2010):

e tradycyjne (cigzkie, klasyczne, tradycyjne), takie jak kaskadowa (liniowa), przyrostowa,
ewolucyjna, baz danych, prototypowa, spiralna,

o zwinne (lekkie, nowoczesne), np.: Agile, Scrum, Kanban, eXtreme Programming (XP),
Feature Driven Development (FDD), Crystal Methodologies, Dynamic System
Development Method (DSDM), Adaptive Software Development (ASD).

Skuteczny rozwdj oprogramowania jest mozliwy zarowno w metodykach tradycyjnych jak
i zwinnych, jednak sam proces prowadzenia projektow rozni si¢ znaczgco. Podstawowa roznica
polega na tym, ze w metodykach tradycyjnych od momentu planowania do momentu wdrozenia
projektu informatycznego mija zwykle dtugi okres czasu. Natomiast w metodykach zwinnych silny
nacisk jest ktadziony na w miar¢ mozliwosci szybkie dostarczanie klientowi dzialajacych fragmentéw
oprogramowania i gotowych rozwigzan, a takze daje mozliwo$¢ na zmiang¢ wymagan
i minimalizowanie kosztow (Skrzypek 2017).

Metodyki zwinne, rozumiane jako sposéb myslenia o rozwoju oprogramowania, zostaly
rozpowszechnione dzigki Manifestowi Agile (ang. Agile Manifesto), ktory zostat wypracowany na
bazie wieloletnich do$wiadczen, a finalnie spisany w dniach 11-13 lutego 2001 roku w narciarskim
osrodku wypoczynkowym The Lodge w gorach Wasatch w stanie Utah (U.S.A.). W tym czasie,
zebrato si¢ 17 osob, aby potaczyé odpoczynek z mozliwosciag porozmawiania o porozumieniu na
wspolnym gruncie, jakim byt Agile. Uczestnicy tego wyjazdu okreslili ostateczny ksztatt
i wlasnorecznie podpisali “The Manifesto for Agile Software Development” (Fowler i Highsmith
2001). Manifest rozpoczyna si¢ od czterech filarow, ktore glosza, ze na bazie dotychczasowych
doswiadczen tworcy oprogramowania zaczeli bardziej ceni¢ (Manifesto 2010):

e ludzi i interakcje od procesoéw i narzedzi,

e dzialajace oprogramowanie od szczegdtowej dokumentacji,

e wspolprace z klientem od negocjacji umow,

e reagowanie na zmiany od realizacji zalozonego planu.

Manifest Agile zaktada takze 12 zasad zwinnego tworzenia oprogramowania (Manifesto
2010):

1. “Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzieki wczesnemu 1 ciagtemu
wdrazaniu warto$ciowego oprogramowania.”

Oznacza to, ze przeciwienstwie do metodyki Waterfall, klient dostaje czeSciej i szybciej
dzialajace czgéci oprogramowania. Jest to mozliwe m.in dzieki zastosowaniu Definicji Ukonczenia
(ang. Definition of Done), ktéra moze odnosi¢ si¢ zarowno do pojedynczej czynnosci, jak i do catego
procesu, ktorego efektem finalnym jest przekazanie gotowego produktu (Krasinski 2012).

2. “Badzcie gotowi na zmiany wymagan nawet na pdznym etapie jego rozwoju. Procesy
zwinne wykorzystuja zmiany dla zapewnienia klientowi konkurencyjnos$ci.”

Ta zasada oznacza nastawienie na cele biznesowe klienta oraz gotowo$¢ na czeste
i ciagle zmiany w jego projekcie. Niezwykle wazne jest tez to, aby zespodt projektowy rozumial, ze
taka potrzeba wynika z realiow rynkowych

3. “Dostarczajcie funkcjonujgce oprogramowanie czesto, w kilkutygodniowych lub
kilkumiesigcznych odstgpach. Im czesciej, tym lepiej.”

Ponownie warto zastosowaé poréwnanie do metodyki Waterfall, w ktoérej funkcjonujace
oprogramowanie bylo zwykle dostarczane na zakonczenie projektu. Natomiast metodyki zwinne
pozwalaja, a nawet wymuszaja dostarczanie dziatajacych fragmentéw oprogramowania tak szybko,
jak to mozliwe.

4. “Zespoty biznesowe i deweloperskie muszg $cisle ze sobg wspotpracowaé w codziennej

pracy przez caty czas trwania projektu.”
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Ta zasada oznacza Scistg wspotprace pomigdzy pracownikami klienta, samym klientem,
zespotem deweloperskim, analitykami, testerami i managerami. Ma gwarantowaé, ze wszystkie
zaangazowane osoby beda rozumiaty wymagania dotyczace projektu w ten sam sposob.

5. “Tworzcie projekty wokot zmotywowanych ludzi. Zapewnijcie im potrzebne srodowisko
oraz wsparcie i zaufajcie, ze wykonaja powierzone zadanie.”

Projekty realizowane w ramach metodyki Scrum skupiajg si¢ nie tylko na kliencie i jego
potrzebach, ale takze na zespole, a wlasciwie na czltonkach zespohu i ich potrzebach. Ta zasada
postuluje samorzadno$¢ zespoldw, ograniczenie ich kontroli i obdarzenie ich zaufaniem, poniewaz sa
to specjalisci w swojej dziedzinie.

6. “Najbardziej efektywnym i wydajnym sposobem przekazywania informacji zespotowi
deweloperskiemu i wewnatrz niego jest rozmowa twarza w twarz.”

Ta zasada postuluje stosowanie spotkan zamiast komunikacji oficjalnych kanatéw
komunikacji lub zbyt wielu e-maili. Przyktadowo, w metodyce Scrum sg to codzienne spotkania Daily
Standup. Dodatkowo, wszelkie biezace problemy réwniez powinny by¢ rozwigzywane na osobistych
spotkaniach.

7. “Dziatajace oprogramowanie jest podstawowa miarg postepu.”

Cele projektu informatycznego s3 osiaggane w momencie uzyskania dziatajacego
oprogramowania. Mozna stosowa¢ réznego rodzaju wizualizacje postepu i tak np. w Scrumie stosuje
si¢ Wykres Spalania, ktory prezentuje postep prac w czasie.

8. “Procesy zwinne umozliwiaja zrownowazony rozwoj. Sponsorzy, deweloperzy oraz
uzytkownicy powinni by¢ w stanie utrzymywaé rowne tempo pracy.”

Zrownowazony rozwoj w projektach IT oznacza m.in rOwnomierne tempo pracy ang.
Velocity), ktore okreslane jest po kilku tygodniach od startu pracy nad danym projektem. Okreslenie
Velocity nie jest mozliwe na samym poczatku prac, poniewaz kazdy zespot jest inny i dopiero gdy
czlonkowie zespolu nauczg si¢ ze sobg pracowac, to mozliwe jest oszacowanie ich tempa pracy.
W Scrumie Velocity oraz poszczegdlne zadania sa szacowane za pomocg tzw. Story Pointow, czyli
wypadkowych trzech czynnikow: ztoZzonosci, ryzyka i czasochtonnosci.

9. “Ciagte skupienie na technicznej doskonatosci i dobrym projektowaniu zwigksza
zwinno$¢é.”

Oznacza to skupienie na poprawnym i wysokiej jakoséci kodzie programistycznym, co
przektada si¢ na jako$¢ projektu oraz sprawniejsza prace nad nim.

10. “Prostota — sztuka minimalizowania ilo$ci koniecznej pracy — jest kluczowa.”

Ta zasada postuluje skupienie na kluczowych elementach w projekcie i wykonywanie ich
w pierwszej kolejnosci, aby szybciej osiagnac cele zalozone w projekcie.

11. “Najlepsze rozwigzania architektoniczne, wymagania i projekty pochodza od
samoorganizujacych si¢ zespotow.”

Przedostatnia zasada oznacza, ze w metodykach zwinnych zespoly powinny mieé¢ duza
samodzielnos¢ w dziataniu. “Samoorganizacja” oznacza, ze programi$ci sami mogg wybieraé
kolejnos¢ zadan w ramach priorytetow ustalonych przez klienta. Ta zasada jest $ciSle powigzana
z zasada nr 5 poniewaz pozwolenie na samoorganizacj¢ zwigksza motywacj¢ cztonkow zespotu.

12. “W regularnych odstepach czasu zesp6t analizuje mozliwosci poprawy swojej wydajnosci,

a nastepnie dostraja i dostosowuje swoje dziatania do wyciagnietych wnioskéw.”

Ostatnia zasada odnosi si¢ takze do organizacji pracy przez sam zespot i dotyczy spotkan, na
ktorych omawiane sa nie tylko kwestie techniczne, ale takze sama organizacja pracy, problemy
w zespole oraz kwestie komunikacji zespotowej i z klientem. W Scrumie do tego celu organizowane
sa dedykowane spotkania o nazwie Retrospektywy (ang. Retrospective).

Wskazane reguty opisane w Manifescie sa nierozdzielne i wedlug tworcéw, powinny byé
zawsze stosowane tacznie. Jednak czasem ich wdrozenie moze spotka¢ z brakiem przychylnosci
kadry zarzadzajacej, ze wzgledu na brak sformalizowanych zasad lub zbyt elastyczne podejscie.
W takich sytuacjach w firmie wdraza si¢ tylko wybrane zasady z “Agile Manifesto”. Jednak jak
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twierdzg sami tworcy Manifestu, jezeli nie sg stosowane wszystkie zasady jednocze$nie, to firma nie
jest w pelni “agile”.

3. Specyfika metodyki Scrum

W ramach podej$¢ zwinnych nastgpowat rozwoj i podziat na r6zne metodyki, jednak zawsze
cechg wspdlng byla iteracyjno$é, czyli dzielenie projektu na elementy oraz, w ramach statych
i powtarzalnych procesow, etapowe wytwarzanie wartosci dodanej (Krasinski 2012). Autorka skupita
si¢ na jednej z najlzejszych agilowych metodyk, jaka jest Scrum. Sama nazwa z jezyka angielskiego
oznacza mlyn i jest terminem zwigzanym z gra w rugby, a oznacza rzut wolny, w ktérym spleceni ze
sobg gracze przeciwnych druzyn przepychaja si¢ (negocjuja) nad pitka (celem) (Jaszkiewicz 1997).
Celem metodyki Scrum w projektach technologicznych jest dostarczanie przez zespot jak najlepszej
jakosci oprogramowania, w mozliwie najkrétszym czasie przy maksymalnym spetnieniu wymagan
klienta.

Wedle definicji stworzonej przez Schwabera i Sutherlanda, Scrum to nie proces czy technika,
ale ramy post¢gpowania, dzigki ktérym ludzie moga rozwigzywaé ztozone problemy i wytwarzaé
produkty o jak najwyzszej wartosci dodanej (Schwaber Sutherland 2016). Ponadto, Scrum opisuje
sposoby postgpowania, w obrebie ktorych mozliwe jest stosowanie roznorodnych procesow i technik,
a takze odkrywanie nieefektywnosci w procesie wytwarzania oprogramowania, a nastgpnie
eliminowanie ich lub doskonalenie catego procesu.

Scrum byt wykorzystywany juz od poczatku lat dziewieédziesiatych, a zastosowanie
w pierwszych firmach technologicznych i start-upach opisuje sam Sutherland. Pierwszg firma,
w ktorej w 1993 r. zastosowal Scrum byta Easel Corporation, a w 2000 r. wdrazat t¢ metodologie
w start-upie o nazwie PatientKeeper. Jak wida¢, Scrum stanowil o wzroscie firm o rdéznych
wielko$ciach, od fazy startu, do $redniej firmy, a nastepnie duzej korporacji dostarczajacej
miedzynarodowe rozwigzania (Sutherland 2001).

Przedstawienie dziatania metodyki Scrum w projektach informatycznych wymaga
wyjasnienia kilku podstawowych pojeé¢ z nim zwigzanych. Po pierwsze, tzw. zdarzenia:

e Sprint - okres czasu, ktory trwa minimum 2 do 4 tygodni, podczas ktoérego wytwarzany jest
gotowy fragment dziatajacego oprogramowania. Jest to najwazniejsze wydarzenie w
Scrumie, ktore gwarantuje cigglo$¢ rozwoju catego projektu.

e Planowanie Sprintu (ang. Sprint Planning) - spotkanie trwajace od 2-8 godzin, podczas
ktérego planowany jest zakres prac w najblizszym Sprincie.

e Codzienny Scrum (ang. Daily Standup) - codzienne spotkanie, ktorego celem jest
zaprezentowanie dotychczasowych wynikoéw prac, przedstawienie zadan na dzien
dzisiejszy oraz poinformowanie o potencjalnych blokadach, ktére moga wystapi¢ w trakcie
realizacji projektu.

e Przeglad Sprintu (ang. Sprint Review) - spotkanie trwajace od 2-4 godzin podczas ktérego
omawiane sg wyniki dotychczasowej pracy ukonczone w danym sprincie. Kluczowym jego
elementem jest prezentacja Przyrostu, ktéra ma spowodowac¢ wymian¢ zdan w zespole,
zebranie feedbacku, a takze zwigkszenie motywacji zespotu poprzez ukazanie efektow
dotychczasowych prac.

e Retrospektywa Sprintu (Retrospective) - spotkanie trwajace od 1,5-3 godzin, ktorego
celem jest omowienie nietechnicznych aspektow Sprintu, takich jak: komunikacja w
zespole, komunikacja z klientem, napotkane problemy i wyzwania. Celem tego spotkania
jest zidentyfikowanie i nazwanie tych problemow, a nastgpnie stworzenie listy usprawnien
i planu wdrozenia ich w zycie.

Z kolei artefakty sa to elementy projektu, ktore prezentuja prace lub warto$¢ tak, aby uzyskac
przejrzystos¢. Sa to (Schwaber i Sutherland 2016):

e Backlog Produktu - czyli lista wszystkiego, co jest potrzebne do realizacji projektu
informatycznego,

e Backlog Sprintu - czyli zbior elementéw z Backlogu Produktu, ktéry jest uzupelniony o
konkretny plan realizacji oraz sposdb dostarczenia Przyrostu produktu i realizacji celu
Sprintu,
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e Przyrost - rozumiany jako zakonczone, dzialajace elementy backlogu produktu podczas
jednego Sprintu lub wszystkich poprzednich Sprintdw. Najwazniejsza jego cechg jest to, ze
musi by¢ “Ukonczony” i zgodny z “Definicja Ukonczenia”.

Gdy znamy juz podstawowe pojecia zwigzane ze Scrumem mozemy przejs¢ do analizy
przebiegu samego projektu. Wedtug W. Chmielarza sposéb zarzadzania projektem informatycznym
przy zastosowaniu metodyki Scrum przebiega wedlug o§miu krokéw (Chmielarz 2012):

e rozpoznanie ogélnych wymagan i wstgpna analiza zapotrzebowania;

rozpoznanie i analiza dla pierwszego sprintu,

planowanie sprintu (analiza i projekt techniczny),

biezaca weryfikacja zalozen w trakcie codziennych spotkan (Daily Standup),

realizacja systemu i generacja oprogramowania kolejnego prototypu,

konstruowanie i zastosowanie,

testowanie systemu po kazdym sprincie,

eksploatacja i potencjalne przyszte modyfikacje systemu.

Powyzsze zadania sa wykonywane przez zespoly Scrumowe, ktére licza minimum 3,
a maksymalnie 9 0sob. Role jakie mozna petni¢ w zespole to (Schwaber 1 Sutherland 2016):

e  Wiasciciel Produktu (ang. Product Owner) - jest to osoba, ktora jest odpowiedzialna za
maksymalizacje wartosci produktu i pracy zespotu Deweloperskiego, jest odpowiedzialna
przede wszystkim za Backlog produktu i jego zrozumienie,

e  Zesp6t Deweloperski (ang. Development Team) - jest to grupa profesjonalistow, ktorych
zadaniem jest dostarczenie, na zakonczenie kazdego Sprintu gotowego, dziatajacego
elementu oprogramowania,

e Scrum Master - jest to osoba odpowiedzialna za to, aby Scrum byt rozumiany
i stosowany w zespole. Jest jakby “straznikiem” metodyki Scrum, ktéra ma zapewniac
mozliwosci i zasoby do jego skutecznej implementacji.

W metodyce Scrum kluczowa rzecza jest organizacja pracy. Podstawowymi wartosciami dla
pracy w Scrumie s3 zaangazowanie, odwaga, skupienie, otwarto$¢ i poszanowanie. Niezwykle wazne
jest to, ze zgodnie ze wszystkimi metodykami agilowymi, zespot musi by¢ samoorganizujacy sig.
Dodatkowo, zespotly sa interdyscyplinarne i komplementarne, co tym bardziej ma im zapewni¢
samodzielno$¢ w dziataniu. Mimo, Ze czlonkowie Zespotu Deweloperskiego jako samodzielne
jednostki mogg posiada¢ bardzo réznorodne umiejgtnosci i waskie specjalizacje, to odpowiedzialnosé
za wykonywana pracg cigzy na catym zespole, co tym bardziej ma ich motywowaé do skutecznej

wspotpracy.

4. Material i metody

Badana firma dziata na lubelskim rynku od grudnia 2014 roku. Jest to trzeci oddziat tej firmy
w Polsce, po Wroctawiu i Szczecinie. We wrzeéniu 2017 r. lubelski oddziat zatrudniat 28 osob,
Z czego wigkszos¢ to programisci, a pozostate osoby zajmujg si¢ testowaniem, zarzgdzaniem lub
administracja. Docelowo firma w Lublinie planuje zatrudni¢ 100 osob. Celem dziatania oddziatu jest
realizowanie projektow dla klientdow z zagranicy, przede wszystkim ze Stanow Zjednoczonych, oraz
gromadzenie w oddziale najlepszych specjalistow z Lublina. Pracownikami oddzialu sa przede
wszystkim Mid i Senior Developerzy, czyli programisci z co najmniej 3-letnim do$wiadczeniem
w branzy IT.

W trakcie badania wykorzystania metodyk zwinnych autorka wykorzystata kwestionariusz
anonimowej ankiety oraz pogl¢biony wywiad. Liczebno$¢ populacji statystycznej wynosita 28 osob,
a az 24 osoby stanowia osoby pracujace na stanowiskach wymagajacych wysokiej znajomosci
nowych technologii. Osoby pracujace w oddziale s3 w wieku od 20 do 38 roku zycia. Autorka szacuje,
ze wielko$¢ frakcji wynosi 92%, czyli az 26 0s6b z populacji ma na co dzien styczno$¢ z metodyka
Scrum przy swojej pracy projektowej i moze oceni¢ jej uzytecznos¢. Dwie osoby zajmuja si¢ praca
administracyjno-biurows.

Skonstruowana ankieta sktadala si¢ z 6 pytan, z czego wszystkie pytania byly zamkniete.
Pytania oraz sugerowane odpowiedzi w ankiecie zostaly skonstruowane na bazie wywiadéw

118 |Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

z programistami z wielu firm IT. W celu doprecyzowania wnioskdw, rowniez zostal przeprowadzony
pogltebiony wywiad juz tylko ze specjalistami IT w badanej firmie.

5. Analiza i ocena wynikéw badan dotyczacych zastosowania metodyki Scrum w jednej
z lubelskich firm IT

Arkusz anonimowej ankiety uzupetnity 22 osoby, co oznacza, ze btagd maksymalny wynosi
6% przy poziomie ufnos$ci 95%. Na ankiet¢ odpowiedzieli gtéwnie programisci (10 osob) oraz
testerzy (7 osob). Pozostate osoby byly zwigzane ze stanowiskami zarzadzajacymi i organizacyjnymi
(Manager, Product Owner, Scrum Master). Niestety, z racji tego, ze pytanie o staz pracy bylo
nieobowigzkowe, to nikt nie udzielit odpowiedzi na to pytanie.

Do respondentéw skierowano pytanie o metodyki zwinne stosowane w badanej firmie (byto
to pytanie wielokrotnego wyboru ze wzgledu na to, ze firma prowadzi kilka projektoéw w roznych
zespotach). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, bo az 21 oséb odpowiedzialo “Scrum”. Pozostale
odpowiedzi to Kanban, Agile i eXtreme Programming. Rozktad odpowiedzi obrazuje Wykresie 1.
Z racji tego, ze juz w momencie konstruowania ankiety autorka wiedziata, ze zdecydowana wigkszo$¢
specjalistow w badanej firmie uzywa metodyki Scrum w codziennej pracy lub uzywato go chociaz
raz w zyciu, to pozostate pytania w ankiecie dotycza juz tylko tej metodyki zwinne;j.

25

i}
Scrum Agile Canban eXtreme Programming

Rys. 1 Zastosowanie metodyk zwinnych w badanej firmie.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiety

W kolejnym pytaniu autorka zapytata o subiektywng oceng respondentdow, czy uzywanie
metodyki Scrum daje warto$¢ w projekcie. Az 18 0s6b odpowiedziato, ze “Tak”, a 4 udzielito
odpowiedzi “Trudno powiedzie¢”. Nikt nie odpowiedziat negatywie. Ostatnie dwa pytania dotyczyty
korzysci 1 wad zastosowania metodyki Scrum przy projektach, przy ktorych pracowali badali
specjalisci z branzy IT. Rozktad odpowiedzi zostal przedstawiony na Rys. 2 i 3.

Najczesciej wybierang korzysScia ze stosowania metodyki Scrum byta mozliwos¢ ciaglego
dostosowywania produktu do potrzeb klienta. Na drugim miejscu stawiano lepsza komunikacje
W zespole (12 glosow), efektywniejsze planowanie pracy (11 glosow) oraz lepsza komunikacje
Z klientem (9 glosoéw).

Do najczg$ciej wybieranych wad metodyki Scrum nalezalo zdecydowanie zbyt wiele
spotkan (tzw. zdarzen w Scrumie), poniewaz az 16 osdéb wybralo t¢ odpowiedz. Na kolejnych
miejscach znajdowalo si¢ nadawanie zbyt sztywnych ram dziatania (9 gtoséw), marnotrawstwo czasu
(4 glosy) oraz wydtuzenie czasu pracy (3 glosy). Natomiast 4 osoby opowiedzialy, ze Scrum nie ma
wad - poréwnujac te wyniki z odpowiedzia na pytanie “Czy uwazasz, ze uzywanie metodyki Scrum
daje wartos¢ w projekcie?” okazuje sig, ze nawet osoby, ktore zaznaczyly, ze Scrum daje wartos§é¢
w projekcie to i tak widza jego wady.

119|Strona



Badania i Rozwéj Miodych Naukowcodw w Polsce

efektywnigjsze planownie pracy
lepsza komunikacja w zespole

lepsza komunikacja z klientem
usprawnia prace w grupie i zwieksza
jej efektywnosc

Zapewnia wieksze zaangaZowanie
czionkdw zespoiu

wyZszy komfort pracy

mniejszy opor zespotu prze
wprowadzaniem zmian w projekc
wymagania klienta sg
przedstawiane w jasny i klarowny
doktadniejsza estymacja czasu nad
projektem

mozliwosé cigotego
dostosowywania produktu do

0

Rys. 2 Korzysci ze stosowania Scrum w badanej firmie.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety

zbyt wiele
spotkan

Rys. 3 Wady ze stosowania Scrum w badanej firmie.

programowanie pracy w grupiei

nadaje zbyt
sztywne ramy
dziatania

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety

6. Whnioski

Wyniki badan literaturowych, a takze empirycznych wskazuja, ze zastosowanie metodyki
Scrum ma pozytywny wpltyw na poprawe komunikacji w zespole IT, a przez to posrednio na
usprawnienie pracy i podniesienie efektywnosci zespotu projektowego. Okazuje si¢ jednak, ze Scrum
ma tez kilka wad, ktore moga sta¢ na drodze tej efektywnosci jak marnowanie czasu na zbyt wiele
spotkan. Dodatkowo, mimo ze Scrum jest metodyka zwinna, zostat oceniony jako sposob dzialania,
ktory nadaje zbyt sztywne ramy. Zapewne odnosi si¢ to do innych metodyk stosowanych w badanej

firmie jak np. Kanban.

Okazuje si¢ tez, ze wedlug badanych osob Scrum poprawia takze komunikacje z klientem
dzigki mozliwosci ciaglego dostosowania produktu do potrzeb klienta. Dzieje si¢ tak m.in. dzigki
zastosowaniu skuteczniejszego planowania i przede wszystkim zrozumienia przez wszystkich
cztonkow zespotu wymagan dotyczacych projektu. Zatem potwierdzity si¢ hipotezy postawione na
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poczatku badania. W oparciu o wyniki poglebionego wywiadu mozna wywnioskowac, ze projekty
informatyczne stosowane przy zastosowaniu metodyk zwinnych lepiej spetniaja:
e oczekiwania klienta (bo sg cze$ciej z nim konsultowane),
e oczekiwania rynku (bo na biezaco mozna dostosowywac produkt do sytuacji na rynku oraz
do konkurencji klienta),
e oczekiwania firmy realizujacej projekt (bo zadowolenie klienta daje duzg szans¢ na nowe
zlecenia).

Scrum jako zwinna metodyka zarzadzania ma zarowno wady jak i zalety. Zalety z pewnoscia
wiagza si¢ ze skuteczniejsza komunikacja, co jest kluczowe przy tak szybko zmieniajacych si¢
warunkach rynkowych jakie panuja w branzy IT. Nieuniknione jest, ze coraz wigcej firm w Polsce
jak 1 na Lubelszczyznie bedzie wdrazato si¢ metodyki zwinne, w tym Scrum, do swoich zespotow
projektowych.
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Streszczenie

Podmioty gospodarcze, aby moc si¢ rozwijac potrzebuja w tym celu srodkéw finansowych.
Jednym ze Zrédel, z jakich moga pozyska¢ te zasoby finansowe sg kredyty bankowe. Przedmiotem
niniejszego artykulu bylo okreslenie znaczenia kredytow bankowych w finansowaniu dziatalno$ci
gospodarczej przedsigbiorstw w Polsce. Przeprowadzone badania pokazaly, ze kredyt bankowy jest
bardzo waznym zrodtem finansowania dzialalnosci gospodarczej obok s$rodkéw wilasnych
przedsigbiorstw. Przedsigbiorcy moga korzysta¢ zardéwno =z kredytdéw obrotowych, jak
i inwestycyjnych. Dodatkowo w zwigzku z politykg pafnstwa majagcg na celu wspieranie
przedsigbiorczosci nowe firmy moga skorzystac ze specjalnie przeznaczonych dla nich kredytéw "na
start". Ponadto przedsigbiorstwa chcace skorzystaé¢ z kredytu bankowego powinny wzia¢ pod uwage
szereg réznorodnych czynnikoéw majgcych wptyw na jego koszt catkowity. Natomiast analiza danych
statystycznych pokazata, ze polskie firmy chetnie korzystaja z kredytow, a ich warto$¢ stale rosnie.
Wielko$¢ kredytow inwestycyjnych utrzymuje si¢ na stalym poziomie. Natomiast w przypadku
kredytéw obrotowych ich wartos$¢ stale ro$nie, co oznacza ze coraz cz¢sciej przedsigbiorcy korzystaja
z tej metody finansowania biezacej dziatalno$ci gospodarczej.

1. Wstep

We wspotczesnej gospodarce kazde nowo powstajace, jak rowniez juz funkcjonujgce na
rynku przedsigbiorstwo potrzebuje kapitatu. Istnieje wiele roznych zrédet pozyskiwania srodkéw na
prowadzong przez podmioty gospodarcze dziatalno§¢ gospodarcza. Jednakze zgodnie z teorig
hierarchii zrédet finansowania samo finansowanie dzialalno$ci gospodarczej i rozwoju
przedsigbiorstwa niejako wymaga pozyskiwania kapitatu ze zrédet wewngtrznych, jak
i zewnetrznych. Nalezy podkresli¢ fakt, iz to na jaki kapital dana firma zglasza zapotrzebowanie
wynika nie tylko z jej biezacej sytuacji finansowej, ale rowniez z fazy cyklu, w jakiej si¢ znajduje.
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ podziat przedsigbiorstw na faze powstania, poczatkowego
rozwoju, wzrostu, dojrzatosci i schytku dziatalnosci (Duliniec 2011). W zaleznosci od fazy rozwoju
przedsigbiorstwo ma mozliwos¢ pozyskania kapitatu z konkretnego Zrodta (Tab.1). W poczatkowych
etapach swojej dziatalno$ci przedsicbiorstwa korzystaja gtownie ze $rodkdéw wiasnych, badz
pozyskanych od rodziny, Aniotow Biznesu, funduszy venture capital, badzZ private equity. Bardzo
czesto z uwagi na fakt, iz mlode firmy nie posiadajg zabezpieczenia dla kredytu bankowego i historii
kredytowej ich ocena zdolnosci kredytowej jest wrgcz niemozliwa do zbadania.

Analizujgc dane zawarte w Tab.1 mozna zauwazy¢, iz w momencie powstania koncepcji
i rozruchu firmy, kiedy to od posiadanych funduszy zalezy istnienie oraz powodzenie danego
przedsigwzigcia, kapitat jest pozyskiwany glownie od rodziny, znajomych, wspolnikow, urzedow
pracy oraz inkubatorow przedsigbiorczosci. Pozostale opcje sa dla przedsigbiorcow niedostepne.
W pozostatych fazach rozwoju jest im juz tatwiej pozyskaé niezbedny kapital. Warto podkresli¢, ze
przy wyborze optymalnego zrddta finansowania kazdy przedsigbiorca powinien si¢ kierowa¢ przede
wszystkim elastyczno$cia, kosztem oraz dostepnos$cig kapitatu.

Do najczestszych zrodet finansowania dziatalno$ci gospodarczej zalicza sie srodki wlasne,
dotacje oraz kredyty i pozyczki. To wilasnie kredyt bankowy w tym procesie zajmuje tu istotne
miejsce. Moze by¢ on udzielany firmie na rachunku biezacym (tzw. kredyt obrotowy) oraz rachunku
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kredytowym (tzw. kredyt inwestycyjny). Kredyty obrotowe majg charakter kroétkoterminowy,
natomiast inwestycyjne dlugoterminowy, poniewaz shuzg stworzeniu lub powigkszaniu $rodkéw
trwalych. Kredyty moga by¢ réwniez udzielane w walucie polskiej, badz walutach zagranicznych,
wowczas s3 to kredyty ztotowkowe lub dewizowe (Dragunowicz i in. 2001; NBP 2015).

Dlatego tez celem niniejszej pracy jest okreSlenie znaczenia kredytow bankowych
w finansowaniu dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw w Polsce.

Tab. 6 Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej w zaleznosci od fazy rozwoju
przedsigbiorstwa.

) Faza rozwoju
Zrédia finansowania Koncepcja i Mikro firma Mata firma Srednia firma
rozruch firmy
Kredyt bankowy - + + .
Faktoring - ++ T+ Tt
Leasing - ++ +++ +++
Fundusze venture capital + + ++ ++
Wktady wspolnikow +++ +++ +++ 4+
Samofinansowanie - +++ 4+ T+
Franchising - - R "
Obligacje - - + T
Fundusze pomocowe - ++ T+ i+
Kredyt kupiecki - 4+ T+ Tt
Inkubatory przedsigbiorczosci +++ +++ +++ N
Pozyczki od selitora poza bakowego (w i N . ot
tym dotacji z urzgdow pracy)
Pozyczki od rodziny i znajomych +++ +4++ +++ +++

Legenda: - zrodta niedostepne, + zrodha trudno dostepne, ++ Zrodia $rednio dostepne, +++ zrodta
tatwo dostepne
Zrodlo: (Stawasz 2006; Skowronek -Mielczarek 2007).

2. Materialy i metody

W Polsce podobnie, jak w Europie w odroznieniu od Standow Zjednoczonych bardzo duze
znaczenie odgrywa sektor bankowy w finansowaniu dzialalnoSci gospodarczej. Oferty
poszczegolnych bankéw maja za zadanie zacheci¢ potencjalnych kredytobiorcow do zaciggania
kredytow. Obecnie banki zaczely docenia¢ znaczenie malej przedsigbiorczosci w gospodarce
i poszerzyly swoja oferte o nowe produkty. Pojawila si¢ specjalna oferta kredytowa dla firm, ktore
dopiero zaczynaja swoja dziatalnoéci na rynku (Smolarek, Dziendziora 2011). Kredyty dla takich
firm charakteryzuja si¢ m.in. ostrzejszymi warunkami umowy kredytowej czy tez duzo wyzszym
oprocentowaniem niz te przeznaczone dla innych przedsiebiorcow, poniewaz podmioty te
charakteryzuja si¢ znacznie wyzszym poziomem ryzyka kredytowego, ktdre jest powigzane z tym, ze
nie posiadajg jeszcze ugruntowanej pozycji na rynku. To sprawia, ze catkowite koszty zobowigzania
sg wyzsze. W Tab. 2 zaprezentowano ranking ofert kredytowych dla firm, ktére dopiero zaczynaja
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Analizujac dane mozna zauwazy¢, ze banki oferujg kredyty od
30 tys. zt do 600 tys. zt na maksymalny okres nawet 10 lat. Ponadto banki oferujg przedsigbiorcom
udzielenie kredytu bez za§wiadczen m.in. od urzgdu skarbowego czy tez urzedu skarbowego. Nowe
firmy, ktore tak naprawde nie generuja jeszcze wysokich zyskow, maja niskie kapitaly wtasne, staba
ptynnos¢, nie posiadaja sprawozdan finansowych, charakteryzuja si¢ niska rentownoscia i nie
posiadaja osobowosci prawnej, a ich sytuacja na rynku jest niestabilna, maja problem z uzyskaniem
kredytu. Bardzo wazne przy wyborze kredytodawcy w momencie rozpoczynania dziatalnosci jest
zwrocenie si¢ do banku, ktory specjalizuje si¢ w udzielaniu kredytow firmom poczatkujacym,
poniewaz wowczas ryzyko odrzucenia wniosku kredytowego jest mniejsze, a warunki kredytowania
nie beda tak rygorystyczne, jak w innym banku. Dodatkowo niezwykle istotna jest prowadzona na
rzecz przedsiebiorcow polityka panstwa majaca na celu wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci.
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Tab. 7 Kredyty dostepne dla nowo powstatych firm.

Maksymalny
Bank k’:ﬂggfgﬂ;& okres Prowizja Uwagi
kredytowania
AFORTI Finance do 100 tys. 7t 2 lata ) Ustglana ) Bez konlecznosg ro;llczama si¢ z
indywidualnie pozyczki.
Ekspert Finansowy Ustalana Dla firm z krotkim stazem dzialalno$ci,
EXPANDER do 500 tys. zt 10 lat indywidualnie bez zabezpieczeh.
Idea Bank do 50 tys. zt 5 lat 0% Bez zaswiadczen ZUS i US.
3 —
mBank do 30 tys. 71 7lat od 0% kwoty Wymaga_ne zalozenie konta
kredytu firmowego.
|dea Bank Dotacje UE ) ) Analiza 1'1'1ozhwozscL1J Eozyskama dotacji
Ustalana o . .
Idea Bank do 600 tys. zt 10 lat indywidualnie Bez zaswiadczen ZUS i US.
e Wymagany minimalnie 12 miesigczny
RalffaISBe;nEOIbank do 50 tys. zt 7 lat do 2,5% okres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Zrédto: opracowanie whasne (oferty-kredytow.com 2017)

Istotne znaczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej odgrywaja kredyty obrotowe,
ktore moga by¢ udzielane w walucie ztotdwkowej, jak 1 obcej na okresy zwiazane z cyklem
rozliczeniowym danego podmiotu gospodarczego. Srodki te sa udostgpniane przedsigbiorcom
w rachunkach biezacych, jako linia kredytowal. Warto podkreslié, Ze kredyty obrotowe sa
odnawialne i pomagaja w znaczny sposob utrzymac plynno$é finansowa oraz na biezaco regulowac
zobowigzania. W Tab. 3 zaprezentowano ranking ofert kredytoéw obrotowych dla polskich
przedsigbiorcow oferowanych przez banki.

Tab. 8 Kredyty obrotowe dostgpne dla polskich firm.

Maksymalna . .
Bank kwota kredytu Prowizja Uwagi
Finansowanie
AFORTI Finance Faktoring faktur od 80% do Faktoring do kwoty 100 tys. zt na okres 24 miesigcy.
95%
Ustalana . o . . "
Idea Bank do 1,5 min zt . - . Kredyt dostgpny rowniez dla firm z krotkim stazem dziatalno$ci.
indywidualnie
Raiffaisen : Obroét roczny od ; a .
Polbank Faktoring 1 mln 21 Zamiana faktur na gotowke w ciagu 2 h.
|dea Bank do 50 tys. 7t : Karta kredytowa bez_ zad_nych prowizji, ze standargowym
oprocentowaniem i bez odsetek przez 60 dni.

Zrédto: opracowanie whasne (oferty-kredytow.com 2017)

Analizujac dane (Tab. 3) mozna zauwazy¢, ze najnizsza kwote kredytu obrotowego
przedsigbiorcy moga uzyska¢ w Idea Bank (50 tys. zt) przy zerowej prowizji od udzielenia kredytu
oraz przy karcie kredytowej z zerowymi odsetkami przez 60 dni (taka opcja jest niezwykle korzystna
dla przedsiebiorstw, gdyz dodatkowe koszty nie zwigkszaja ich zadluzenia). Natomiast najwyzsza
kwotg takiego kredytu oferuje réwniez Idea Bank - 1,5 mln zt - nie wymagajac przy tym
ubezpieczenia kredytu oraz przy niskim zabezpieczeniu kredytu. Ponadto kredyt jest réwniez
dostepny dla przedsigbiorstw nie posiadajacych diugiego stazu w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto Raiffaisen Polbank i Aforti Finance proponuja przedsigbiorca finansowanie
w formie faktoringu co jest to niezwykle wazne, poniewaz w wiekszosci przedsigbiorstw np.

! Inaczej jest kredyt w rachunku bankowym o charakterze odnawialnym. Jest to okreslony umowa
na dowolny cel dostepny limit na jaki moze si¢ zadluzy¢ kredytobiorca. Jest on ustanowiony
automatycznie lub na wniosek klienta. Ponadto wysokos¢ takiego kredytu okreslana jest
indywidualnie i zalezy od wptywow na konto. Warto podkresli¢, iz istnieje mozliwo$¢ wielokrotnego
wykorzystania srodkow przyznanych przez bank, poniewaz kazdy wptyw na rachunek automatycznie
zmniejsza jego zadtuzenie. Dlatego koszty takiego kredytu s w praktyce o wiele nizsze niz pokazuja
to tabele oprocentowania (TotalMoney.pl 2016).
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handlowych terminy wplywu naleznosci mogg nie pokrywaé si¢ z terminami regulowania
zobowigzan, co z kolei mogloby prowadzi¢ do utraty przez nie ptynnosci finansowe;.

Innym rodzajem kredytéw bedacych obiektem zainteresowania przedsigbiorcéw sg kredyty
inwestycyjne. Sa one oferowane firmom, ktdre zgtaszaja zapotrzebowanie na kapitat niezbedny do
ich dalszego rozwoju. Z reguly sa to inwestycje w park maszynowy (m.in. wymiana maszyn, remonty,
ulepszenia), nieruchomosci, oprogramowania itd. Taki kredyt jest udzielny zazwyczaj na dtugi okres
i w duzych kwotach. Warto podkresli¢, iz oprocentowanie takiego kredytu moze by¢ nizsze ze
wzgledu na nizsze ryzyko kredytowe niz w przypadku kredytow udzielanych nowym firmom. Nalezy
zauwazy¢, ze kredyty inwestycyjne wymagaja zabezpieczenia w postaci np. nieruchomosci
(Rygielska, Wolska 2015). Obecnie banki oferujg szereg udogodnien w przypadku kredytow
inwestycyjnych (moga one mie¢ réwniez miejsce w przypadku kredytow obrotowych), ktore
zwigzane s ze wsparciem rzagdowym oraz ustaleniem korzystnych warunkow kredytowania, dzigki
czemu mozliwe stanie si¢ przede wszystkim zwigkszenie nie tylko innowacyjnosci, ale réwniez
produktywno$ci przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce. Maja tu zastosowanie gwarancje de
minimis! (Bank Gospodarstwa Krajowego 2016). W Tab. 4 zaprezentowano ranking ofert kredytow
inwestycyjnych oferowanych przez polskie banki, na podstawie ktorych mozna zauwazy¢, ze taki
kredyt przedsicbiorca moze wzigé¢ maksymalnie na 20 lat o kwocie nawet 4 mln zt, cho¢ w przypadku
banku Millenium kwota ta, zalezy od indywidualnych potrzeb przedsigbiorstwa. Zarowno ING Bank
Slaski oraz Millenium oferuja taki kredyt bez zadnego zabezpieczenia ze strony kredytobiorcy.

Tab. 9 Kredyty inwestycyjne dostepne dla polskich firm.

Maksymalny
Bank kmzrjir;ﬂ;tau okres Prowizja Uwagi
kredytowania
Idea Bank do 50 tys. zt do 5 lat 0% Bez zas§wiadczen ZUS i US.
Kredyt do 50 tys. 71 do 6 miesiccy 2.5% Na dowolny cel flrm(_)wy, decygja wydawana
market maksymalnie w 15 minut.
Kredyt do 80% . . Lo
inwestycji yw . Yelt.
AFORTI ustalana . . . L
Finance do 100 tys. zt do 2 lat indywidualnie Bez koniecznosci rozliczania sig z kredytu.
mBank do 4 min zt do 20 lat od 0% do 5% 0 % prowizji za wezesniejszg splate kredytu.
ING Bank 0% kosztem
, . do 2 mln zt 10 lat wyzszej Wykupienie ubezpieczenia obniza marze o 0,5 p.p..
Slaski .
marzy
do 80 lub 90%
BZ WBK warto$ci 15 lat od 1% Mozliwos$¢ skorzystania z karencji do 18 miesigcy.
inwestycji
do 80% . . .
Millenium nakladow 15 lat 506 Karencja w splacie rat k?pltalowych na okres 24
. . miesigcy.
inwestycyjnych

Zrédto: opracowanie whasne (oferty-kredytow.com 2017)

3. Wyniki i dyskusja

Kazdy przedsigbiorca przed podjeciem decyzji o zaciagnigeiu kredytu powinien wzia¢ pod
uwagg szereg czynnikow, ktore beda powodowaty w przysztosci wzrost jego kosztow. Na koszty
kazdego kredytu sktada sie przede wszystkim oprocentowanie nominalne oraz prowizja banku.
Nalezy zauwazy¢, iz prowizja jest pobierana jednorazowo w momencie przyznania kredytu (w Polsce
jej wysoko$¢ waha sie w przedziale 0%-5%) i zalezy m.in. od warunkéw kredytowania, rodzaju
zabezpieczenia czy oceny zdolno$ci kredytowej. Natomiast oprocentowanie nominalne jest sktadowa

1 Jest to jedna z form pomocy de minimis i nie stanowi dotacji pienieznej, ktora jest udzielana
w ramach dopuszczalnej pomocy publicznej w celu zabezpieczenia splaty zarowno kredytu
inwestycyjnego, jak i obrotowego dla sektora MSP. Ponadto nie jest zwigzana z przekazaniem
srodkéw finansowych przedsiebiorcy i nie wywotuje skutkow podatkowych.
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marzy' banku oraz stawki WIBOR? (1M, 3M, 6M) (Gazeta Prawna 2015). Dodatkowo wptyw na
koszt kredytu ma rowniez obowigzek wykupienia ubezpieczenia kredytu, potracenie optlaty
przygotowawczej, cel kredytu oraz rodzaj jego zabezpieczenia. Nalezy zauwazy¢, ze kredyty
inwestycyjne dla nowych przedsigbiorstw sg znacznie drozsze niz kredyty obrotowe. Dlatego tez te
podmioty, ktore juz ugruntowatly sobie pozycje na rynku mogg spodziewac si¢ kredytoéw o nizszym
koszcie. Ponadto przy wyborze optymalnego kredytu przedsicbiorca powinien wzig¢ réwniez pod
uwagg oferowang przez bank maksymalng kwote kredytu, okres kredytowania, mozliwos¢ karencji,
szybkos¢ decyzji kredytowej oraz wszystkie dodatkowe wymagania, jakie musi speié
kredytobiorca. Powyzsze dane zostaly zaprezentowane w Tab. 2-4, podczas analizy ktérych mozna
zauwazy¢, ze analizowane banki starajg si¢ wychodzi¢ naprzeciw przedsigbiorcom ze swoja oferta,
na co rowniez istotny wptyw ma polityka rzadu.

Jednakze, jak wynika z badania ,Mikro, male i s$rednie przedsigbiorstwa o ustugach
bankowych” przeprowadzonego przez CBM Indicator we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankéw
Polskich oraz Warszawskim Instytutem Bankowo$ci®, najczestsza formg finansowania wéréd
przedsiebiorstw o charakterze zewnetrznym jest kredyt bankowy*. Ponad 1/3 matych i mikro firm
oraz prawie potowa $rednich przedsigbiorstw korzysta z kredytow bankowych. Ponadto zauwazono,
ze na koniec marca banki udzielity facznie 334 mld zt kredytow przedsigbiorstwom (ponad 55% - 187
mld - przypadato na segment MSP) (ZBP, 2016).

pozyczki innych instytucji finansowych niz
banki narynku polskim
Instrumenty rynku kapitatowego (np.
obligacje)
pozyczki innych przedsigbiorstw na rynku
polskim

zadtuzenie w zrodtach zagranicznych

fundusze pomocowe Unii Europejskiej

kredyt dewizowy lub denominowany w m aktualnie korzysta

walutach obcych .
kredyt konsumpcyjny osoby fizycznej nie korzysta ale korzystata

Kredyt kupiecki ®nie korzysta i nie korzystata
pozyczki rodzinne
leasing

kredyt zlotowy ( takze debet)

$rodki wiasne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Rys. 1 Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej matych firm.
Zrodto: opracowanie wlasne (CBM Indicator, ZBP, Warszawski Instytut Bankowosci 2016)

Lest to wartoéé, jaka bank zarabia udzielajac kredytu. Ponadto jest statym parametrem, ktéry moze
zosta¢ zmieniony tylko wowczas, gdy zostanie na to wyrazona zgoda przez obie strony umowy
kredytowej.

2 WIBOR (Warsaw Interbank Offer Rate) jest to stopa procentowa, po jakiej banki udzielajg innym
bankom pozyczek i jest ona ustalana w kazdy dzien roboczy o godzinie 11.00.

3 Badanie ankietowe przeprowadzone na przetomie stycznia i lutego 2016 r. na probie n=1214
przedsigbiorcow, ktorzy zostali podzieleni na dwie grupy badawcze: matych firm o obrotach do 3,6
mln zt oraz $rednich firm o obrotach w przedziale od 3,6 min do 3 min zl. Badanie zostato
przeprowadzone metoda indywidualnych zestandaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych.

4 Respondentom przedstawiono liste dwunastu form finansowania. Ich zadaniem byla ich ocena w
skali: 1 — firma aktualnie korzysta, 2 — firma nie korzysta, ale korzystata oraz 3 — firma nie korzysta
i nie korzystata.
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Polscy przedsigbiorcy wskazuja na kredyt w bankowy (Rys. 1 i Rys. 2), jako najbardziej
dostgpne zewngtrzne zrodto finansowania dzialalno$ci gospodarczej przez 35% mikro i matych
przedsigbiorstw oraz przez 47% S$rednich firm. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wciaz wigkszos¢
przedsigbiorstw, bo pond 84% matych i 85% S$rednich w finansowaniu swojej dziatalnosci preferuje
wykorzystanie $rodkow wlasnych. Mozna rowniez zauwazy¢, ze tylko niewielka czes$¢
przedsigbiorstw korzysta z pozostatych zrddel finansowania takich jak leasing, kredyt kupiecki,
srodkami Unii Europejskie;j.

|

pozyczki innych instytucji finansowych niz..
Instrumenty rynku kapitatowego (np...
pozyczki innych przedsigbiorstw na rynku..
zadtuzenie w zrodlach zagranicznych
fundusze pomocowe Unii Europejskiej
kredyt dewizowy lub denominowany w.. m aktualnie korzysta

kredyt konsumpcyjny osoby fizycznej nie korzysta ale korzystata
kredyt kupiecki ® nie korzysta i nie korzystata

pozyczki rodzinne

leasing
kredyt ztotowy ( takze debet)

srodki wlasne

0%

20% .
A% o

80%

100%

Rys. 2 Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej przez srednie firmy.
Zrodto: opracowanie wiasne (CBM Indicator, ZBP, Warszawski Instytut Bankowosci 2016)

Aby w petni méc oceni¢ skale finansowania dziatalno$ci gospodarczej w Polsce za pomoca
kredytow bankowych w Tab. 5 zaprezentowano ogdlny poziom zadtuzenia kredytowego polskich
przedsigbiorcow w latach 2007-2015.

Tab. 10 Zadtuzenie z tytutu kredytow bankowych i pozyczek w sektorze przedsiebiorstw w latach
2007-2015 (miln zt).

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Polska 60476 | 78851 | 72645 | 69896 | 75360 | 111130 | 115320 | 105714 | 121042 | 126 896
Wojewodztwo

dolnoslaskie 5212 6953 6841 7 156 6811 11974 10 256 9576 12553 13744
kujawsko-pomorskie 3130 3734 2904 3096 2553 3892 3936 4551 5945 4511
lubelskie 1567 2223 1844 1446 1769 2018 2338 1993 2010 2127
lubuskie 1027 1136 1080 1016 1290 1260 1299 1163 1563 1647
1odzkie 3074 3452 3802 3735 4379 4837 5079 5683 5839 7 950
malopolskie 4726 5113 4368 4348 5907 6941 7476 7830 8839 8718
mazowieckie 17158 | 25483 | 21335 | 17698 | 19213 30558 29 257 27767 31304 33840
opolskie 1145 1188 1119 1362 1116 1653 1703 1596 2091 2250
podkarpackie 2225 2383 2421 2301 2576 3953 3551 3359 4396 4682
podlaskie 1342 1277 1742 1173 1510 2611 2065 1606 1698 1892
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Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
pomorskie 3115 3954 4330 5128 5 855 6 660 6313 7217 8698 8492
$laskie 6 968 8 646 8413 8317 8061 13314 16 906 14 257 14 989 13 802
$wigtokrzyskie 1385 1969 2515 2642 1863 3005 3898 1595 1831 3243

warminsko-mazurskie 1084 1571 1276 1306 1213 1542 1461 1231 1843 1947

wielkopolskie 5589 7215 6 637 6 836 8 636 12 587 16 183 13 349 14 625 14726

zachodniopomorskie 1730 2552 2019 2335 2609 4325 3600 2939 2814 3326

Zrédto: Bank Danych Lokalnych [dostep: 4.09.2016 1.].

Analizujac dane (Tab. 5) mozna zauwazy¢, iz ogdlny poziom wykorzystywania kredytow i
pozyczek bankowych przez sektor przedsigbiorstw w badanym okresie stale rosnie w skali kraju, jak
i wojewodztw. Najwickszy wzrost wykorzystania kredytow i1 pozyczek mial miejsce w 2015 r.
w stosunku do roku 2007 (ponad dwukrotny) w wojewddztwie pomorskim, dolnoslaskim,
wielkopolskim oraz $lgskim. Natomiast wedtug raportu NBP o sytuacji finansowej przedsi¢biorstw
w IV kwartale 2015 r. og6lne zadtuzenie kapitatem dlugoterminowym (kredyty inwestycyjne) spadto,
natomiast zadluzenie kapitatem o charakterze krotkoterminowym (kredyty obrotowe) wzrosto w skali
roku o 14%. W raporcie stwierdzono roéwniez, ze taczna warto§¢ kredytow 1 pozyczek
krotkoterminowych wyniosta na koniec 2015 r. nieco ponad 36% calkowitego zadtuzenia z tytulu
kredytow i1 pozyczek. Wskazano rowniez, ze udziat zadtuzenia dlugoterminowego w zadluzeniu
ogdtem pozostato ponizej 65% (NBP 2016).

4. Wnhnioski

Kredyt bankowy jest bardzo waznym zrodtem finansowania dziatalno$ci gospodarczej obok
srodkow wlasnych przedsigbiorstw. Dzigki niemu przedsigbiorcy moga korzysta¢ z pozytywnych
efektow dzwigni finansowej. Znacznie chetniej z kredytu bankowego korzystaja srednie i duze firmy,
ktore posiadaja juz ugruntowang pozycje na rynku jak i odpowiednie zabezpieczenie dla kredytu.

Przedsigbiorcy mogg korzysta¢ zarowno z kredytdow o charakterze krotkoterminowym,
pozwalajacym im na prowadzenie biezacej dziatalno$ci gospodarcze, bedacymi kredytami
odnawialnymi udzielanymi w rachunku biezacym, jak i dlugoterminowych. Te sg wykorzystywane
do rozwoju danego podmiotu gospodarczego m.in. na zakup nowych maszyn i technologii.
Dodatkowo w zwiazku z polityka panstwa majaca na celu wspieranie przedsigbiorczosci nowe firmy
moga skorzysta¢ ze specjalnie przeznaczonych dla nich kredytow "na start".

Kazdy przedsigbiorca cheacy skorzystaé z kredytu bankowego powinien wzigé pod uwage
szereg czynnikow. Do najwazniejszych z nich nalezg: oprocentowanie nominalne, prowizja, marza
banku, obowigzek wykupienia ubezpieczenia kredytu, potracenie optaty przygotowawczej, cel
kredytu oraz rodzaj jego zabezpieczenia, jak rowniez staz dziatalnosci danego podmiotu na rynku.

Ponadto, jak wynika z danych statystycznych polskie firmy chetnie korzystajg z kredytow,
ich warto$¢ stale ro$nie. Wielko$¢ kredytéw inwestycyjnych utrzymuje si¢ na stalym poziomie.
Natomiast w przypadku kredytow obrotowych ich wartos¢ stale ro$nie, co oznacza ze coraz czgsciej
przedsigbiorcy korzystaja z tej metody finansowania biezacej dziatalnosci gospodarcze;.
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Streszczenie

Celem badan byla identyfikacja ekonomicznych skutkéw wystepowania wahan cykli
koniunkturalnych oraz okreslenie faz ich wahan w polskiej gospodarce. W cze$ci pierwszej hiniejszej
pracy opisano cztery teorie cyklu koniunkturalnego oraz wskazano mierniki na podstawie, ktorych
mozna zbada¢, jak w danym okresie sie on ksztaltowal. Natomiast w drugiej czg¢sci podjgto probe
okreslenia faz cyklu koniunkturalnego na podstawie dynamiki PKB per capita w latach 2004-2014,
stopy bezrobocia rejestrowego i wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych. Przeprowadzone
badania wskazaty, iz badanym okresie miaty miejsce wahania polskiej koniunktury, ktore zostalty
zobrazowane przez PKB, inflacj¢ i stop¢ bezrobocia. Wobec powyzszego mozna stwierdzié, ze
cykliczno$¢ koniunktury jest zjawiskiem, ktore byto obecne, jest obecne i bedzie zawsze obecne w we
wspolczesnej gospodarce.

1. Wstep

Cykl koniunkturalny jest nieodzownym elementem funkcjonowania gospodarki. W pewnych
okresach obserwuje si¢ szybki wzrost gospodarczy, ktéremu towarzyszy spadek bezrobocia i wzrost
inflacji, natomiast w innych okresach wzrost gospodarczy stabnie, dynamika wzrostu cen maleje,
asytuacja na rynku pracy ulega pogorszeniu. Ponadto wspotczesne cykle koniunkturalne
charakteryzuja si¢ nieregularnymi zmianami poziomu produkcji, zatrudnienia, cen czy czasem
trwania. Wobec powyzszego mianem cyklu koniunkturalnego mozna okresli¢ wahanie poziomu
aktywno$ci gospodarcze;j.

Niezwykle istotne dla podmiotéw gospodarczych w takich warunkach staje si¢ poszukiwanie
najefektywniejszych zrodet finansowania dziatalnosci. Ponadto duzy wplyw na decyzje dotyczaca
wyboru zrédta finansowania odgrywa aktualny w danym momencie stan gospodarki.

Kazde przedsigbiorstwo staje w pewnym momencie w obliczu podjecia decyzji, skad
pozyskac¢ $rodki na otwarcie danego przedsigwzigcia, jak finansowaé dalszg dziatalno$é, rozwdj czy
tez zapewni¢ sobie przetrwanie na ciggle zmieniajagcym si¢ rynku. Obecnie przedsigbiorcy moga
korzysta¢ z szerokiego wachlarza zrédel finansowania, obarczonych mniejszym lub wigkszym
poziomem ryzyka. Jednakze warto podkresli¢, iz nie wszystkie rodzaje finansowania sg dostepne dla
podmiotéw gospodarczych w kazdej fazie ich rozwoju. Szczegolnie trudnym zadaniem okazuje si¢
pozyskanie kapitalu w warunkach ogolnego spadku dochodéw spoteczenstwa, produktu krajowego
brutto oraz wzrostu bezrobocia.

2. Materialy i metody

W opracowaniu wykorzystano metod¢ analizy opisowej dostepnej literatury przedmiotu
W odniesieniu do scharakteryzowania podj¢tego zagadnienia. Do zbadania ksztaltowania si¢ cyklu
koniunkturalnego w Polsce wykorzystano dane BDL.
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3. Wyniki i dyskusja

Istnieje wiele teorii wyjasniajacych i opisujacych zjawisko cyklu koniunkturalnego. Rdznice
pomiedzy nimi stanowi przypisanie przez nie roli poszczegdlnym czynnikom majacym wpltyw na
ksztalt cyklu. Mozna tu wyr6zni¢ teorie endogeniczne i egzogeniczne. Wedtug innego podziatu, ktory
jest zwigzany z czasem powstania danej teorii (jest to bezposrednio zwigzane z dominujaca wowczas
teorig ekonomiczna) mozemy wyr6znic teorie klasyczne i neoklasyczne (Barczyk i Kowalczyk 1993).

Teoria Johna M. Keynesa jest najbardziej znang popytows teorig cyklu koniunkturalnego. W
ekonomii klasycznej przyjmowano, ze to mechanizm popytu i podazy w sposdb automatyczny
ureguluje catkowity popyt, czyli nastgpi samoregulacja poziomu ptac oraz cen, ktorej zadaniem jest
zagwarantowanie stalej rownowagi pomiedzy catkowitym popytem oraz petnym zatrudnieniem. Sam
nadmiar produkcji ma by¢ wykorzystany na nowe inwestycje lub zatrzymany na przysztos¢. Stopy
procentowe pelnia w tym modelu role pewnego kosztu pienigdza, ktéry ma zapewni¢ rownowage
pomiedzy biezaca konsumpcja, a sklonnoscia do oszczedzania i inwestowania. Sam stan
nierownowagi w teorii klasycznej wynika z istnienia zbyt duzej ilo$ci tzw. chybionych inwestycji, co
powoduje pojawienie si¢ nadmiaru pieniedzy, ktéore wywotuja sztuczny popyt. Aby sprowadzié
gospodarke do rownowagi nalezy zlikwidowac ten nadmiar poprzez m.in. obcigcie ptac, zamknigcie
nierentownych firm w czasach kryzysu, az do momentu ponownego uzyskania rownowagi. Niestety
ten sposob radzenia sobie z kryzysem doprowadzat do pogarszania calej sytuacji, czyli do poglebiania
kryzysu.

Wedlug Keynesa sposobem wyjScia z tej sytuacji bytlo w czasie kryzysu pobudzaé popyt
poprzez m.in. obnizanie stop procentowych, stosowaé ulgi inwestycyjne w systemie podatkowym
oraz stosujac jak najwiecej narzedzi interwencjonizmu panstwowego. jednakze takie postepowanie
prowadzito do powstania efektu mnoznika inwestycyjnego?.

Teoria keynesowska jest teorig popytu zagregowanego oraz jego wplywu na inflacje¢ oraz
produkt (Nedzynski 2003).

Inne podejscie do tej problematyki prezentowal Milton Friedman, ktéry w swojej ksigzce
napisanej razem z A. J. Schwartz ,,Historia monetarna Stanow Zjednoczonych 1867-1969 ” (A
Monetary History of the United States 1867-1969) na podstawie zgromadzonego materiatu
statystycznego oraz przeprowadzonej analizy funkcjonowania administracji panstwowej, a takze
analizy dziejow gospodarczych kraju, udowodnil, Zze to zmiana ilosci pienigdza byta gldéwnym
czynnikiem, ktory okreslat zar6wno wahania cykliczne aktywnos$ci gospodarczej, jak i poziom
dochodow. Ponadto to wiasnie nadmierna ilo$¢ pienigdza byta przyczyna wzrostu cen w gospodarce.
Friedman uwazatl rowniez, ze nalezy odrzuci¢ zalecang przez Keynesa manipulacje wielko$cia podazy
pieniadza, jako narzgdzie do pobudzania koniunktury, poniewaz cho¢ w krétkim okresie wzrost ilo$ci
pieniadza moze jg pobudzi¢, natomiast w dtugim okresie doprowadzi on do wzrostu inflacji.

W czasie prowadzenia badan nad wplywem pieniadza na ksztattowanie si¢ procesu
gospodarowania, Friedman odkryt zalezno$ci pomiedzy dochodem narodowym a rozmiarem podazy
pieniagdza w ujeciu nominalnym, ktére okreslaja poprzez zmiany w ilosci pieniagdza w obiegu tempo
aktywnos$ci gospodarczej. Wedtug niego kazda zmiana podazy pienigdza ma wplyw zaréwno na
poziom cen, jak i rozmiary produkcji (w ciagu od 6 do 9 miesi¢cy zmienia si¢ wielko$¢ produkcji,
natomiast w ciggu kolejnych 6 — 9 miesiecy ulega juz zmianie poziom cen).

Friedman prowadzgc badania nad nieskuteczno$cig polityki fiskalnej rozpatrywat dziatanie
tzw. efektu wypychania (crowding-out effect) juz po wyizolowaniu samego bodzca fiskalnego, ktory
nie byt zwigzany z ekspansja monetarng (w momencie, gdy dochodzi do zmiany obcigzen
podatkowych, badz poziomu wydatkéow budzetowych przy rownoczesnym braku zmian w iloSci
pieniagdza w obiegu). Bodziec fiskalny bedzie oddziatywal negatywnie zalamujac lub obnizajac
rozmiar inwestycji prywatnych poprzez ich wypchnigcie z procesu gospodarki narodowe;j. Friedman

1 Polega on na tym, ze zainwestowany pieniadz generuje wielokrotnie wigcej pieniedzy w przysztosci
na konsumpcje, ktore z kolei pobudzaja kolejne inwestycje, a w efekcie cata gospodarka nabiera
wigkszego rozpedu.
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podkreslal, ze tylko w ograniczonych warunkach (w okresie depresji lub kryzysu) czysta polityka
fiskalna przyniesie pozytywne rezultaty tylko w krotkim okresie (Stankiewicz 2006).

Teoria realnego cyklu jest zaliczana do ekonomii gtéwnego nurtu i $ci$le wigze analiz¢ mikro
i makroekonomiczng. Teoria realnego cyklu koniunkturalnego zaklada, ze wahania zaréwno
produkcji i zatrudnienia sg wynikiem zmian realnych czynnikow w gospodarce przy zalozeniu, ze
rynki dostosowuja si¢ szybko oraz zawsze pozostaja w stanie rownowagi. Jej tworcami sg Finn E.
Kydland i Edward C. Prescott. W tej teorii pomijane sa czynniki monetarne oraz uznaje si¢, ze zrodia
samego zjawiska cyklu koniunkturalnego sg po podazowej stronie gospodarki. Wszelkie wahania
ogoblnogospodarcze sg wynikiem przypadkowych szokow zewnetrznych (np. technologicznych -
tempo postepu technologicznego podlega duzym fluktuacjom). Wahania ogolnej produkcji
i zatrudnienia wywotujg wstrzasy podazowe, poniewaz racjonalnie dziatajace jednostki reaguja
zmianami podazy oraz decyzji konsumpcyjnych na wszelkie zmiany cen wzglednych. A zatem to
szoki technologiczne, przy jednoczesnym zatozeniu statego kapitalu oraz liczby godzin pracy sa
przyczyna fluktuacji w gospodarce.

Wedhug teorii realnego cyklu koniunkturalnego wystepowanie cykli jest zwigzane gldwnie
z koniecznoscia tzw. oczyszczania si¢ rynkow i przywracaniem stanu rownowagi na skutek szokow
podazowych, ktore sa zwigzane z technikg produkcji (np., odkrycia, nowe wynalazki, zmiana
technologii). To one powoduja zmian¢ produktywno$ci czynnikdw produkcji, a takze zmieniajg
otoczenie, w jakim dzialaja podmioty rynkowe. Wowczas faza naglego przyspieszenia wzrostu
spowodowana szokiem technologicznym trwa do chwili, gdy sity rynkowe wyrdéwnaja jego dziatanie.
Ponadto zaréwno ceny i place w tej teorii samoczynnie dostosowuja si¢ do nowych warunkow,
poniewaz sa doskonale elastyczne. Dodatkowo teoria ta przyjmuje, iz podmioty gospodarcze
W kazdym momencie znajduja si¢ w swoim optimum. To dlatego interwencja rzadu moze by¢ co
najmniej nieskuteczna lub wrecz szkodliwa (NBP 2015¢).

Austriacka teoria cyklu koniunkturalnego zostata sformutowana przez ekonomistéw szkoty
austriackiej. Teoria ta ma na celu wyjasnienie nie tylko przyczyn powstawania, ale i dynamiki oraz
skutki cykli koniunkturalnych. Ojcami tej teorii sa Ludwig von Mises i Friedrich von Hayek, ktorzy
wypracowali ja w pierwszych dekadach XX wieku.

W swojej teorii ,.kredytu obrotowego” Mises stworzyt pewnego rodzaju kombinacj¢ teorii
naturalnej stopy procentowej oraz austriackiej teorii kapitatu stworzonej przez Carla Mengera
(rozszerzonej pozniej przez Eugena von Bohm-Bawerka). Duzy wplyw na poglady Misesa miata
British Currency School, ktéra przyczyn fluktuacji gospodarczych dopatrywata si¢ w ekspans;ji
monetarnej - Mises byl tego samego zdania. Kierujgc sie tym tokiem myslenia Hayek doszedt do
wniosku, ze nietrwaty boom, ktory jest spowodowany przede wszystkim udzielaniem przez banki
zbyt duzego kredytu wedtug nizszej od jej poziomu naturalnego stopy procentowej Taki nadmierny
kredyt staje si¢ w ten sposob podstawowa przyczyna powstawania cyklu koniunkturalnego.

Ekonomisci szkoty austriackiej uwazali, ze to banki powoduja nie tylko sztuczne ruch na
rynku dobr kapitalowych, ale takze nadmierne inwestycje w stadium ekspansji kredytowej oraz
inflacyjnej emisji pienigdza. To z kolei powoduje ztg alokacje ograniczonych $rodkéw, a dopiero po
pewnym czasie okazuje si¢, g ruch ten byl pozbawiony zdrowych podstaw ekonomicznych (np.
projekty zostaja przeinwestowane, dochodzi nawet do spekulacji kapitatu). Natomiast to wszystko
prowadzi do kontrakcji na rynku oraz recesji w gospodarce. Wobec tego kryzys pojawia si¢
W momencie, kiedy konsumenci daza do przywrocenia pozadanego przez nich poziomu oszczgdnos$ci
oraz konsumpcji przy jednoczesnym zachowaniu biezacego poziomu stép procentowych.

Natomiast Carl Menger uwazal, ze cykle koniunkturalne nie s3 w sposob nierozerwalny
zwigzane z wolnorynkowa gospodarka kapitalistyczng. Wedtug niego sg one tylko i wylacznie
skutkiem interwencjonizmu panstwa w podaz pieniadza.

Nalezy podkresli¢, iz zwolennicy tej teorii zwracaja przede wszystkim uwage na rozne
tempo, z jakim $wiezo wykreowany kredyt trafia na réznorodne rynki w gospodarce. To
w konsekwencji powoduje zmiany zardwno podczas kontrakcji, jak i ekspansji gospodarki w pewnej
kolejnosci (NBP 2015b; BS_NET 2016).

Reasumujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzié, ze cykl koniunkturalny to zjawisko
wystepowania w gospodarce wahan koniunktury przy utrzymujacym si¢ dlugookresowym trendzie
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wzrostu gospodarczego w okresach kilkuletnich. Do badania koniunktury najcze$ciej wykorzystuje

sig:

dynamike PKB,

poziom zatrudnienia,

zmiany cen,

wielko$¢ eksportu i importu,

wskazniki rynku kapitatowego (indeksy gietdowe),

naklady inwestycyjne i zapasy przedsigbiorstw,

obroty i zyski przedsigbiorstw (NBP 2015a).

Nalezy zauwazy¢, ze w dobie gospodarki $wiatowej wahania koniunkturalne odnosza si¢ do

wszystkich gospodarek nieizolowanych. Dlatego tez ich skutki nie odbijaja si¢ w takim samym
stopniu na wszystkich dziedzinach gospodarki. To powoduje, ze nawet w trakcie ogolnej recesji
gospodarczej pewna branza w konkretnym kraju bedzie prosperowaé nadzwyczaj dobrze. Na
szczegdlng uwage zastuguja te wahania koniunkturalne, ktére charakteryzuja si¢ okresowoscia
tworzac cykl koniunkturalny. Posiadaja one nastepujace cechy:

swoim zasiggiem obejmuja cala gospodarke;

wynikaja z samo wyzwalajacych si¢ mechanizméw wewnetrznych, ktore wystepuja w
gospodarce;

zmiany maja charakter dtugo i krotkookresowy;

kolejne wzrosty i spadki zmian wielko$ci ekonomicznych sg oddzielone tzw. punktami
zwrotnymi, ktore powtarzaja si¢ ze stosunkowo wzgledng regularnoscia (Ortowska i Pangsy-
Kania 2003).

Natomiast klasyczny cykl koniunkturalny przyjmuje nastepujace fazy (Rys.1):

kryzysu - wzrost bezrobocia przy jednoczesnym spadku zatrudnienia, produkcji, popytu, cen
i inwestycji;

depresji - wyzej wymienione wielkosci osiagaja niski poziom i juz nie spadaja;

ozywienia - nastgpuje wzrost zatrudnienia, produkcji, popytu, cen i inwestycji przy
jednoczesnym spadku bezrobocia;

rozkwitu - wyzej wymienione wielkosci osiggajg maksymalny poziom i dalej juz nie rosna.
Nalezy podkresli¢, ze wszystkie fazy cyklu powinny by¢ traktowane jako procesy, a nie stany

przejsciowe. Jednakze we wspotczesnych cyklach koniunkturalnych wyréznia si¢ tylko dwie fazy -
recesje oraz ozywienie (NBP 2015a).

1PKB
Szczyt
Szczyt koniunktury
koniunktu < 2
Ly NS Zalamanie

Zalamanie

Depresja
(dno koniunktury)

Czas

Rys. 3 Wspolcezesny cykl koniunkturalny.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Hiibner, Lubinski 1989).
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Wspolczesny cykl koniunkturalny jest okreslany, jako powtarzajace sig, ale nie zawsze
regularne pod wzgledem dlugosci oraz amplitudy wahania aktywnos$ci gospodarczej o okresie 2-10
lat (a nawet kilkunastu lat). Wahania te przejawiaja si¢ przede wszystkim w wahaniach dynamiki
(stopy wzrostu), zmianach absolutnych lub odchyleniach od trendu réznych zmiennych
ekonomicznych opisujacych poziom aktywnosci gospodarczej (Hiibner, Lubinski, Matecki,
Makowski 1994). Cechg charakterystyczng wspotczesnych cykli koniunkturalnych jest skrocenie
oraz sptycenie fazy spadkowej. Taka sytuacja powoduje ztagodzenie recesji, ktora ujawnia si¢ przede
wszystkim w dynamicznie rozwijajacych si¢ gospodarkach w poprzez przyhamowanie tempa
wzrostu gospodarczego, a nie zmniejszeniem wielkosci produkcji.

Wspolczesne cykle roznia si¢ od tych klasycznych przede wszystkim ztagodzeniem samego
zjawiska cykliczno$ci rozwoju gospodarczego, co jest zwigzane z procesami takimi, jak:

o szybko$¢ przeptywu informacii;

e wieloletnie oraz skuteczne oddziatywanie polityki stabilizacyjnej panstwa;

e wspolczesny system oraz bankowy;

e istnienia bardziej wiarygodnych informacji o sytuacji gospodarczej oraz jej
perspektywach;

e stabilizujace oddzialywanie miedzynarodowej wspolpracy gospodarczej oraz handlu
zagranicznego;

e dynamiczng ekspansje¢ sektora ustug, ktory charakteryzuje si¢ duza odpornoscia na okresowe
spadki koniunktury gospodarczej;

e procesy internacjonalizacji i globalizacji (Ortowska i Pangsy-Kania 2003).

We wspotczesnych cyklach koniunkturalnych mozna zauwazy¢, Ze na miejscu recesji
pojawia si¢ bardzo czgsto spowolnienie wzrostu gospodarczego. To powinno byé pewnego rodzaju
sygnatem ostrzegawczym dla rzadu o kierunku zmian, jakie zachodza w gospodarce rynkowe;j.

Podejmujac analize cyklu koniunkturalnego nalezy obja¢ badaniem rozne kategorie
ekonomiczne, takie jak konsumpcje, ceny dobr i ustug, poziom bezrobocia i zatrudnienia, stanu
zapasow oraz wiele innych. Jednakze gléwna wielkoscia poddawang analizie jest produkcja,
poniewaz to ona wyznacza pewng charakterystyke wahan cyklicznych. Nalezy zauwazy¢, ze w teorii
ekonomii samo podejscie do zmian produkcji w gospodarce jest odmienne w zalezno$ci od szkot
opisujacych cykl koniunkturalny. Zaréwno monetarysci, nowi klasycy oraz keynesisci — do opisania
zmian w wytwarzaniu dobr i ustug postuguja si¢ wielko$ciami zagregowanymi. Inne podejscie
prezentuja przedstawiciele szkoty austriackiej, ktorzy zalecajg analiz¢ produkcji w oparciu o rdze
rodzaje dobr.

Aby moc okreslic¢ przebieg faz cyklu koniunkturalnego w Polsce poddano analizie wielko$é
produktu krajowego brutto w przeliczeniu na jednego mieszkanca (Rys.2), poziom bezrobocia
rejestrowego (Rys.3) oraz poziom inflacji mierzony wskaznikiem poziomu cen towar6w i ushig
konsumpcyjnych (Rys.4).

Analizujac dane (Rys. 2) mozna zauwazy¢, ze w badanym okresie polska gospodarka miata
dwa zalamania - w 2007 1 2011 roku. Zar6wno w pierwszym, jak i drugim przypadku faza spadku
trwata dwa lata (recesja miata miejsce przez rok, a nastgpnie nastapit roczny kryzys, az do osiagnigcia
punktu krytycznego). Nastepnie nastgpita faza wzrostu z poczatkowym ozywieniem, pozniejsza
ekspansja i rozkwitem, az do osiaggnigcia punktu maksymalnego (w pierwszym przypadku), po
ktérym nastapito kolejne zalamanie.

Analizujac dane (Rys. 3) mozna zauwazy¢, iz od 2004 roku az do roku 2008 mial miejsce
spadek bezrobocia rejestrowego o 10 p.p.. Nastepny taki spadek bezrobocia mozna zaobserwowaé od
2013 roku. Natomiast stopniowy wzrost stopy bezrobocia miat miejsce od 2008 roku do 2013 roku.
Taka sytuacja jest odzwierciedleniem sytuacji w gospodarce. Na podstawie tych danych mozna
whnioskowac, iz polska gospodarka w badanym okresie znajdowatla si¢ w kilkuletnim kryzysie (2008-
2013), co przejawiajacym si¢ we wzroscie bezrobocia. Dodatkowo mozna wyraznie zaobserwowac,
iz przez rok (2012-2013) na polskim rynku panowata depresja tzn., Ze stopa bezrobocia osiagneta
warto$¢ krytyczna i juz wigcej nie rosta. Natomiast w badanym okresie zaobserwowano dwukrotnie
ozywienie polskiej gospodarki przejawiajace si¢ spadkiem stopy bezrobocia rejestrowego (lata 2004-
2008 oraz 2013-2016). Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze obecnie stopa bezrobocia nie osiaggneta
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jeszcze warto$ci krytycznej, co pozwala wnioskowaé, iz polska gospodarka wciaz znajduje si¢ w fazie
wzrostu gospodarczego.

Jednakze analizujac dane zawarte na Rys. 4 mozna wskaza¢ trzy okresy, w ktérych miat
miejsce spadek cen towaréw i ustug konsumpeyjnych (2004-2006, 2008-2010 i 2012-2015) oraz ich
wzrost (2006-2008, 2010-2011 i 2015-2016). Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz trzykrotnie
polska gospodarka w badanym okresie znajdowata si¢ w fazie spadku koniunktury (spadek warto$ci
wskaznika) oraz w fazie wzrostu (wzrost wartosci wskaznika).Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz
cykliczno$¢ koniunktury jest zjawiskiem, ktore byto obecne, jest obecne i bedzie zawsze obecne w we
wspotczesnej gospodarce.
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Rys. 4 Dynamika PKB na 1 mieszkanica w Polsce w latach 2004-2015 - ceny state (%).
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie (BDL 2017).
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Rys. 5 Stopa bezrobocia rejestrowego w latach 2004-2016 w Polsce (%).
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie (BDL 2017)
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Rys. 6 Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych w latach 2004-2016 w Polsce (%) - okres
poprzedni = 100.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (BDL 2017)

4. Wnhnioski

Przeprowadzona analiza ksztattowania si¢ PKB pokazala, Ze polska gospodarka miata dwa
zatamania - w 2007 i 2011 roku. Zaréwno w pierwszym, jak i drugim przypadku faza spadku trwata
dwa lata (recesja miata miejsce przez rok, a nast¢pnie nastapit roczny kryzys, az do osiagniecia punktu
krytycznego). Nastepnie nastapita faza wzrostu z poczatkowym ozywieniem, podzniejsza ekspansja
i rozkwitem, az do osiagniecia punktu maksymalnego (w pierwszym przypadku), po ktorym nastapito
kolejne zalamanie.

Natomiast analiza stopy bezrobocia rejestrowego pokazala, iz polska gospodarka w badanym
okresie znajdowata si¢ w kilkuletnim kryzysie (2008-2013), co przejawiajacym si¢ we wzroscie
bezrobocia. Dodatkowo mozna wyraznie zaobserwowac, iz przez rok (2012-2013) na polskim rynku
panowata depresja tzn., Ze stopa bezrobocia osiggnela wartos¢ krytyczng i juz wigcej nie rosta.
Natomiast w badanym okresie zaobserwowano dwukrotnie ozywienie polskiej gospodarki
przejawiajace si¢ spadkiem stopy bezrobocia rejestrowego (lata 2004-2008 oraz 2013-2016).
Dodatkowo zauwazono, ze obecnie stopa bezrobocia nie osiagneta jeszcze wartosci krytycznej, co
pozwala wnioskowac, iz polska gospodarka wcigz znajduje sie w fazie wzrostu gospodarczego.

Z kolei analiza wskaznika cen towarow i ustlug konsumpcyjnych pokazata, ze polska
gospodarka znajdowata si¢ trzykrotnie w fazie spadku koniunktury gospodarczej (2004-2006, 2008-
2010 i 2012-2015) oraz jej wzrostu (2006-2008, 2010-2011 i 2015-2016).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz badanym okresie miaty miejsce wahania polskiej
koniunktury, ktére zostaly zobrazowane przez PKB, inflacj¢ i stopg bezrobocia. Wobec powyzszego
mozna stwierdzi¢, ze cykliczno$¢ koniunktury jest zjawiskiem, ktore byto obecne, jest obecne i bedzie
zawsze obecne w we wspoblczesnej gospodarce
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Streszczenie

W ponizszym artykule zatytutowanym ,, Wiedza i innowacje jako czynnik rozwoju
gospodarczego w swietle teorii ekonomicznych” wymieniono i opisano najwazniejsze teorie
ekonomiczne odnoszace si¢ do innowacji i gospodarki opartej na wiedzy jakie powstaty na przestrzeni
wielowiekowego rozwoju ekonomii.

1. Wstep

Rozwoj gospodarczy i sposoby jego stymulowania od zawsze byl kwestig sporng
dla wigkszo$ci ekonomistow. Zazwyczaj rozpatrywano zagadnienia z zakresu interwencjonizmu
panstwowego w przeciwienstwie do swobodnie dziatajacego mechanizmu rynkowego. R6znorodnosé
opinii opierata si¢ gtdéwnie o fakt, ze jedna grupa ekonomistéw byta zdania, ze konieczna jest wicksza
ingerencja panstwa, a druga grupa twierdzita, ze wolny rynek zapewnia z reguly wicksza
efektywnosc¢, a zatem rola panstwa w tym zakresie powinna by¢ minimalna. (Kulawczuk i Kwela
2008) Problem poszukiwania sposobow i droég prowadzacych do optymalnego rozwoju
gospodarczego byt i1 jest podstawowym w naukach ekonomicznych. Biorgc pod uwage rosnace
znaczne dysproporcje w poziomie rozwoju poszczegélnych krajow i regiondow, szczegdlnego
znaczenia nabierajg poszukiwania koncepcji okreslajacej w pelni rozwdj gospodarczy i jego
determinanty. Zrdéznicowanie przestrzenne rozwoju staje si¢ podstawowym problemem wspotczesne;j
gospodarki. (Churski 2012)

Celem artykutlu jest przedstawienie najwazniejszych teorii ekonomicznych dotyczacych
wptywu wiedzy i innowacji jako czynnika rozwoju gospodarczego.

2. Znaczenie innowacji i wiedzy w gospodarce na przestrzeni wiekéw

Stowo ,,innowacja” pochodzi od tacinskiego stowa ,, innovatis ”’, czyli odnowienie, tworzenie
czego$ nowego. Natomiast w Polsce stowo to definiowane jest jako ,,wprowadzenie czego$ nowego,
rzecz nowo wprowadzona, nowos¢, reforma”. (Tokarski, 1980) Potoczne rozumienie oznacza co$
nowego i innego od dotychczasowych rozwigzan; kojarzy si¢ z potrzebna zmiang na lepsze i bardzo
czesto uzywane jest, jako synonim stowa ,,zmiana”. (Janasz i Koziot 2007)

Adam Smith (1723-1790) istotna cze$¢ swojej publikacji pt. An Inquiry into the Nature and
Causes of the Wealth of Nations poswigcit na analiz¢ zjawiska podziatu pracy w gospodarce. Uwazat,
ze jest to jedna z sit, ktora determinuje bogactwo narodu. W swoich pracach udowadnial, ze
narastajacy podzial pracy sprzyja powstawaniu nowych wynalazkow. Robotnicy moga skupi¢ si¢
wowczas na waskim zakresie procesu produkcyjnego, przez co s3 mniej rozproszeni, a takze bardziej
sktonni do zastanowienia si¢ nad usprawnianiem swojej pracy na rdzne sposoby, co rodzi okazje do
nowatorstwa i rozwoju innowacji. Smith uznawat wynalazki bardziej jako konsekwencje ludzkiej
ciekawos$ci oraz skupionej uwagi niz jako efekt zaplanowanych dziatan inteligencji. Twierdzit, ze
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wynalazki (gtdéwnie maszyny) usprawniajg i skracajg prace, a takze umozliwiajg wytworzenie towaru
przy mniejszym naktadzie sity roboczej (Smith, 1904). (Gust-Bardon 2012)

David Ricardo (1772-1823) z kolei nie miat jednoznacznego podejscia do wynalazkow
i postepu technicznego. W swojej [racy pt.. On the Principles of Political Economy and Taxation
przeznaczyt jeden rozdzial na przedstawienie wplywu maszyn i nowych urzadzen wprowadzonych
do produkcji na efekty gospodarcze. Duza uwage zwracal réwniez na wzrastajace rownolegle
z postgpem kapitalizmu bezrobocie, a takze na wypieranie sily roboczej przez maszyny.
Rownoczesnie jednak wskazywal, ze wypieranie to nie odbywa si¢ natychmiastowo, dlatego tez
mozliwy jest stopniowy przeptyw kapitatu na rzecz nowych rozwigzan technicznych (Ricardo, 1821).
(Gust-Bardon 2012)

Jean-Baptiste Say (1767-1832) natomiast w jednym z rozdziatow Traité d’économie
politique wskazal na efekty ekonomiczne ptynace z wprowadzenia maszyn do produkcji. Pisat
0 ,.korzysciach innowacji”, ktére wynikajg z zastosowania innowacyjnych urzadzen mechanicznych.
Jako przyktad podawal, ze nowe maszyny musza by¢ przez kogo$ skonstruowane, co powoduje
tworzenie nowych miejsc pracy. Ponadto, wynalazki skutkuja powstaniem nowych miejsc pracy,
ktore do tej pory nie istniaty. Przykladowo podat wynalezienie drukarni. Poczatkowo pojawienie si¢
druku spowodowato pozbawianie pracy wielu kopistow, jednak znaczne obnizenie kosztow produkceji
ksigzki skutkowato ich rozpowszechnieniem oraz pojawieniem si¢ nowych zawodow w przemysle
drukarskim (np. introligator, ksiegarz, wydawca). Say zwrocit uwage rOwniez na korzy$ci innowacji
plynace dla konsumentow, takie jak nizsza cena produktow oraz wickszy stopien ich dopracowania,
precyzji (Say, 1855). (Gust-Bardon 2012)

John Stuart Mill (1806-1873) w swojej pracy pt. On Liberty zwracat szczegdlng uwage na
oryginalno$¢ i kreatywno$é, gdyz uwazal, Ze jest to warto$ciowy element w zyciu czlowieka. Pisat,
ze ,,wszystkie istniejgce wartosciowe rzeczy sq owocem oryginalnosci”. (Mill 1869) W swoich
pracach pisat duzo o roli jaka wynalazki odgrywaja w handlu zagranicznym. Twierdzit bowiem, ze
innowacyjne maszyny, ktére umozliwiaja tansza produkcje dobr na eksport powinny by¢ utrzymane
w tajemnicy przed innymi krajami, poniewaz w znacznej mierze to wtasnie one decyduja o przewadze
konkurencyjnej (Mill 1874). Natomiast w Principles of Political Economy zaznaczat, Zze pojawiajace
si¢ wynalazki nie przyczynia si¢ do poprawy zycia catego spoteczenstwa, lecz tylko niektorych grup
(Mill 1848).

Karl Marx (1818-1883) ukazywat negatywna strong postepu technicznego w kapitalizmie.
Marx zwrazat uwage, ze pojawienie si¢ innowacyjnych maszyn produkcyjnych sprawito, ze w wielu
przypadkach praca nie wymagata od pracownika duzej sity fizycznej, co w znacznym stopniu
umozliwilo prace zaré6wno kobietom, jak i dzieciom. W tym przypadku mowi o moralnej degradacji,
ktorg wywotal system Kkapitalistyczny poprzez wykorzystywanie Kkobiet i dzieci (Marx 1906).
Udoskonalanie maszyn produkcyjnych i ekstensywne ich uzycie w fabrykach spowodowato, ze praca
robotnika stracita indywidualny charakter, a on sam stat si¢ jedynie dodatkiem do urzadzen. Dlatego
od pracownikoéw zaczeto wymagaé tylko prostych, zmudnych czynnosci, ktorych tatwo mozna byto
si¢ nauczy¢. To sprawito, Ze robotnicy byli tatwo zastepowalni i ich wynagrodzenie ustalano na
mozliwie najnizszym poziomie, ktory pozwalal jedynie na utrzymanie si¢ przy zyciu (Marx, 1888).
(Gust-Bardon 2012)

Alfred Marshall (1842-1924) uwazatl, ze koncentracja wyspecjalizowanego przemystu
w okreslonej przestrzeni geograficznej ulatwia wprowadzenie nowatorskich rozwigzan do procesu
produkcyjnego. Skoncentrowanie geograficzne pozwala bowiem na szybsza wymiang pomystow,
ktére w polaczeniu z innymi koncepcjami mogg stanowié¢ podstawe innowacyjnych rozwigzan
zardwno w sferze produkcyjnej, jak i w kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem
(Marshall 1920). (Gust-Bardon 2012)

Gabriel Tarde (1843-1904) znaczng uwage w swoich pracach poswigcatl badaniom nad
efektem dyfuzji wynalazkow w spoteczenstwie. Twierdzil, ze jest to zjawisko w duzej mierze
wyjasniajace spoleczne zmiany. Nie postrzegatl on wynalazku jako najwigkszej sily ksztalttujacej
zmiany w spoleczenstwie, ale uwazal, ze jest to ,,bezposredni, determinujacy i wyjasniajacy” czynnik
sprawczy (Tarde 1902). W swoich pracach podkreslal, ze dyfuzja wynalazkdéw nastgpuje poprzez
proces imitacji. Uznawat niezwykle znaczenie nowych technologii, ktore usprawniajg i przyspieszaja
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przeptyw nowych koncepcji i pomystéw, co jednocze$nie przektada sie na proces dyfuzji. (Gust-
Bardon 2012)

Thorstein Veblen (1857-1929) definiowat technologi¢ jako wspodlny zasob wiedzy uzyskany
z wczesniejszych do$wiadczen (jako dziedzictwo), ktoéry jest trzymany i przekazywany jako
indywidualna, niepodzielna wtasno$¢ spotecznosci. Indywidualne dziatania nie tworza postepu, gdyz
do tego konieczne sg dziatania wielu podmiotéw (Veblen 1994). Zmieniajac brzmienie przystowia
potrzeba jest matka wynalazku” na ,,wynalazek jest matka potrzeby”, zauwazyl, ze che¢ posiadania
okreslonych dobr moze rozpoczac si¢ z chwila ich pojawienia. (Gust-Bardon 2012)

Arthur Cecil Pigou (1877-1959) uwazat, ze kazdy wynalazek oraz udoskonalenie tworzy
udogodnienia dla produkcji towaréw i ustug juz wezesniej powstatych, jak i stwarza mozliwosci do
wytwarzania zupetnie nowych dobr. Innowacyjnos¢ prowadzi zatem do obnizenia cen produktow,
a co si¢ z tym wigze, do wzrostu popytu.. Podzielit wynalazki na kapitalooszczgdne, pracooszczgdne
oraz neutralne. Wynalazki kapitatlooszczedne zmniejszajg stosunek naktadu kapitatu do sity roboczej,
a z kolei pracooszczedne zwigkszaja proporcje pomigdzy kapitatem a pracg. Pigou uwazal, ze
wickszo$¢ wynalazkow i udoskonalen zwigksza realny dochod z pracy, jak rowniez catkowity dochod
krajowy. (Pigou 1932)

Do lat czterdziestych — pigédziesigtych XX wieku widoczny jest (z nielicznymi wyjatkami)
brak zainteresowania nauki problematyka innowacyjna, wynikajacy zaréwno z przyczyn
0 charakterze obiektywnym, jak i subiektywnym. Przyczyny natury obiektywnej zwigzane sa gtdéwnie
z tym, ze przed tym okresem trudno niewatpliwie mowic o istnieniu wyraznych dwukierunkowych
zaleznosci migdzy dzialalno$cig naukowa a wynalazcza oraz migdzy dzialalnoscia wynalazcza
a produkcyjng. Wsrdd historykow nauki i techniki panuje dos¢ zgodne przekonanie, ze do potowy
XIX wieku technologia wyraznie wyprzedzata nauke, a w zwigzku z tym nawet jednokierunkowa
wspoélzaleznos¢ byla stabo rozwinigta. Do subiektywnych przyczyn mozemy zaliczy¢
nieprzygotowanie przez teori¢ metod i form analizy, witasciwych do badania procesow tak
dynamicznych, jak postgp naukowo — technologiczny czy proces innowacyjny. Mimo, iz teoria
ekonomiczna podjeta juz wczesniej badania o charakterze dynamicznym (modele wzrost), jednak
W badaniach tych przyjmowano niemierzalny stan nauki i techniki, badz tez zakladano, ze rozwoj
tych dziedzin wynika z ekstrapolacji dotychczasowych trendow. (Fiedor 1979)

3. J.A. Schumpeter i teoria innowacji

Joseph Schumpeter (1883-1950) jest powszechnie uznawany za prekursora teorii innowacji
w naukach ekonomicznych. Odréznit on bowiem innowacje od wynalazku, podkreslajac w swoich
pracach, ze ,innowacja mozliwa jest bez tego wszystkiego, co utozsamiamy z wynalazkiem,
poniewaz wynalazek niekoniecznie musi indukowa¢ innowacje”. (Schumpeter 1939) Zgodnie z jego
teorig innowacyjno$¢ oznacza czynno$¢ charakteryzujaca si¢ umystows kreatywnoscig. (Gust-
Bardon, 2012)

Zainteresowanie nauki innowacjami rozpoczgto si¢ na dobre w latach czterdziestych —
pigédziesiatych XX wieku, chociaz pojecie innowacji do literatury ekonomicznej wprowadzit juz
w 1911 roku J.A. Schumpeter. Zainteresowanie to spowodowane byto zmiang myslenia o rozwoju
spolecznym 1 gospodarczym. Nastgpila stopniowa dewaloryzacja tradycyjnego podejécia do
przedsigbiorstwa jako instytucji przynoszacej zysk jej wtascicielom. Nowe podejscie wskazywato na
podstawowa role przedsigbiorstw w generowaniu rozwoju. (Bielski 2000)

Poczatkowo problematyke innowacyjna rozpatrywano w ujeciu makroekonomicznym,
badajac wplyw postepu technicznego na rozwoj gospodarczy. Dopiero pdzniej pojawit si¢ nurt badan
o charakterze mikroekonomicznym, w ktorym postgp technologiczny potraktowano jako proces
i rozpoczgto badanie jego skltadowych.

Tres¢ przypisywana przez réznych autorOw pojeciom zwigzanym z innowacjami jest czesto
odmienna. Znamienna jest tutaj wypowiedz F. Machlupa, ktéry po zaprezentowaniu jak
niejednakowo rozumiane jest pojecie innowacji stwierdzit: ,,W tej sytuacji bedziemy raczej starali si¢
obej$¢ bez slowa innowacja, gdziekolwiek znajdziemy odpowiedniejszy, mniej wieloznaczny
wyraz....”. (Machlup 1962)
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Pierwszy raz pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit J.A. Schupeter. Pod
wzgledem przedmiotowym okres$lat on innowacje niezwykle szeroko. Wedtug niego obejmuje ona:

wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do czynienia,
lub nowego gatunku jakiego$ towaru,

2. wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie nie wyprobowanej
w danej dziedzinie przemyshu,

3. otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktérym dany rodzaj krajowego przemystu
uprzednio nie dziatal i to bez wzgledu, czy rynek ten istnial wczesniej, czy tez nie,

4. zdobycie nowego zrodla surowcow lub potfabrykatow i to niezaleznie od tego, czy
zrodlo juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone,

5. wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie monopolu
badz jego ztamanie. (Schumpeter 1960)

Kluczowym stowem w tej definicji jest pojecie ,,nowy”. J.A. Schumpeter wigzal innowacje
z pierwszym zastosowaniem danego rozwigzania. Nie uznawal za innowacje ich upowszechniania.
Proces ten okreslal mianem imitacji. Duze znaczenie przypisywatl takze osiagnigciu pozytywnego
wyniku ekonomicznego z wprowadzenia innowacji i mozliwosci jej wykorzystania w praktyce.
(Niedzielski i Rychlik 2006) Oprocz tego J.A. Schumpeter oddzielat znaczenie pojecia ,,innowacja”
od pojecia ,,wynalazek”. Wiele wynalazkow nigdy nie staje si¢ innowacja, gdyz nie zostaja
wprowadzone do produkcji.

J.A. Schumpeter skupiat si¢ przede wszystkim na innowacjach technicznych i ich znaczeniu
dla gospodarki. Pierwsza teoria innowacji jaka sformutowat dotyczyta gospodarki kapitalistycznej
z poczatku XX wieku. W gospodarce tej zasadniczg rol¢ odgrywaly ziemia, produkcja i kapital. Na
drugi plan schodzity czynniki wazne obecnie, takie jak wiedza i informacja. Pod koniec XX wieku
na skutek wprowadzenia radykalnych zmian istniejagcych produktéw i procesow zmienit si¢ system
techniczno — ekonomiczny catej gospodarki (zmiana paradygmatu techniczno — ekonomicznego).
Zmiana ta spowodowata zwigkszenie znaczenia wiedzy i informacji w gospodarce. Na skutek tych
zmian zwigkszalo si¢ zainteresowanie problematyka innowacyjng i klasyczne ujgcie
schumpeterowskie (funkcjonowato do II wojny $wiatowej) ustapito miejsca nowym koncepcjom.
Wraz ze zmniejszeniem znaczenia przemystu na rzecz ustug zakres przedmiotowy innowacji znacznie
si¢ rozszerzyt i wyszedt daleko poza sfere techniki. (Janasz i Koziot 2007)

W definicjach, ktore powstaty po drugiej wojnie §wiatowej innowacje mozna interpretowad
w szerokim badz waskim znaczeniu. W waskim ujeciu innowacja jest po prostu wynalazkiem, ktory
znajduje okreslone wykorzystanie, natomiast w szerszym uje¢ciu calym procesem zarzadzania,
obejmujacym réznorodne czynnosci, prowadzace do tworzenia, rozwijania i wprowadzania nowych
warto$ci w produktach lub nowych potaczen srodkow i zasobow, ktdre sa nowoscig dla tworzacej lub
wprowadzajacej je jednostki. Postrzegane w szerokim ujeciu innowacje obejmuja roOwniez
przenoszenie tych warto$ci na istniejacych badz nowych partneré6w rynkowych, oraz moga by¢
wynikiem pracy grupy przedsigbiorstw. (Niedzielski i Rychlik 2006)

4. Wspélczesne teorie innowacji i wiedzy

Oprocz J.A. Schumpetera innowacje szeroko rozumiat takze A.J Herman, E. Hagen, J. Parker
i P.R. Whitfield. Szczegoélnie ciekawa definicj¢ innowacji zaproponowat ten ostatni, ktory jako
innowacje okresla ciagg skomplikowanych dziatan polegajacych na rozwigzywaniu problemow.
W rezultacie powstaje kompleksowa i catkowicie opracowana nowos¢. (Whitfield 1979) Do
reprezentantow waskiego podejscia do innowacji zaliczy¢ mozemy: S. Kuznetsa, Ch. Freemana oraz
E. Mansfielda. Ch. Freeman jako innowacje traktowat pierwsze handlowe wprowadzenie nowego
produktu, procesu, systemu lub urzadzenia. (Janasz i Koziot 2007)

Kolejnym problemem, ktéry podzielit badaczy zagadnien innowacyjnych, byta kwestia, czy
za innowacje nalezy uzna¢ tylko pierwsze zastosowanie wynalazku, czy tez za innowacje mozna
uzna¢ rowniez schumpeterowskie imitacje, czyli powielane innowacji zastosowanych w innych
jednostkach. Odmienne stanowisko od definicji J.A. Schumpetera prezentowat R. Johnston, ktory
uwazat, ze pojecie innowacji stosuje sie nie tylko do pierwszego zastosowania wyrobu czy metody

141 |Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

wytwarzania, ale réwniez do kolejnych, gdy zmiany przyswajane sg przez inne firmy, sektory
przemystu czy kraje. (Janasz i Koziot 2007)

Wiele definicji innowacji powstato rowniez w Polsce. Badania nad tym zagadnieniem
intensywniej zaczely rozwijaé si¢ pod koniec lat szesé¢dziesiatych XX wieku, jednak w gospodarce
centralnie planowanej problematyka ta z powodu braku autentycznych mechanizméw rynkowych
byta rozpatrywana przede wszystkim w aspekcie technicznym. Do polskich badaczy zajmujacych si¢
ta problematyka w tym okresie mozemy zaliczy¢: K. Wandelta, J. Czupiata, L. Piasecznego,
J. Wieckowskiego, B. Fiedora, S. Kasprzyka, L. Biatonia, Z. Pietrusinskiego, W. Sprucha oraz
Z. Madeja.

Wedtug Z. Pietrusinskiego innowacje to zmiany celowo wprowadzane przez cztowieka lub
zaprojektowane przez uktad cybernetyczny, ktore polegaja na zastgpowaniu dotychczasowych stanow
rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w §wietle okreslonych kryteriow sktadajacych si¢ w sumie na
postep. Definicja ta jest bardzo trafna z dzisiejszego punktu widzenia. Odrebng od wszystkich innych
autorow koncepcje innowacji zaproponowal Z. Madej, ktéry za innowacje uznawal zmiany
niekoniecznie posiadajace znamiona pozytywne. (Janasz i Koziot 2007)

Zmiany w sposobie widzenia innowacji i dzialalno$ci innowacyjnej przedsi¢biorstw
wprowadzita w Polsce transformacja systemowa. Na pierwszy plan wysunat si¢ aspekt ekonomiczny
traktowania innowacji, a na dalszy plan zszedt aspekt techniczny. Takie same tendencje widoczne
byty w latach siedemdziesigtych w Ameryce Potnocnej i Europie Zachodniej. Do przedstawicieli tego
nurtu zaliczyé mozna: P.F. Druckera, Ph. Kotlera, R.W. Griffina, M.E. Porter oraz Polakow:
S. Marciniaka, I.K. Hejduka, W.M. Grudzewskiego, A. Pomykalskiego i S.Gomulke. (Janasz i Koziot
2007)

Wedtug Podrecznika Oslo Manual innowacja wystepuje, gdy ,,nowy lub ulepszony produkt
zostaje wprowadzony na rynek albo nowy lub ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji,
przy czym 6w produkt lub proces sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je
przedsigbiorstwa”. (Stawasz 2005)

Mnogos¢ definicji zwigzanych z pojgciem innowacji oraz brak ogdlnie akceptowanych teorii
na ten temat dowodzi, ze studia nad tg problematyka sa niezbedne. Zdaniem P.F. Druckera: ,Nie
potrafimy jeszcze opracowac teorii innowacji. Wiemy juz dostatecznie wiele, by moc stwierdzic,
kiedy, gdzie i jak szuka sie¢ w systematyczny sposdb okazji do innowacji oraz w jaki sposob ocenia
si¢ szanse ich powodzenia oraz ryzyko w przypadku niepowodzenia. Wiemy wystarczajaco duzo by
opracowaé, cho¢ w zarysie praktyke innowacji”. (Drucker 1992)

Z pojeciem innowacji silnie zwigzane jest zjawisko postepu, chociaz catkowite utozsamianie
tych pojec bytoby bledem. Postep jest w samej swej istocie zmiang dotychczasowego stanu rzeczy na
stan pod pewnymi wzgledami lepszy. Innowacja obejmuje zjawiska zwigzane z postepem, ale nie
tylko postepem technicznym lecz rdwniez postgpem organizacyjnym, ekonomicznym i spotecznym.
Podstawowa réznica migdzy postepem a innowacja polega na tym, ze efekty ekonomiczne procesow
innowacyjnych musza by¢ kwantyfikowalne na poziomie mikroekonomicznym, natomiast efekty
postepu réznego typu moga by¢ trudne do zmierzenia na tym poziomie. Dopiero poziom makro
pozwala nam na ich okreslenie. Rozr6znienie to wynika glownie z faktu, ze celem postepu jest
zmniejszenie spotecznych naktadow pracy badZz rozszerzenie zakresu zaspokajania potrzeb lub
polepszenie warunkéw pracy. W innowacji natomiast nacisk kladzie si¢ na pozytywny efekt
ekonomiczny, podczas gdy postep moze by¢ neutralny z punktu widzenia rachunku ekonomicznego.
(Niedzielski i Rychlik 2006)

Wazne tez wydaje si¢ w tym miejscu wyjasnienie pojecia ,,innowacyjnosci”’. Wedtug
P. Niedzielskiego innowacyjnos¢ jest ,,cecha podmiotow gospodarczych lub gospodarek, oznaczajaca
zdolnos$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji, jak roéwniez ich absorpcji, wiazacg si¢ z aktywnym
angazowaniem si¢ w procesy innowacyjne i podejmowaniu dziatan w tym kierunku; oznacza rowniez
zaangazowanie w zdobywanie zasobow i umiej¢tnosci niezbgdnych do uczestniczenia w tych
procesach”. (Niedzielski i Rychlik 2006)

Innowacyjnos¢ czgsto mierzy si¢ iloscia wprowadzonych innowacji oraz wielkos$cia
nakladow przeznaczonych na te dzialania. Innowacyjno$¢ $cisle wiaze si¢ z posiadanymi zasobami,
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ale takze umiejetnos$cig ich wykorzystania, czyli dojrzatos$cig innowacyjng (odpowiednim poziomem
kultury organizacyjnej, warunkujacym wykorzystanie posiadanych zasobow). (Niedzielski 2005)

Michat Kalecki (1899-1970) badajac teori¢ cykli koniunkturalnych, swoja uwage poswiecit
takze postepowi technicznemu. W pracy pt. Teoria dynamiki gospodarczej, duzo pisat o decydujace;j
roli innowacji technicznych oraz nowych zrédet surowcowych w dtugofalowym rozwoju gospodarki.
Brak impulsé6w w postaci nowych innowacji technologicznych oraz nowych rynkéw zbytu (czyli
czynnikoéw egzogenicznych) spowodowatoby stagnacje kapitalizmu, poniewaz dtugofalowy rozwoj
wymaga czynnikow zewnetrznych (Kalecki 1986).
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Streszczenie

W ponizszym artykule zostata przedstawiona problematyka wysokiego poziomu bezrobocia
w Radomiu. Niski poziom zatrudnienia oddziatluje na praktycznie wszystkie sfery zycia mieszkancow
Radomia poprzez negatywne skutki bezrobocia. W artykule wskazano owe negatywne skutki oraz
teoretyczne mozliwosci przeciwdziatania im. Nastgpnie przedstawione zostaly instytucje oraz
instrumenty, ktérymi mogg si¢ wladze samorzadowe postugiwa¢ w celu oddzialywania na lokalny
rynek pracy. Poddano analizie realnie funkcjonujace w Radomiu programy instrumenty, ktore
W ostatnich latach byly realizowane i efekty jakie przyniosty.

1. Wstep

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego posiada szeroki zakres
oddziatywania na rozwdj przedsicbiorczosci na swoim obszarze. Istotne znaczenie odgrywa
dziatalnos¢ wiadz gminnych, ktéore powinny stworzy¢é odpowiednie warunki do rozwoju
przedsiebiorczosci swoich mieszkancow. Przede wszystkim powinny zadba¢ o prawidlowo
sporzadzony miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego oraz plan rozwoju gospodarczego.
Gminy jezeli cheg dazy¢ do stabilnego i zrOwnowazonego rozwoju zobowigzane sg do inwestowania
w rozwoj infrastruktury technicznej, a takze przygotowywanie terendow pod inwestycje. W ramach
rozwoju lokalnego na gminach spoczywa duza odpowiedzialno$¢ za rozwoéj danego obszaru, jednak
wszelka dziatalno$¢ gminna w tym zakresie wigze si¢ ze zwigkszonym poziomem wydatkow.

Bezrobocie okreslane jest jako zjawisko spoteczne, ktore polega na tym, ze cz¢$¢ populacji
zdolnej do pracy i deklarujacej jej podjecie nie znajduje zatrudnienia. Jest zatem efektem
niedostosowania podazy i popytu na rynku pracy. Bezrobocie jest jednym z najistotniejszych
probleméw polskiej gospodarki od poczatku lat 90’ XX wieku. Nalezy zauwazy¢, ze problematyka
bezrobocia jest niezwykle réznorodna i ztozona. [1] Kwestia walki z bezrobociem dotyka wszystkich
miast i regioné6w w catej Polsce jednak w Radomiu jest ona szczegdlnie istotna, gdyz poziom
bezrobocia ksztattuje si¢ od lat niezmiennie w okolicach 20%. Oznacza to, ze 1/5 mieszkancow
Radomia pozostaje bez pracy.

W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ zréznymi klasyfikacjami instrumentow
wspierania przedsigbiorczoéci. Powszechnie przyjetym kryterium jest jednak podziat na instrumenty
dochodowe, do ktorych zaliczane sg przede wszystkim ulgi i zwolnienia podatkowe, oraz instrumenty
wydatkowe, wsrod ktorych naczelng pozycje zajmujg wydatki inwestycyjne

2. Problematyka bezrobocia

Problematyka zwiazana z wysokim poziomem bezrobocia jest jednym z najbardziej
istotnych zagadnien bedacych przedmiotem polityki spotecznej panstwa. Wynika to zaréwno
Z problemdw, jakie zwigzane s3 z samym bezrobociem, jak i tych, ktére mogg by¢ przyczyng jego
wystepowania (np. dezaktywacja zawodowa, czy marginalizacja spoteczna). Aktualnie, z punktu
widzenia przyczyn powstawania bezrobocia, mozemy wyrdzni¢ 4 jego rodzaje bezrobocia:

bezrobocie frykcyjne — niemozliwy do obnizenia, minimalny poziom bezrobocia
wystepujacy w kazdej gospodarce;
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bezrobocie strukturalne — zwigzane ze zmianami, jakie zachodzg w gospodarce, ktorych
efektem jest niedopasowanie sily roboczej do potrzeb pracodawcow;

bezrobocie klasyczne — bedace efektem umyslnego utrzymywania ptacy realnej powyzej
poziomu wyznaczanego przez przeciecie si¢ krzywych podazy i popytu na prace;

bezrobocie keynesowskie (cykliczne, koniunkturalne) — wystepujace w efekcie zmniejszenia
si¢ popytu globalnego i wolnego dostosowania si¢ ptac i cen do nowej sytuacji.

Bezrobocie jest zjawiskiem negatywnym zaréwno dla osob nim dotknietych jak i dla catego
spoleczenstwa niezaleznie czy rozwazamy je w skali calego kraju, regionu czy konkretnego miasta..
W skali masowej jest ogromnym ci¢zarem dla catej gospodarki kraju:

- w skali makroekonomicznej pociaga za sobg drenaz finanséw publicznych na zasitki i inne
$wiadczenia socjalne oraz na programy przeciwdziatania bezrobociu;

- powoduje zmniejszenie dochodow budzetowych panstwa, poniewaz bezrobotni nie ptaca
podatkow dochodowych, nie ptaca sktadek na ubezpieczenie spoteczne, nie kupuja towardw,
W ktorych jest ukryty podatek posredni;

- praca jest waznym czynnikiem produkcji; masowe bezrobocie oznacza niepeine
wykorzystanie tego czynnika;

- niemozno$¢ znalezienia pracy sklania mtodych wyksztalconych ludzi do emigracji
zarobkowej; straty z tym zwiazane widzi si¢ nie tylko w sferze ekonomicznej, ale takze
w demograficznej;

- bezrobocie powoduje pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego
W spoleczenstwie

- bezrobocie ma duzy wplyw na rosnacg liczbg chordb psychicznych, psychosomatycznych
i zaburzen osobowosci; przy dlugotrwalym bezrobociu wzrasta liczba samobojstw 1 préob
samobojczych;

- wzrasta przestgpczos¢ wsrod bezrobotnych; - bezrobocie sprzyja wzrostowi liczby
rozwodow;

- mtodzi bezrobotni sa grupg najbardziej zagrozona skutkami dezaktywizacji zawodowej;
to witasnie u nich obserwuje si¢ trwate i grozne spotecznie

- zmiany w psychice: frustracja, obojetnos¢, zahamowanie rozwoju, osobowosci, obnizenie
aspiracji edukacyjnych, legk o przyszto§é, w rezultacie prowadza do alkoholizmu, narkomanii,
prostytucji i przestepczoéei. (Jaskiewicz 2013)

3. Klasyfikacja instrumentéw gmin

Instrumenty wspierania przedsigbiorczosci wykorzystywane przez wladze gminne mozemy
podzieli¢ biorac pod uwage ich cechy charakterystyczne. Wowczas mozemy wyodrebnic:

e instrumenty o charakterze infrastrukturalnym, sg to: kondycja miejscowych przedsi¢biorstw
oraz ich zdolno$¢ do utrzymywania itworzenia miejsc pracy dla miejscowej ludnosci,
infrastruktura techniczna czy poprawa wygladu gminy,

e instrumenty o charakterze prawno-administracyjnym, do ktorych zalicza si¢ pozwolenia
administracyjne, decyzje administracyjne utatwiajace podejmowanie dziatan inwestycyjnych,
okienka przedsigbiorczosci czy lokalne programy wspierajace przedsiebiorczosc,

e instrumenty o charakterze finansowym, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim podatki i optaty
lokalne,

e instrumenty o charakterze migkkiego wsparcia, ktore mozna podzieli¢ na trzy gtdwne grupy:

- doradztwo i szkolenia, przede wszystkim dla przedsigbiorcow nalezacych do sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw,

- instrumenty informacyjne,

- instrumenty promocyjne. (Krajewski 2004)

Instrumenty infrastrukturalne, nazywane réwniez instrumentami inwestycyjnymi, nalezg do
jednych z najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych do pobudzania rozwoju gospodarczego
gmin. Przyczyniaja si¢ bowiem do wykreowania danej gminy jako miejsca sprzyjajacego aktywnej
przedsiebiorczosci. Celem tych instrumentow jest np. sprawny przeplyw towaréw, ustug, surowcow
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do produkcji, a takze utatwianie kontaktu z dostawcami i kontrahentami przez tworzenie nowych lub
modernizacj¢ nienadajacych si¢ do dalszego uzytkowania drog, budowe chodnikéw i $ciezek
rowerowych itp. Instrumenty infrastrukturalne stanowia jedng z najwazniejszych grup instrumentow,
ktére umozliwiaja rozwdj przedsigbiorczosci. Ich wykorzystanie przyczynia si¢ do poprawy
warunkéw otoczenia zewnetrznego, oddzialujacego na funkcjonowanie juz istniejacych
przedsigbiorstw, a ponadto stanowig one narzedzie promocyjne ulatwiajace pozyskanie nowych
inwestorow. Instrumenty te mozemy podzieli¢ na:
e inwestycje drogowe:

-budowa i modernizacja drog,

-budowa chodnikéw,

-budowa $ciezek rowerowych,

-budowa miejsc parkingowych;

e inwestycje telekomunikacyjne:

- Iacza telefoniczne,

-tacza internetowe;

e inwestycje komunalne:

-rozbudowa mediow (gaz, woda, prad),

-odnawialne zrodta energii,

-budowa wysypisk $mieci,

-ochrona §rodowiska. (Sadowska-Spychata 2013)

Instrumenty prawno-administracyjne regulowane sg w aktach prawnych. Umozliwiajg one
wplywanie gminy na rozwdj przedsigbiorczos$ci przez stosowanie nakazow, zakazow i pozwolen.
Wisrdd instrumentéw prawno-administracyjnych nalezy wskaza¢: ustalanie zasad gospodarowania
mieniem, wydawanie pozwolen oraz instrumenty planistyczne. (Sadowska-Spychata 2013)
Z praktycznego punktu widzenia efektem dziatalno$ci gmin w ramach rozwoju owej gminy, a takze
poziomu przedsigbiorczosci na jej terenie, s dokumenty programowe, ktore przybierajg postaé:
strategii i planéw rozwoju lokalnego, programow wsparcia dla matych i §rednich przedsigbiorstw,
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, a takze miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego. Dokumenty te, gdy sg podejmowane w ramach przemys$lanych,
racjonalnych i odpowiedzialnych decyzji rozwojowych zapewniajg danej gminie realng szanse
rozwoju. Nalezy pamictaé, ze sg one niezwykle istotne, gdy chce si¢ zminimalizowaé wplyw
czynnika losowego i podejmowania decyzji metodg prob i bledéw. W sytuacji gdy gmina posiada
dokumenty strategiczno — planistyczne, to wowczas ma mozliwo$¢ ubiegania sie o $rodki zasilania
zewngtrznego, np. z Funduszy Unii Europejskiej. Opisana powyzej dziatalnos¢ gmin moze zapewnié
rozwoj zarowno gospodarczy gminy jak i jej struktury przestrzennej. (Tomanek 2006)

Instrumenty finansowe w zakresie wspierania przedsigbiorczosci przez wladze gminne
stanowia najwazniejszy element tej dzialalnosci. Opieraé si¢ one beda o budzet gminy, ktory jako
narzedzie wiladzy lokalnej oddzialuje na zadania gospodarcze na obszarze danej gminy. Przy
wykorzystaniu polityki fiskalnej gmina moze wptywac¢ na wysokos$¢ optat i podatkow. Teoretycznie
obnizenie podatkow i optat wptywa stymulujaco na rozwdj przedsigbiorczosci ale tylko do pewnego
putapu. Obnizenie przez wladzg gminy podatkow i optat bezposrednio przyczyni si¢ do wzrostu
inwestycji. Zaznaczmy tu jednak, ze na wielko$¢ inwestycji w znacznym zakresie wptywaja stopy
oprocentowania kredytow dlatego istotne bgdzie rowniez w tej materii porozumienie pomig¢dzy dang
gming a bankami spotdzielczymi. Nalezy jednak pamigtaé, ze wraz ze spadkiem wartosci podatkow
optat lokalnych zmniejsza sie¢ rowniez wptywy do budzetu gminy z tego tytutu. Polityka fiskalna musi
by¢ stabilna iprzewidywalna dla potencjalnych inwestoréw dlatego wazne aby wiladze gminy
i realizowana przez nich polityka byly wiarygodne. Inwestorzy chca moc przewidywacé rozwdj swojej
dziatalnos$ci na kilka lat w przod, dlatego tak wazna jest stabilno$¢ polityki fiskalnej i rozwoju. By
decyzje finansowe gminy mogly pozytywnie oddziatywaé na rozwdj przedsigbiorczosci, nalezy
zwroci¢ uwage na:

e skoordynowanie decyzji,
e stworzenie kompleksowego, wieloletniego planu, najlepiej strategii rozwoju,
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e  jawnos¢ poczynan i podejmowanych decyzji,

e precyzyjne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnoBci poszczegdlnych komorek
organizacyjnych i osob,

e oddzielenie funkcji kontrolnych od decyzyjnych i wykorzystanie kontrolnych uprawnien
rad gminy,

e  konsekwentne realizowanie przyjetych programéw gospodarczych, zasad czy strategii, co
musi mie¢ odzwierciedlenie w corocznie podejmowanych uchwatach budzetowych.
(Kochmanska 2007)

Instrumenty o charakterze informacyjno — promocyjnym stanowig najmniej sformalizowany
aspekt oddzialywania gmin na poziom przedsigbiorczosci, cho¢ to nie oznacza, ze jest to instrument
0 najmniejszym znaczeniu. Zakres dziatania gmin w zakresie tego instrumentu jest niezwykle
szerokie. Moze obejmowac przyktadowo ponizszy zakres dziatania:

- wlasna strona internetowa,
- interaktywna baza danych o przedsigbiorstwach,
- organizacja targow, wystaw krajowych i zagranicznych,
-organizacja targow turystycznych, jarmarkow, festynow itp.,
- prasa gminna,
-reklamy gminy w mediach,
-wspotpraca miedzygminna,
- marka turystyczna. (Tomanek 2006)
Wtadze gmin maja do dyspozycji kilka instrumentow, ktore moga oddziatywaé na lokalne
zycie gospodarcze. Stosowane kompleksowo, planowo iz rozwaga w znacznym stopniu mogg
si¢ przyczyni¢ do stworzenia dobrych warunkéw do rozwoju przedsigbiorczosci. (Dropek 2013)

4. Dzialania instytucji rynku pracy

W literaturze przedmiotu istnieje wyrazne zréznicowanie pomig¢dzy polityka rynku pracy
a polityka zatrudnienia. Polityka rynku pracy podejmuje przede wszystkim tematyke problemow
strukturalnych rynku pracy i poprawianie skutecznoéci jego funkcjonowania. Przy czym jej dziatania
s ukierunkowane glownie na wykorzystanie na wyspecjalizowanych instrumentéw, ktore
dostosowujacych strukture podazy pracy do struktury popytu na prace, takich jak na przyktad
szkolenia zawodowe czy subsydiowanie zatrudnienia. Mozemy zatem powiedzie¢, ze polityka rynku
pracy ma charakter mikroekonomiczny. Natomiast polityka zatrudnienia funkcjonuje w celu
wywierania wplywu na ogdélny poziom zatrudnienia w gospodarce, a w szczegdlnosSci osigganie stanu
peinego zatrudnienia. W ramach instrumentow, ktorymi si¢ postuguje wystepuja przede wszystkim
narzgdzia polityki gospodarczej (zwlaszcza polityki budzetowej i pieni¢znej), majace charakter
makroekonomiczny. (Wisniewski 2010)

Polityka rynku pracy jest realizowana za posrednictwem publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy powotanych dla aktywizacji zawodowej, tagodzenia skutkow bezrobocia
i promocji zatrudnienia. Celem dziatah podejmowanych przez instytucje rynku pracy jest dazenie do:

pelnego i produktywnego zatrudnienia;

rozwoju zasoboéw ludzkich;

osiggniecia wysokiej jakosSci pracy;

wzmacniania integracji oraz solidarno$ci spotecznej;
zwiekszenia mobilno$ci na rynku pracy. (Gawrycka2016)

Instrumenty rynku pracy wspieraja podstawowe ustugi rynku pracy. Osoby bezrobotne moga
korzysta¢ z nastgpujacych podstawowych form aktywizacji zawodowej, przewidzianych ustawa z
dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy:

strategie aktywizacyjne;
posrednictwo pracy,
doradztwo zawodowe;
szkolenia zawodowe;
subsydiowanie zatrudnienia;
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e programy dla mtodziezy;
e programy skierowane dla 0sob niepetnosprawnych. (Kosztowniak i Sobol 2016)

W omawianej ustawie zostaly rowniez wskazane publiczne shuzby zatrudnienia, ktére
wymienione sg na pierwszym miejscu wérdd instytucji realizujgcych zadania rynku pracy. Tworzg je
organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewodzkimi urzedami pracy, urzgdem obstugujagcym
ministra wlasciwego do spraw pracy oraz urzgdami wojewddzkimi, realizujagcymi zadania okreslone
ustawg. W sktad publicznych stuzb zatrudnienia wchodzi 16 wojewddzkich urzedoéw pracy oraz 338
urzedow powiatowych oraz ich filie. Lacznie strukture¢ publicznych shuzb zatrudnienia tworza 354
urzedy, ktore obstuguja 379 powiatow i 16 wojewddztw. Uzupetienie systemu ustug publicznych
stuzb zatrudnienia w zakresie aktywizacji zawodowej stanowig Ochotnicze Hufce Pracy
specjalizujace si¢ w dzialaniach na rzecz mtodych 0s6b zagrozonych marginalizacja i realizujace
dziatania w zakresie ksztalcenia, szkolen, wychowania przez prace, posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego. Ustawa z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
poszerzyta kompetencje OHP dotyczace refundowania pracownikom milodocianym wynagrodzen
i sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Zostata takze zwigkszona rola OHP w zakresie posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego w odniesieniu do mtodych bezrobotnych. Nalezy zaznaczy¢, ze
system organdéw zatrudnienia ma charakter rzgdowo-samorzadowy, a jego istotng cechg jest
niezaleznos$¢ kazdej jednostki organizacyjnej. Ogdlna polityka rynku pracy ustalana jest na szczeblu
krajowym, ale urzedy pracy zardwno powiatowe, jak i wojewodzkie maja ogromne mozliwosci
uzupelniania jej, tak by zaspokaja¢ lokalne potrzeby. (Jankiewicz 2016)

Najbardziej miarodajnym obszarem do sprawdzania zjawisk zachodzacych na rynku pracy
s rynki wojewodztw badz rynki miast wraz z otaczajacym je powiatami. W ramach lokalnej polityki
rynku pracy podejmowane sg dziatania aktywizacyjne majace za zadanie pobudzanie wzrostu
zatrudnienia i ograniczanie bezrobocia. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze regionalne i lokalne rynki
pracy znacznie si¢ od siebie r6znig, choéby sytuacja gospodarcza, ktora nie jest stata i moze ulegac
zmianie. W sytuacji gdy mamy do czynienia z znacznie rdznigcymi si¢ sytuacjami na lokalnym
i regionalnym rynku pracy oczywistym jest fakt, ze nalezy dostosowa¢ instrumenty rynku pracy do
potrzeb uczestnikow owych rynkow, a takze do ich oczekiwan. (Fischer i in. 2016)

5. Sytuacja na radomskim rynku pracy

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Radomiu w konicu czerwca 2016 r. wyniosta
15799 0sdb (w tym 7693 kobiety) i byla o 9,3% mniejsza od notowanej w czerwcu 2015 r. oraz
0 6,2% mniejsza od notowanej w grudniu 2015 r. Najwiekszy spadek nastapil pomigdzy czerwcem
a majem — o 4,0%. W analizowanym okresie w Polsce i w wojewodztwie mazowieckim najwigkszy
spadek odnotowano pomigdzy kwietniem a marcem odpowiednio: o 4,9% i o 3,4%. W ciagu
| potrocza 2016 r. w Radomiu zarejestrowano 7512 bezrobotnych, tj. 0 413 os6b mniej niz w tym
samym okresie 2015 r. Najwig¢cej nowych rejestracji 0s6b bezrobotnych mialo miejsce w styczniu
(1581 osob), natomiast najmniej — w czerwcu (1108 osdb). Wsrod nowo zarejestrowanych
bezrobotnych w okresie styczen — czerwiec 2016 r. najwigksza liczbe stanowity osoby, ktore znalazty
si¢ w ewidencji po raz kolejny (6623 osoby). W okresie I potrocza 2016 r. z ewidencji urzedu pracy
wyrejestrowano 8558 0sob, z tego najwiecej w czerwcu (1763 osoby), a najmniej w styczniu (1075
0s6b). Z powodu podjecia pracy wyrejestrowano z ewidencji 4082 osoby (o 4,8% mniej niz
W analogicznym okresie 2015 r.). W koncu czerwca 2016 r. odsetek bezrobotnych m¢zczyzn stanowit
51,3% ogotu bezrobotnych zarejestrowanych i zmniejszyt si¢ o 0,6 p. proc. w skali roku. Najwigkszy
udzial me¢zczyzn w ogoélnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w I potroczu 2016 r. odnotowano
w lutym i marcu — po 52,0%, a najmniejszy w czerwcu — 51,3%. Wigkszo$¢ bezrobotnych radomian
rejestrujacych si¢ w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Radomiu posiadato niski poziom wyksztatcenia.
Najliczniejszymi grupami bezrobotnych byly osoby posiadajagce wyksztatcenie gimnazjalne,
podstawowe i niepeine podstawowe oraz zasadnicze zawodowe (odpowiednio 27,7% i 25,3% ogotu
bezrobotnych). W m.st. Warszawie byly to osoby legitymujace si¢ dyplomem ukonczenia szkot
wyzszych (28,9%). W Ostrotece i Siedlcach natomiast najliczniejsza grupe stanowity osoby
posiadajace dyplom ukonczenia szko6t policealnych i $rednich zawodowych (odpowiednio: 28,3%
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i23,2%), a w Plocku osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym
podstawowym — 25,4%. Pod wzgledem kryterium stazu pracy najliczniejsza grupe bezrobotnych
tworzyly osoby ze stazem 1-5 lat (20,9% ogo6tu zarejestrowanych bezrobotnych), a ich liczba w skali
roku zwigkszyla si¢ o 1,0 p. proc. Liczng grupe stanowity rowniez osoby bez stazu pracy (19,1%).
W poréwnaniu ze stanem w koncu czerwca 2015 r. liczba 0séb bez stazu pracy zmniejszyta si¢ o 0,4
p. proc. Najmniej liczng grupe tworzyty osoby bezrobotne ze stazem pracy 30 lat i wigcej (3,0%), tj.
na tym samym poziomie analogicznego okresu ub. roku. W Ptocku i w Ostrofece najliczniejsza grupe
stanowily osoby ze stazem pracy 1-5 lat (odpowiednio: 21,6% i 21,4% ogoétu bezrobotnych),
a w Siedlcach i w m.st. Warszawie osoby ze stazem pracy do 1 roku (odpowiednio: 21,9% i 21,6%
ogo6tu bezrobotnych). W koncu czerwca 2016 r. najliczniejsza grupe bezrobotnych (poza dziatalnoscia
niezidentyfikowang) stanowily osoby, ktore poprzednio pracowaty w branzy ,,przetworstwo
przemystowe” — 18,0% ogdtu bezrobotnych, tj. 0,4 p. proc. mniej niz przed rokiem, a w dalszej
kolejnosci bezrobotni poprzednio pracujacy w ,,handlu hurtowym i detalicznym; naprawie pojazdow
samochodowych wiaczajac motocykle” — 15,9%, tj. 0 0,1 p. proc. wigcej niz przed rokiem oraz
w sekcji ,,budownictwo” — 8,8% ogodtu zarejestrowanych bezrobotnych (ich udzial w poréwnaniu do
poprzedniego roku pozostal na tym samym poziomie). (Dane GUS 2016)

6. Podsumowanie

Gminy w zakresie swojej dziatalno$ci powinny podejmowaé dzialania majace na celu rozwoj
przedsigbiorczo$ci lokalnej, gdyz wpltywa on nie tylko na wzrost zamozno$ci i rozwoju mieszkancow
ale rdwniez na rozwoj catej gminy. Przedstawione instrumenty stanowig szeroki zestaw narzg¢dzi
shuzacych do rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci. Stopien ich wykorzystania jest zalezny od srodkow
finansowych, jakimi dysponuje gmina. Stosowanie wigkszosci z nich wymaga duzych nakladéw
finansowych 1 jest procesem dtugookresowym. Wykorzystanie instrumentéw zgodnie z ich funkcja
wymaga ujecia ich w planach i strategiach rozwojowych gminy. Nalezy pamigtac, ze gmin nie musza
wszystkich dziatan realizowaé w pojedynke, moga w tym celu wspotpracowaé z innymi gminami.
Najczesciej wspoOlpraca zostaje nawigzana pomiedzy gminami sgsiadujacymi.
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Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

W kolekcji ,,Badania i Rozwéj Mlodych Naukowcéw w Polsce” (ISBN 978-83-65677-93-8) ukazaly si¢:
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Nauki przyrodnicze - Cze$é 1 — Zywienie i zywnosé

(online: ISBN 978-83-65917-96-6; druk: ISBN 978-83-65917-97-3)

Nauki przyrodnicze - Czgs¢ Il (online: ISBN 978-83-65917-99-7; druk: ISBN 978-83-65917-98-0)

Nauki przyrodnicze - Czes¢ 111 (online: ISBN 978-83-66139-00-8; druk: ISBN 978-83-66139-01-5)

Nauki przyrodnicze - Czes$¢ IV (online: ISBN 978-83-66139-03-9; druk: ISBN 978-83-66139-02-2)

Nauki przyrodnicze - Czg$¢ V (online: ISBN 978-83-66139-04-6; druk: ISBN 978-83-66139-05-3)

Nauki przyrodnicze - Cze¢s¢ VI— Ochrona Srodowiska

(online: ISBN 978-83-66139-07-7; druk: ISBN 978-83-66139-06-0)

Nauki medyczne i nauki o zdrowiu - Czg¢s¢ I (online: ISBN 978-83-65917-92-8; druk: ISBN 978-83-65917-93-5)
Nauki medyczne i nauki o zdrowiu - Cze$¢ II (online: ISBN 978-83-65917-95-9; druk: ISBN 978-83-65917-94-2)
Nauki techniczne i inzynieryjne - Cze$¢ I — Budownictwo i architektura

(online: ISBN 978-83-66139-08-4; druk: ISBN 978-83-66139-09-1)

Nauki techniczne i inzynieryjne - Cze$¢ II (online: ISBN 978-83-66139-11-4; druk: ISBN 978-83-66139-10-7)
Nauki techniczne i inzynieryjne - Cz¢$¢ III (online: ISBN 978-83-66139-12-1; druk: ISBN 978-83-66139-13-8)
Nauki techniczne i inzynieryjne - Cze$¢ IV (online: ISBN 978-83-66139-15-2; druk: ISBN 978-83-66139-14-5)
Nauki techniczne i inzynieryjne - Czg¢$¢ V (online: ISBN 978-83-66139-16-9; druk: ISBN 978-83-66139-17-6)
Nauki humanistyczne i spofeczne - Czg$¢ I (online: ISBN 978-83-65917-83-6; druk: ISBN 978-83-65917-82-9)
Nauki humanistyczne i spoteczne - Czg$¢ 11 — Ekonomia, dziatalno$¢ gospodarcza i bankowosé

(online: ISBN 978-83-65917-84-3; druk: ISBN 978-83-65917-85-0)

Nauki humanistyczne i spofeczne - Czg$¢ III (online: ISBN 978-83-65917-86-7; druk: ISBN 978-83-65917-87-4)
Nauki humanistyczne i spoteczne - Czg¢$¢ IV — Pedagogika, edukacja, rodzina

(online: ISBN 978-83-65917-89-8; druk: ISBN 978-83-65917-88-1)

Nauki humanistyczne i spofeczne - Czg§¢ V — Prawo i administracja

(online: ISBN 978-83-65917-90-4; druk: ISBN 978-83-65917-91-1)
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