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Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

Przedmowa

Szanowni Panstwo, wydawnictwo ,Mtodzi Naukowcy” oddaje do rak czytelnika kolekcje
monografii. Znajduja si¢ tutaj pozycje dotyczace nauk przyrodniczych, nauk medycznych i nauk
o0 zdrowiu, nauk technicznych iinzynieryjnych oraz szeroko pojetych nauk humanistycznych
i spotecznych.

W prezentowanych monografiach poruszany jest szeroki przekrdj zagadnien, jednak kazda
z osobna sktada si¢ z kilkunastu rozdziatow, spdjnych tematycznie, dajacych jednocze$nie bardzo dobry
przeglad tematyki naukowej jaka zajmuja si¢ studenci studidow doktoranckich lub ich najmtlodsi
absolwenci, ktorzy uzyskali juz stopien doktora.

Czytelnikom zyczymy wielu przemyslen zwiazanych z tematyka zaprezentowanych prac.
Uwazamy, ze doktoranci i mtodzi badacze z pasjg i bardzo profesjonalnie podchodza do swojej pracy,
a doswiadczenie jakie nabierajg publikujac prace w monografiach wydawnictwa ,,Mtodzi Naukowcy”,
pozwoli im udoskonala¢ swoj warsztat pracy. Dzigki temu, z pewno$cia wielu autorow niniejszych prac,
z czasem zacznie publikowaé prace naukowe w prestizowych czasopismach. Przyczyni si¢ to zar6wno
do rozwoju nauki, jak i kazdego autora, budujac jego potencjat naukowy i 0sobisty.

Redakcja
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1. Zwiazek miedzy poziomem ekstrawersji pracownikow wytwarzajacych
oprogramowanie a efektywnoscia zawodowa przy moderacji przez

metodyke pracy

The relationship between the level of extraversion of software producing
workers and professional effectiveness during moderation by the work
methodology

Chojnik-Konopa Sonia, Dudziak Anna, Jaslanek Aneta, Witkowska Agnieszka

Instytut Psychologii, Wydzial Nauk Spotecznych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Opiekun naukowy: Prof. UAM dr hab. Teresa Chirkowska-Smolak

Chojnik-Konopa Sonia: soniachojnik@gmail.com

Stowa Klucze :zarzadzanie, programowanie, cechy osobowosci, Agile

Streszczenie

Coraz czgsciej stosowanym rozwigzaniem przez firmy informatyczne sa zwinne metodyki
pracy. Ich zatozenia oraz system pracy, opiera si¢ w wigkszym stopniu na komunikacji w zespole,
W poréwnaniu do tradycyjnych metod pracy. Osoby pracujace w branzy IT sa stereotypowo
postrzegane jako bardziej zamknicte w sobie, mniej efektywne w kontakcie interpersonalnym,
w zestawieniu z osobami, pracujacymi w profesjach nastawionych na kontakty miedzyludzkie.

Badanie zostalo przeprowadzone, aby sprawdzi¢ wplyw poziomu ekstrawersji na
efektywnos¢ pracy osob ze srodowisk IT, ktorzy korzystaja z metodyk zwinnych przy wytwarzaniu
oprogramowania. Do zbadania metodyki zwinnych i tradycyjnych metod pracy autorki skonstruowaty
test woparciu o Manifest Zwinnego Wytwarzania Oprogramowania. Do pomiaru ekstrawersji
postuzyt test IPIP-BFM-50 autorstwa Lewisa R. Goldberga, a efektywno$¢ zostata zbadana testem
IWPS skonstruowanym przez Lind¢ Koopmans. W badaniu wzi¢to udzial 78 0séb, ktore pracuja
w branzy IT, jednak wynikoéw waznych dla badania bylo 69. Trzydziesci dwie osoby uznano za osoby
postugujace si¢ zwinnymi metodykami pracy oraz 37, ktore pracuja w tradycyjny sposob przy
wytwarzaniu oprogramowania.

W badaniu starano si¢ ustali¢ czy osoby, ktdre pracuja przy wytwarzaniu oprogramowania
i posiadajg wysoki poziom ekstrawersji, przy zastosowaniu metodyk zwinnych sg bardziej efektywne
W pracy, niz osoby o podobnym poziomie ekstrawersji, pracujace w innej metodzie.

1. Wstep

Kluczowymi pracownikami w branzy IT sg tzw. pracownicy wiedzy, czyli informatycy,
innymi stowy osoby wytwarzajgce oprogramowanie. Waznym elementem w zarzadzaniu tego typu
pracownikami, jest wyksztalcenie poczucia podmiotowosci w organizacji. Wymaga to wiekszej
elastycznoséci w zarzgdzaniu i koncentracji na zaspokajaniu u pracownikoéw potrzeb wyzszego rzedu.
Oprocz tego w branzy IT zmiany sa liczne i nastgpuja dynamicznie, cO wymaga rezygnacji
Z niepotrzebnych, a przy tym czasochtonnych procesow (Mierzwinska 2013).

Specyfika tej branzy spowodowata poszukiwanie nowych, bardziej efektywnych rozwigzan,
dotyczacych zarzadzania projektami. W tym celu w2001 r. powstal Manifest Agile, ktory jest
dokumentem stworzonym przez programistow, reprezentujacych rézne metodyki wytwarzania
oprogramowania (Shore i Warden 2008). Manifest jest swoista deklaracja, spisem zasad, ktore maja
za zadanie przyspieszy¢ procesy i pozwoli¢ na wigksza efektywno$¢, dajac tym samym wigksza
satysfakcje klientom. Tym sposobem powstaty metodyki zwinne (np. Scrum). Metodyki te okazaty
si¢ rzeczywiscie bardziej efektywne od tradycyjnych i bardziej ustrukturalizowanych, takich jak np.
Waterfall izyskaty duza popularno$¢ w $rodowisku IT. Programowanie zwinne, jest metoda
iteracyjno-przyrostows. Oznacza to, ze oprogramowanie jest wytwarzane etapowo i na kazdym etapie
klient otrzymuje jego fragment. Dzigki temu zyskuje mozliwos¢ wykorzystania juz gotowych
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fragmentow systemu. Jednym z podstawowych zatozen jest tutaj wysoka dynamika i elastyczno$é
W reagowaniu na zapotrzebowania klienta, wytworzone réwniez w trakcie procesu pisania
oprogramowania, w zwigzku z czym metodyka pracy wymaga czgstych kontaktow z klientem oraz
otwarto$ci na zmiany, co powoduje wzrost efektywnosci.

Efektywno$¢ moze by¢ mierzona obiektywnie, badz subiektywnie. Jedng z metod do
pomiaru subiektywnego jest samoopis. Przykladem takiej metody jest kwestionariusz IWPS Lindy
Koopmans, zastosowany przy tym badaniu. Kwestionariusz ten nie ma jeszcze dostatecznej proby,
W zwigzku z czym nie ma wyznaczonych norm, co wigcej korelacje okazaly si¢ nizsze niz
poczatkowo oczekiwano, dlatego wyniki nalezy interpretowac z doza ostroznosci. Campbell definiuje
efektywnos¢ (cyt. za: Koopmans i in. 2014), jako zachowania lub dziatania pracownika, ktore sa
istotne dla celow organizacji. W wypadku pracownikow IT w systemach zwinnych, beda to osoby,
ktore przyczyniaja si¢ do osiagnigcia satysfakcji klienta, dzigki szybkosci wytwarzanego
oprogramowania, pracuja w samoorganizujacych si¢ zespotach i sa komunikatywne, dzicki czemu
moga skutecznie realizowa¢ zatozenia manifestu.

Mierzwinska pisze, ze: ,,Powodzenie zwinnych zespoldw projektowych zalezy od wdrazania
metodyk na poziomie jednostkowym. Na efektywne zespoty sktadaja si¢ jednostki odpowiedzialne
za swoje dziatania, dzialajace w sposob swiadomy i reagujace na zmiany na poziomie osobistym.”
(Mierzwinska 2013, s. 218), co za tym idzie, cechy osobowosci pracownikoéw sa bezposrednim
czynnikiem sukcesu dziatalnosci, wykorzystujacej model zwinny.

Jednym z podstawowych modeli osobowosci, jest pigcioczynnikowy model cech,
wywodzacy si¢ z tradycji leksykalnej (Goldberg 1992), ktorej celem bylo opisanie osobowo$ci
zakodowanej w jezyku (Strus, Cieciuch i Rowinski 2014). Znaczacg zaletg tego kwestionariusza jest
swoboda w stosowaniu przy badaniach naukowych. Co wigcej, narzedzie to charakteryzuje si¢
wysoka trafnoscig psychometryczng. Kwestionariusz pozwala na zmierzenie tzw. pigciu wielkich
czynnikdw: ugodowosci, sumiennosci, neurotyzmu, otwartosci na do§wiadczenie i ekstrawersji, ktora
moze by¢ nie bez znaczenia w pracy specjalistow, wytwarzajacych oprogramowanie.

Autorzy scharakteryzowali osoby o wysokim poziomie ekstrawersji jako: “aktywne,
energiczne, towarzyskie, rozmowne, $miate i asertywne” (Strus i in. 2014, s. 332) . Podobny opis
ekstrawersji znajdziemy w polskiej interpretacji podrgcznika NEO-FFI Costy i McCrea: “ jest
wymiarem charakteryzujacym jakosc¢ i ilos¢ interakcji spotecznych oraz poziom aktywnosci, energii
i zdolno$¢ do odczuwania pozytywnych emocji.” (Zawadzki i in. 1998, s. 14-15). W badaniach
zauwazono znaczenie cech osobowo$ci w procesie adaptacji do $rodowiska (Strelau 2004), co
w wypadku metodyk zwinnych moze przektada¢ si¢ na adaptacje do dynamicznych zmian. Przy
zastosowaniu metodyk zwinnych duze znaczenie ma komunikacja bezposrednia oraz umiejetnosé
samoorganizowania si¢ zespotow. Wymaga to asertywnosci i cech pozwalajacych na wyksztatcenie
kompetencji spolecznych. Co ciekawe, poziom ekstrawersji koreluje rowniez ze skala ekspozycji
spotecznej Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych na poziomie 0,47 (Matczak 2001), natomiast
jednym z bardziej popularnych rozwigzan zwigzanych ze zwinnymi metodykami jest tzw. Daily
Scrum, czyli codzienne 15 minutowe spotkanie cztonkoéw grupy projektowej, na ktorym kazdy
cztonek zespotu musi sie¢ wypowiedzie¢ odnosnie swojej pracy.

Do podstawowych zalozen Agile nalezy stawianie ludzi i interakcji ponad procesy
i narzedzia oraz wspolpracy z klientem ponad formalne ustalenia (Shore i Warden 2008). Wydaje si¢
wysoce prawdopodobne, ze osoby, ktore sg aktywne i towarzyskie, a wiec wykazujace wysoki poziom
ekstrawersji (Goldberg 1992), beda lepiej funkcjonowaé w systemie pracy, opierajgcym sie na
zwinnych metodykach, a co za tym idzie bedg bardziej efektywne. Dotychczas jednak nie
przeprowadzono takich badan. W niniejszym badaniu postawiono hipoteze:

H1: Ekstrawersja objasnia zmienno$¢ efektywnosci zawodowej. Metodyka pracy moderuje
zwiazek migdzy ekstrawersja a efektywnoscia zawodowa.

2. Proba i metody
2.1 Proba

Badanie zostatlo przeprowadzone na grupie pracownikéw branzy IT, zajmujacych sig
wytwarzaniem oprogramowania. Wzigto w nim udziat 78 osob, jednak finalnie na grupe badanych

8|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

zlozylo si¢ 69 osob powigzanych z branza IT. Wynika to z 9 niewaznych odpowiedzi
W kwestionariuszu IWPS, ktérych odpowiedzi byly niekompletne. Podczas badania nie byty zbierane
dane demograficzne, w celu zapewnienia badanym anonimowos$ci. Uzasadnieniem tej decyzji byto
zbieranie danych, dotyczacych wynagrodzenia, ktére uznaje si¢ za bardzo wrazliwe. Pelna
anonimowo$¢ badanych miata za cel bylo badanym jak najwyzszego komfortu. Przy przeprowadzaniu
badania dazono do tego, aby proba zostata dobrana tak, by potowe badanej grupy tworzyly osoby
stosujace zwinne metodyki pracy, a druga potowe pracujacy w sposob tradycyjny. Ostatecznie, na
podstawie mediany wybrano 32 0s6b z pierwszej 1 37 z drugiej grupy.

2.2 Badane zmienne i narzedzia do ich pomiaru.

Do wyodrebnienia grupy pracownikow Korzystajacych ze zwinnych metodyk pracy
stworzono test na podstawie Manifestu Agile, znanego rowniez jako Manifest Zwinnego
Wytwarzania Oprogramowania (Shore i Warden 2008). Test obejmowat 12 pytan, na ktore badani
udzielali odpowiedzi na 5- stopniowej skali Likerta. Twierdzenia te dotyczyly poszczegdlnych
sposobow i strategii pracy przy wytwarzaniu oprogramowania i odnosilty si¢ do srodowiska pracy
badanego.

Kolejng badang zmienng byta ekstrawersja, do pomiaru ktérej postuzyt kwestionariusz IPIP-
BFM-50 autorstwa Lewisa R. Goldberga, w polskiej adaptacji Wlodzimierza Strusa, Jana Cieciucha
i Tomasza Rowinskiego. Model ten zostat rozwiniety juz na gruncie kwestionariuszowym, ktérego
glownymi twoércami byli Costa i McCrea. Roéznica pomigdzy dwoma tradycjami rysuje si¢
nastepujaco: “Narzedzia w tradycji leksykalnej mialy postaé list przymiotnikowych. Natomiast
narzedzia w tradycji kwestionariuszowe]j od poczatku miaty forme zestawu zdan” (Strus i in. 2014).
Kwestionariusz uzyty przy tym badaniu, IPIP-BFM-50 Goldberga w polskiej interpretacji
Witodzimierza Strusa, Jana Cieciucha i Tomasza Rowinskiego, moze stanowi¢ potaczenie dwoch
tradycji w badaniu osobowos$ci - leksykalnej i kwestionariuszowej. Kwestionariusz ten mierzy
osobowo$¢ na skalach: ugodowos$é, ekstrawersja, sumiennos¢, stabilno$¢ emocjonalna i intelekt.
Rzetelno$¢ tego testu nalezy na uzna¢ za wysoka. Wskaznik o Cronbacha wynosi 0,87 (Strus 2014).
Na kwestionariusz sktada si¢ 50 pozycji w pigciostopniowej skali, gdzie 1 oznacza “catkowicie
nietrafnie mnie opisuje” a 5 oznacza “catkowicie trafnie mnie opisuje”.

Dla postawionej hipotezy istotne byly wyniki uzyskane jedynie na skali ekstrawersji.
Pozostatych zmiennych nie wiaczono do metaanalizy, jednak poniewaz kwestionariusz stanowi
narzgdzie jako cato$é, badani zostali poproszeni o odpowiedzi réwniez na pytania, dotyczace
pozostatych skal.

Ostatnig z badanych zmiennych byta efektywnos¢. Zostata ona zbadana kwestionariuszem
IWPS Lindy Koopmans. Do zalet tego kwestionariusza nalezy jego generyczno$¢ oraz wysoka
rzetelno$¢ (na poziomie 0,82 (Koopmans 2014)). Stanowi on réwniez dobre narzedzie do badania
wszystkich wymiaréw konstruktu efektywnosci (Koopmans 2014).

W zwiazku z cechami konstruktu efektywnos$ci zawodowej, jakimi sg abstrakcyjnosc, czy
wielowymiarowos¢, nalezy do jego badania stosowa¢ kilka zmiennych (Viswesvaran i Ones 2008).
Kwestionariusz IWPS sktada sie z trzech czgsci: okreslenia na skali 1-5 wykorzystywania pracy
zawodowej, procentowej skali realizacji celow oraz $redniej wysokosci wynagrodzenia, ktore
stanowity trzy zmienne wiaczone do badania, w celu zwigkszenia trafnosci i rzetelnosci pomiaru.
Kazda z nich ma inne zrédlo bledu, w zwiazku z tym ich wspolne uwzglednienie pozwolito na
zwigkszenie trafnosci i rzetelnosci pomiaru efektywnosci zawodowej. Opierajac si¢ na powyzszych
twierdzeniach nalezy zatozy¢, ze kazda z tych zmiennych taduje gtoéwny czynnik efektywnosci,
tworzgc tym samym dobre oszacowanie efektywnosci pojedynczego badanego. Nastepnie, celem
oszacowania wartos$ci efektywnosci dla kazdego badanego, zastosowano analize czynnikowa.

2.3 Opis procedury badawczej

Badanie zostato przeprowadzone wedtug modelu obserwacyjnego. Ochotnikéw do udzialu
w badaniu poszukiwano na forach i grupach internetowych zrzeszajacych osoby pracujace przy
wytwarzaniu oprogramowania, gtdwnie za pomocg portali spotecznosciowych Facebook i LinkedIn.
Osoby badane otrzymaly dostep do formularza Google zawierajacego: test okreslajacy metodyke
pracy, kwestionariusz IPIP-BFM-50 oraz IWPS.
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Badanie odbylo si¢ catkowicie online, osoby przeprowadzajace badanie nie mialy
bezposredniego kontaktu z osobami badanymi. Ankieta zostala udostepniona 7 maja a 14 maja
zablokowano mozliwo$¢ wypelniania - proces zbierania odpowiedzi trwal tydzien. Wszystkie
instrukcje dotyczace badania zostaly zamieszczone w ankiecie. Kazda osoba badana przed
przystapieniem do wypelniania zostala poinformowana w formie pisemnej o celu badania,
mozliwos$ci uzyskania informacji z wynikami, oraz o mozliwosci rezygnacji z wypelniania ankiety
w kazdej chwili. Poproszono rowniez o wyrazenie zgody na udzial w badaniu. Kazda osoba badana
wypetniata ankiete w dowolnym, wybranym przez siebie miejscu. Wypetienie zajmowato okoto 15
minut.

3. Wyniki

W badaniu wzigto udzial 78 o0s6b. Dziewig¢ 0sob nie udzielito odpowiedzi na pytanie
0 wysoko$¢ dochodow, ktore bylo jednym z trzech elementéw miary efektywnosci. Z tego powodu
za wazne zostato uznane 69 odpowiedzi. Ich wyniki, dotyczace metodyki pracy zostaty podzielone
wedlug mediany (M = 38) na dwie grupy. Po poddaniu wynikéw dychotomizacji, uzyskano
nastepujacy podziat: grupa oséb pracujacych w zwinnych metodykach liczyta 32 osoby a grupa os6b
pracujaca w innych metodykach liczyta 37 osob.

W przypadku metodyk pracy, badani uzyskali $rednig 30,99 przy odchyleniu standardowym
4,24; natomiast w przypadku ekstrawersji $Sredni wynik wyniost 29,35 przy odchyleniu 8,34.

Istotno$¢ testu sferycznosei (p < 0,01) oraz miara KMO (0,55) wskazuja na zasadno$é
wykonania analizy czynnikowej na zebranych danych. Wyodrebniono jeden ogolny czynnik, ktory
objasnial 51% wariancji zmiennych mierzacych efektywnos$¢, a model oparty na jednym czynniku
byt dobrze dopasowany do danych. Wartosci ogélnego czynnika, wyodrgbnionego przez analizg
czynnikowa, operacjonalizowaty zmienng efektywnosci zawodowej i w dalszych obliczeniach
zostalty wykorzystane jako zmienna zalezna. Przeprowadzona zostata réwniez analiza moderacji
(wedtug modelu pierwszego Hayesa (Hayes 2017)). W celu sprawdzenia postawionej hipotezy,
przeprowadzono analizg regresji i zbudowano model, uwzgledniajacy dwie zmienne niezalezne
(ekstrawersj¢ 1 metodyke pracy) oraz interakcje tych zmiennych (efekt moderacyjny). Efekt
moderacyjny objasnial 34% zmienno$ci zmiennej zaleznej. Sam efekt interakcji okazat sie by¢
nieistotny (Tab.1 Efekt moderacyjny i efekt interakcji ekstrawersja -metodyka pracy).

Tab.1 Efekt moderacyjny i efekt interakcji ekstrawersja -metodyka pracy.

F df P
Efekt moderacyjny 284 365 0.04
Efekt interakcji 001 1: 65 0.92

*p < 0,05

Uwzglednienie efektu interakcji nie zwigkszylo istotnie dopasowania modelu do danych
(zmiana R? wynosita w przyblizeniu 0,01). Uzyskane wyniki wskazuja, ze hipoteza postawiona
w badaniu znajduje czgs$ciowe poparcie - ekstrawersja u osob, wytwarzajacych oprogramowanie
objasnia ich efektywno$¢, niezaleznie od stosowanej metodyki pracy.

4. Dyskusja i wnioski

Uzywanie zwinnych metodyk pracy w projektach informatycznych jest coraz bardziej
powszechne. Technika ta jest innowacyjna w poréwnaniu do tradycyjnych strategii, na temat ktérych
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powstato juz wiele badan. Rozwazania przedstawione w artykule miaty na celu sprawdzenie, czy
wytwarzanie oprogramowania za pomocg zwinnych metodyk bedzie bardziej efektywne, gdy dana
osoba bedzie ekstrawertykiem.

Z przeprowadzonego badania wynika, niezaleznie od $rodowiska pracy zdolno$ci
komunikacyjne sg wazne przy wytwarzaniu oprogramowania. Wyniki pozwalaja wnioskowa¢, ze
W jednym i drugim $rodowisku, zarowno przy zastosowaniu metodyk zwinnych, jak i tych bardziej
tradycyjnych, sa takie elementy pracy, ktore sprawiaja ze programisci musza wykorzystywaé
ekstrawersje zeby osiagna¢ dobre efekty. Uzyskane wyniki czgsciowo potwierdzaja postawiong
hipotezg, jednak nie znaleziono innych opublikowanych badan na ten temat.

Kwestionariusz IWPS nalezy interpretowac z ostroznoscia, gdyz nie posiada on obliczonych
norm dla polskiej proby. W zwiazku z tym, podobne badanie warto powtdrzy¢ wykorzystujac inny
test do badania efektywnoéci. Przyszte dociekania empiryczne mozna poszerzyé o zbadanie innych
cech osobowosci lub kompetencji spotecznych pracownikow. To wlasnie kompetencje spoteczne np.
umiejetnosé pracy w zespole czy umiejetnos¢ komunikacji moga okazaé si¢ moderatorem efektywnej
pracy przy wytwarzaniu oprogramowania.

Osoby o wysokim poziomie ekstrawersji wedlug Goldberga cechuja si¢: aktywnoscia,
towarzyskos$cia, Smialoscig oraz asertywnoscia (Strus i in. 2014). Posiadanie tych cech moze jednak
nie by¢ jednoznaczne z umiej¢tnoscig pracy w grupie i sprawng komunikacjg w zespole. Dlatego
warto podja¢ si¢ proby odszukania kolejnych specyficznych predyspozycji indywidualnych
pracownikow, ktore wptywaja na efektywnos$¢ w pracy zwinnymi metodykami.

Na podstawie rozwazan Tetta 1 Jacksona, mozemy przypuszczaé, ze wiele czynnikow
kontekstowych moze mie¢ wpltyw efektywno$¢ zawodowa (Tett i Jackson 2000). Uzyskane wyniki
moga sugerowaé, ze warto poszukiwa¢ innych, Srodowiskowych moderatoréw efektywnosci,
niezwigzanych z predyspozycjami indywidualnymi pracownikow.
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Streszczenie

Tematyka pojecia efektywnosci zawodowej zyskala w ostatnich latach szczegdlne
zainteresowanie, przede wszystkim ze wzgledu na znaczenie tego pojecia dla biznesu. Wczeéniej
konstrukt ten byt pomijany i w wigkszos$ci badan zaniedbany definicyjnie, rozumiany per se.

Efektywnos¢, jest pojeciem zlozonym i abstrakcyjnym, jednak warto podjaé proby
zrozumienia czym jest i jakie konsekwencje niesie ze soba dla naszej zawodowej codziennosci. Co
wigcej badania na ten temat, umozliwia nam okreslenie czynnikow, ktore si¢ z nia wigza, co
w perspektywie umozliwi odpowiedni trening i zarzadzanie efektywno$cia w organizacjach. Jednak
pierwszym krokiem dla osiagniecia takich celow powinny by¢ rozwazania nad definicja efektywnosci
zawodowej z uwzglednieniem perspektywy psychologicznej.

Obecnie mamy do czynienia z mnogoscia definicji efektywnosci, przede wszystkim
z perspektywy ekonomii, brakuje natomiast petnej definicji z psychologicznego punktu widzenia.
Niniejsza praca stanowi probe podsumowania gtownych tendencji definicyjnych w literaturze oraz
przedstawia wybrane modele efektywnosci, opracowane przez zagranicznych autorow.

1. Wstep

Jednym z najbardziej pewnych elementow naszej codziennosci zawodowej, jest to, ze nasza
praca bedzie oceniania (Schultz i in. 2011). W dotychczasowej literaturze psychologii pracy
i organizacji, poruszano przede wszystkim tematyke ocen pracowniczych, jednak jest to znacznie
szersze zagadnienie. Jednym z czynnikéw, ktore dopiero w ostatnich latach, bo pod koniec XX wieku,
zyskaty zainteresowanie $rodowiska naukowego, jest efektywnos¢ zawodowa (Austin i Villanova
1992). Warto nadmieni¢, ze od poczatkow zainteresowania efektywnoscia, badacze na tzw. criterion
problem, czyli problem kryterium. Problem kryterium odnosi si¢ do wieloptaszczyznowosci
i niejednoznaczno$ci stosowania terminu efektywnosci w psychologii (Austin i Villanova 1992).
Efektywnos¢ zawodowa jest terminem czgsto rozumianym per se, w wyniku czego znajdziemy
niewiele definicji teoretycznych tego terminu (Campbell i in. 1996). W literaturze zagranicznej
mozemy zetkngé si¢ z pierwszymi probami zdefiniowania pojecia efektywnosci, jednak jest ono
stosunkowo miodym konstruktem i w literaturze nie znajdziemy wielu wzmianek na ten temat. Na
gruncie polskim zetkniemy si¢ w wigkszosci z traktowaniem efektywnosci z ekonomicznej
perspektywy przedsigbiorstw, natomiast podejscie indywidualne jest rzadkoscia.

W przypadku zjawiska efektywnosci badacze napotykaja problemy definicyjne, ze wzgledu
na zamienne stosowanie okreslen: produktywnos$¢, efektywnos$¢, wydajnos¢, skutecznosé¢ czy
sprawnos¢. Pyszka zauwaza podobny problem na gruncie zagranicznym, wskazujac jakie trudnos$ci
moze nie$¢ ze soba ztozonos¢ definicyjna tego zjawiska: ,,Problem z definiowaniem efektywnos$ci
polega na istnieniu wielu synoniméw tego pojgcia, zwlaszcza w literaturze anglojezyczne;.
Przegladajac artykuty, mozna znalez¢ wiele poj¢¢ bliskoznacznych wobec efektywnosci, np.
effectiveness, efficiency, efficacy, performance, co utrudnia jednoznaczne definiowanie
efektywnoséci i zrozumienie jej natury” (Pyszka 2015, s.15).

W polskiej literaturze brakuje jednoznacznej definicji efektywnosci z psychologicznego
punktu widzenia. Co wigcej, brakuje polskich adaptacji narzedzi, ktore umozliwityby badanie tego
zjawiska. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie réznic pomiedzy poszczegdlnymi okresleniami,
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odwolujacymi si¢ do efektywnosci oraz proba jej konceptualizacji, Z uwzglednieniem perspektywy
psychologicznej, przy wsparciu dotychczasowych badan i literatury zagranicznej.

2. Opis zagadnienia z perspektywy organizacji

Pojecie efektywnosdci poczatkowo byto utozsamiane przede wszystkim z obszarem
ekonomii. Juz przy probach zdefiniowania zjawiska z tej perspektywy, badacze napotkali trudnosci,
ze wzgledu na uzycie wyrazow bliskoznacznych: efektywnos¢, wydajnos¢ i produktywnos$é (Pyszka
2015). Aby zdefiniowa¢ konstrukt efektywnosci, nalezato w pierwszej kolejnosci wskazaé roznice
pomiedzy, cho¢ uzywanymi zamiennie, jednak odmiennymi wyrazeniami. I tak, rozrézniono
efektywno$¢ od wydajnosci za pomoca trzech podejsé: systemowego, organizacyjnego
i czynnikowego.

Pierwsze z nich, podejscie systemowe, ukierunkowane jest na wejscie, gdy mowa
0 wydajnosci 1 wyjscie, gdy mowa o efektywnosci. PodejScie organizacyjne odwotuje si¢ do
wydajnosci, jako wyniku analizy celow, poprzez sposob zuzycia zasobow, a efektywno$é dotyczy
interpretacji tych celow. Ostatnie z podej$é, czynnikowe, rozrdéznia wydajnos¢ jako wymiar
ilo$ciowy, natomiast efektywnos¢ jako jakosciowy (Pyszka 2015).

Nalezy zauwazy¢, ze produktywnos$¢ jest pojeciem wezszym niz efektywnos$¢ (Koopmans
i in. 2001). Badacze wskazuja na jej bezposredni zwigzek wydajnoscia pracy: “Najpopularniejsza
miarg produktywnosci jest wydajnos¢ pracy, tj. produkcja na godzing pracy. Gdy ekonomi$ci moéwia
0 produktywnosci, maja zwykle na mysli wydajnos¢ pracy.” (Hall i Taylor 2010, s.100). Definicja ta,
nie tylko pokazuje relacj¢ efektywnosc¢-wydajnosé, ale rdOwniez obrazuje nam réznicg miedzy nimi.
Wydajno$¢ postrzegana jest w tym rozumieniu jako konstrukt mierzalny i ilosciowy (Pyszka 2015).

W literaturze napotkamy liczne definicje efektywnos$ci w ujeciu ekonomicznym. Cigzar tych
definicji potozony jest na efekcie, czy wynikach dziatan. Do najszerszych nalezy definicja
Pszczotowskiego, ktory okresla efektywnos¢ jako ,,dodatnia cechg dziatan (ocen¢) dajacych jakis
oceniany pozytywnie wynik” (Pszczotowski 1978, s.60). Inng definicj¢ prezentuje Bielski,
podkresdlajac, ze w literaturze polskiej w takim rozumieniu czgéciej stosuje si¢ okreSlenie
“sprawnos¢”, ktora jest odczytywana juz w wylacznie z perspektywy celow organizacji
i minimalizacji naktadow, niezbednych dla ich osiagniecia (Bielski 2004, s.55). Podobnie pisze
0 efektywnosci Skrzypek: “jest to zdolno$¢ do realizacji strategii firmy i osiggania okreslonych
celow” (Skrzypek 2000, s.190). Cho¢ definicja Skrzypek traktuje efektywnos$¢ z perspektywy
przedsigbiorstwa, to juz dalej autorka zauwaza, ze efektywno$§¢ mozna rozumie¢ réwniez
indywidualnie, jako element rozwoju nie tylko organizacji, ale i cztowieka. Podobne postrzeganie
tego zjawiska, widzimy rowniez u Nowosielskiego (2008), ktory, przy integracji celow jednostki
i organizacji, postrzega efektywno$¢ jako konstrukt behawioralny. Zauwaza on, ze integracja celow
zwieksza szanse¢ na to, ze jednostka zrobi wszystko w kierunku osiggniecia celow organizacji.
Znamiona postrzegania efektywnosci w ujeciu indywidualnym, widzimy tez u innych badaczy. Takie
podejécie prezentuje Drucker, ktory wskazuje, ze efektywno$¢ wigze si¢ z procesem rozwoju
cztowieka i organizacji, oraz stopniem osiggania celow (Drucker 1994). Kowal dodaje, ze rozumiana
w ten sposob efektywnos¢, wykracza poza ocene wynikow oraz poréwnan innych kwantyfikowalnych
czynnikoéw (Kowal 2013). Widoczna tendencja, sugeruje, ze badacze dostrzegaja ztozonos¢ zjawiska,
ktora wykracza poza ramy mierzalnych czynnikow ekonomicznych.

3. Przeglad literatury

3.1 Psychologiczna definicja efektywnosci

Organizacyjna definicja efektywnos$ci pozwala dostrzec kontekst, W oderwaniu od ktérego
nie mozemy mowic¢ o efektywnosci indywidualnej, nalezy jednak rozrézni¢ te dwa pojecia. Przede
wszystkim efektywnos$¢ indywidualng wyrdznia bezposredni zwigzek z zachowaniem. Campbell
W swojej definicji posuwa si¢ nawet to uznania efektywnosci za tozsamg z ukierunkowanym na efekt
zachowaniem i zauwaza, ze to co$, co jest obserwowalne lub czego efekty, wnioski lub wyniki sg
obserwowalne. Co wigcej, podkresla, ze efektywno$¢ jest czym$ po co organizacja zatrudnia
jednostke i co ma by¢ zrobione dobrze (Campbell i in. 1996). W tym rozumieniu efektywno$¢ nie jest
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efektem, jest natomiast dzialaniem samym w sobie. Motowidlo i Kell (2012) podazajg $ciezka
Campbella i definiuje efektywno$¢ indywidualng (job performance) jako catkowita, oczekiwana
warto$¢ dla organizacji dyskretnych epizodow zachowan, jakie ujawnia jednostka w standardowym
odcinku czasu. Definicja ta, cho¢ wskazuje na powigzania z efektywnoscia w ujeciu ekonomicznym,
koncentruje si¢ przede wszystkim wokol zachowan jednostki, nadajac tym samym kierunek
definicyjny tego zjawiska we wspolczesnej psychologii. Nalezy zauwazy¢, ze badacze do czynnikow
bezposrednio wplywajacych na efektywnos$¢ indywidualng zaliczaja motywacjg, umiejgtnosci,
wiedze czy nawyki, znajdujace swoje przejawy w zachowaniu (Motowidlo i Kell 2012).

Wsrdd zalet rozumienia efektywnosci jako przejawow zachowan, autorzy wskazuja po
pierwsze, ze stany, warunki, rzeczy, ludzie, ktorzy sa pod dziataniem indywidualnych zachowan,
czesto ulegaja rowniez innym czynnikom, na ktére nie ma wptywu wykonawca. Tym samym
wskazuja na rozrdznienie pomigdzy ograniczeniami (constraints) i okazjami (opportunities). Pierwsze
z nich bezposrednio wptywaja na korzysci lub szkody dla organizacji, sprawiajac, ze jednostka moze
chetniej wykonywac¢ zachowania, ktore przyczynia si¢ do korzysci dla przedsigbiorstwa, lub czesciej
bedzie unika¢ zachowan, ktére moglyby mu zaszkodzi¢. Ograniczenia bezposrednio wptywaja tez na
efektywnos¢ w rozumieniu indywidualnym. Za przyktad ograniczen badacze wskazuja dostep do
odpowiednich narzgdzi lub materiatdw w miejscu pracy. Okazje odnosza si¢ natomiast do czynnikow
zewnetrznych, jak np. sytuacji na rynku, i nie maja bezposredniego przetozenia na efektywnosc¢
osobistg (Motowidlo i Kell 2012).

Po drugie, Motowidlo i Kell (2012) zauwazaja, ze jesli chcemy zarzadza¢ wydajno$cia pracy,
to ujgcie efektywnosci jako zachowania, pozwala nam na zrozumienie proceséw psychologicznych,
ktore rzadza selekcja, treningiem, motywacja oraz utatwiajg lub ostabiajg procesy sytuacyjne.
Pozwala nam rowniez na skuteczne rozpoznanie i stosowanie zasad zarzadzania tymi procesami,
dzieki czemu mozemy uzyskac¢ wyzsze wyniki efektywnosci w przysztosci.

3.2 Efektywnos¢ zadaniowa a efektywnosc¢ kontekstowa

Dla istoty konstruktu efektywnosci, wazne wydaje si¢ rowniez rozrdéznienie wskazujace, ze
istotha z punktu widzenia efektywnos$ci organizacyjnej jest réwniez efektywnos$¢ kontekstowa
(Motowidlo i Kell 2012). Aby zrozumie¢ czym roznig si¢ te dwa aspekty, nalezy zwroci¢ uwagg, ze
w dotychczasowych badaniach, koncentrowano si¢ przede wszystkim na efektywnos$ci w odniesieniu
do zadan, charakterystycznych dla danego miejsca pracy czy zawodu. Efektywnos¢ zadaniowa odnosi
si¢ do dziatan, ktore wiaza si¢ z wytwarzaniem produktow przedsigbiorstwa (dobr czy ustug) i, ktore
zwykle pojawiaja sie w opisie stanowiska.

Efektywnos$¢ kontekstowa zawiera w sobie aktywnos$ci pomocnicze, ktore umozliwiaja
wytworzenie produktow, ale nie bezposrednio. Sa to np. koordynacja, zarzadzanie personelem,
planowanie czy uzupelnianie surowcow, ktore przyczyniaja si¢ do efektywnosci organizacji poprzez
wplyw na psychologicznym, socjalny czy organizacyjny kontekst. Jesli dziatania te wykonywane sa
efektywnie, wowczas sa one behawioralnymi przejawami z oczekiwanym pozytywnym wynikiem dla
organizacji, poniewaz przyczyniajg si¢ do wytworzenia produktow przedsigbiorstwa. Co wigcej, jesli
sa wykonywane nieefektywnie, moga przynies¢ negatywne konsekwencje dla organizacji
(Motowidlo i Kell 2012). Efektywnos¢ kontekstowa jest wartosciowa w kontekscie organizacji i, jako
konstrukt, wydaje si¢ taczy¢ w sobie podejscie z punktu widzenia organizacji i z punktu widzenia
jednostki.

3.3 Modele efektywnosci

W dotychczasowych rozwazaniach na temat efektywnosci rozrézniono liczne modele tego
konstruktu. Campbell zauwaza, ze modele te mozemy podzieli¢ na koncentrujgce si¢ na naturze
konstruktu samego w sobie i koncentrujace si¢ na jego determinantach (Campbell i in. 1996). Do
pierwszej grupy zalicza si¢ migdzy innymi modele klasyczny, model wieloczynnikowy oraz model
krytycznego niedoboru.

Klasyczny model efektywno$ci koncentruje sie wokot zagadnienia czynnika ogdlnego
i zaklada, Zze czynnik ogdlny bedzie odpowiadal za prawie wszystkie istotne kowariancje wyniku
rzeczywistego migdzy zaobserwowanymi miarami. Ponadto, model ten wskazuje, ze przy dyskus;ji
na temat tego, czy dane zachowanie zmienia, dana zdolno$¢ pozwala przewidywac, czy dana metoda
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pozwala lepiej lub gorzej mierzy¢ efektywno$¢ pracy, implikacja wskazuje, ze jest adresatem tych
czynnosci jest jeden generalny czynnik efektywnosci (Campbell i in. 1996).

Model wieloczynnikowy wskazuje, ze efektywno$¢ pracy jest konstruktem
wielowymiarowym zbudowanym z pewnej liczby podstawowych, rozréznialnych komponentow.
W tym modelu, jednostka moze osiaga¢ wysokie wyniki efektywnosci w jednym z wyrdznionych
czynnikéw, jednocze$nie osiagajac niska efektywnos¢ w innych. Moze to thumaczyé¢, dlaczego
interkorelacje pomigdzy poszczegdlnymi czynnikami moga wskazywac na niska spojnos¢ pomiedzy
komponentami. Campbell wraz ze wspotpracownikami (1996) wyrdznia osiem komponentow
efektywnosci wyzszego rzedu, sktadajacych si¢ na model wieloczynnikowy.

A. Specjalizacja w zadaniach zwigzanych z praca. Czynnik obrazuje stopien w jakim
jednostka moze wykona¢ podstawowe zadania w swojej pracy, ktore sktadaja si¢ na
wymagania techniczne pracy. Beda si¢ tu zawieraé efektywne zachowania, odrozniajace
prace na jednym stanowisku od pracy na innym stanowisku.

B. Specjalizacja w zadaniach niezwigzanych z praca. W kazdej organizacji jednostka styka
si¢ z zadaniami, niezb¢dnymi do efektywnego zachowania. Drugi czynnik odnosi si¢ do
zachowan, ktore nie réznicuja danej pracy od innych. Sa to zachowania niezbedne do
efektywnego wykonywania zadan w kazdej pracy w ogdle.

C. Komunikacja pisemna i ustna. Campbell wyréznia wsrod kluczowych czynnikow
komunikacje, zarowno ustng jak i pisemna, wskazujac, ze w wielu miejscach pracy
niezbedna jest bieglto§¢ w tym zakresie, np. przy koniecznos$ci wykonywania prezentacji.

D. Wkiadany wysilek to czynnik, ktéry jest bezposrednig reprezentacja czgstotliwosci,
zjakg ludzie (na prosbg) wkiadaja dodatkowy wysitek i kontynuujg prace
W niesprzyjajacych warunkach. Czynnik ten pokazuje poziom zaangazowania we
wszystkie zadania napotkane w pracy, przy wysokim poziomie intensywnosci
i kontynuowania jej, kiedy jest np. zimno, mokro lub p6zno.

E. Utrzymywanie osobistej dyscypliny jest charakteryzowane przez stopien, w jakim
jednostka unika negatywnych zachowan, takich jak, miedzy innymi, spozywanie
alkoholu czy naduzywanie innych substancji w miejscu pracy, nadmierne nieobecnos$ci
lub nieprzestrzeganie ogdlnych zasad.

F. Ulatwianie zespolowej i partnerskiej wspotpracy. Komponent ten méwi o tym, w jakim
stopniu dana osoba wspiera i rozwija wspotpracownikéw, pozytywnie wplywa na
funkcjonowanie grupy poprzez bycie wzorem do nasladowania, dazenie do realizacji
celow grupy oraz wzmacnianie uczestnictwa pozostatych czlonkéw w dazeniu do
realizacji tychze.

G. Kierowanie/Przywodztwo to bieglos¢ we wszystkich zachowaniach ukierunkowanych na
poprawg efektywnos$ci podwladnych poprzez bezposredni wplyw 1 relacje
interpersonalne. Przetozeni efektywni w tym czynniku pomagaja podwladnym
ustanawiac cele, ucza ich efektywnych metod dziatania, modeluja pozadane zachowania
oraz nagradzaja (lub karza) we wlasciwy sposob.

H. Zarzadzanie/Administracja. Ostatni z wyr6znionych czynnikéw zawiera w sobie glowne
elementy zarzadzania, rozrdéznialne od bezposredniego nadzoru, wyszczego6lnionego
W punkcie poprzednim. Przyktadami takich zachowah s3 wszelkie powigzane
z zarzadzaniem zachowania administracyjne c¢zy organizacyjne, monitorowanie
postepow, kontrolowanie wydatkow i znajdowanie dodatkowych zasobow.

Jak zauwazaja Campbell i wspotpracownicy, wskazana wyzej taksonomia, ukazuje
normatywny, wieloczynnikowy model reprezentowany przez ukryta strukturg¢, w ktorej osiem
glownych czynnikéw stanowi szczyt hierarchii i moze zawiera¢ w sobie bardziej szczegolowe
czynniki. (Campbell i in. 1996).

Kolejnym modelem, opisujacym efektywnos¢, jest Model Krytycznego Niedoboru. Do
glownych zatozen tego podejécia nalezy twierdzenie, ze jesli mozliwa jest realizacja tzw. zadan
krytycznych, ktore pozwalaja odrézni¢ dane stanowisko od innych, to prawdopodobnie istnieja tez
porazki w obrebie realizacji zadan krytycznych i obydwa te okreslenia mogg nie stanowi¢ granic tego
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samego kontinuum. Model Krytycznego Niedoboru moze znalez¢ zastosowanie w przypadku
sytuacji, w ktorych indywidualne bledy moga mie¢ bardzo powazne lub wrecz katastrofalne skutki.
Campbell za przyktad pokazuje tu takie zawody jak pilot samolotu czy kierowca autobusu szkolnego
(Campbell i in. 1996). Model ten koncentruje si¢ przede wszystkim na unikaniu zachowan, ktore
moglyby mie¢ negatywny wplyw na efektywnos$¢, zamiast na zachowaniach, ktére moglyby ja
podwyzszy¢.

3.4 Determinanty efektywnosci

Do drugiej grupy w konteks$cie tworzenia modeli efektywnosci Campbell wraz ze
wspolpracownikami zaliczaja modele, koncentrujace si¢ na determinantach efektywnosci. Badacz
zauwaza, ze jeSli istnieje ukryta struktura efektywnosci, to rowniez zasadne jest stwierdzenie, ze
istniejg rowniez ukryte determinanty tego konstruktu (Campbell i in. 1996).

Rozroznia si¢ dwa rodzaje czynnikow determinujacych efektywnos$¢: bezposrednie
i posrednie. Za bezposrednie determinanty efektywnos$ci uznaje sie: wiedze deklaratywna, wiedze
proceduralng i umieje¢tnosci, oraz motywacj¢. Dodatkowo, dla motywacji w tym rozumieniu,
charakterystyczne sa trzy wolicjonalne wybory: wybor dziatania efektywnego, wybor poziomu
efektywnosci oraz wybdr wytrwania przy okreslonym poziomie wysitku przez okreslong ilo$¢ czasu
(Campbell iin. 1996).

Jako posrednie determinanty wskazuje si¢ natomiast roznice indywidualne, edukacje,
trening, doswiadczenie czy sposoby traktowania lub zarzadzania. Ich cechg charakterystyczna, jest
wptywanie na efektywnosc¢ jedynie poprzez oddziatywanie na determinanty bezposrednie (Campbell
i in. 1996).

4. Wnhnioski

Przedstawione rozwazania, pozwalajg zauwazy¢ mnogo$¢ definicji i ztozonos¢ konstruktu
efektywnosci, ktora dopiero zaczyna zdobywa¢ zainteresowanie polskiego srodowiska naukowego.
Definicyjne wyzwania, zwigzane z tym pojeciem wskazuja, ze jest to temat wart dalszego zglebienia,
a traktowanie rozumienia pojgcia per Se jest niepozadang praktyka naukowsa. W obrgbie tego
zagadnienia istnieje jeszcze wiele niejasnosci. Brakuje tez autorskich polskich narze¢dzi lub adaptacji
narzedzi zagranicznych, umozliwiajacych przeprowadzenie badan na temat efektywnos$ci
zawodowej. Dalsze rozwazania na temat efektywnosci, beda nie tylko przyczynkiem do rozwoju
wiedzy akademickiej w tym obszarze, ale rowniez pozwola na tatwe aplikowanie i testowanie
uzyskanych wnioskéw, ze wzgledu na wysokie zainteresowanie tematem przez $rodowisko
biznesowe. Widzimy w tym wyraznga warto$¢, jaka niesie ze soba pojecie efektywnosci, gdyz wydaje
si¢ by¢ konstruktem, ktory pozwala potaczy¢ wiedze teoretycznag z praktyka. Przy probach jej
zbadania, nierzadko towarzysza trudnosci, ze wzgledu na wyzwania, zwigzane ze zdefiniowaniem
i odczytywaniem jej przejawow, dlatego rozwdj nauki w obrebie tego zagadnienia powinien
koncentrowa¢ si¢ na adaptacji zagranicznych podejs$¢ i narzedzi oraz zebraniu danych na probie
polskiej. Stusznym wydaje si¢ tez kierunek, ktory nie zamyka si¢ na jedna dziedzinge nauki,
a umozliwia spojrzenie na efektywno$¢ z perspektywy interdyscyplinarne;j.
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Streszczenie

Artykut stanowi syntetyczne podsumowanie, opatrzone komentarzem, dotyczace
stosowanych w Polsce metod wspierania przedsi¢biorcow, w szczegdlno$é dziatajgcych w sektorze
FinTech. Analizie zostaly poddane takie instrumenty jak ulgi podatkowe, dotacje na rozpoczgcie
dziatalno$ci oraz tworzenie tzw. inkubatorow przedsicbiorczosci. W drugiej czesci opracowania
przedstawiona zostata idea, tzw. Piaskownic regulacyjnych (ang. Regulatory Sandbox), ktora znalazta
juz zastosowanie w wybranych panstwach zachodnich. Autor poddal analizie mozliwos¢
wprowadzenia analogicznej regulacji w Polsce. Rozwazyl réwniez czy zaproponowany przez
Komisje Nadzoru Finansowego Program Innovation Hub, czyli program wspierania przedsigbiorcow
z sektora FinTech spelnia wszystkie cele stawiane przed Piaskownicami regulacyjnymi.
W podsumowaniu autor przedstawit wnioski wyplywajace z przeprowadzonej analizy.

1. Wstep

Pomimo przyjetych w polskiej gospodarce regut wolnego rynku panstwo intensywnie
wspiera rozwdj przedsigbiorczosci. W praktyce stosuje si¢ zarowno finansowe, jak i niefinansowe
formy wspierania przedsigbiorcow. W ramach dotychczas wykorzystywanych w Polsce metod
wspierania przedsigbiorcow mozemy wyr6zni¢ takie instrumenty jak ulgi podatkowe, dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci oraz tworzenie tzw. inkubatorow przedsiebiorczosci. Caty czas poszukuje
si¢ jednakze nowych form pobudzania rodzimej gospodarki. Szczegblnie, ze szybkiemu rozwojowi
podlegaja nowe jej galtezie, skupiajace si¢ wokdt nowoczesnych technologii, w tym nowatorskich
rozwigzan na rynkach finansowych. Jednym z instrumentéw dedykowanych $rodowisku FinTech,
ktérego wprowadzenie do polskiego systemu prawa nalezaloby rozwazy¢ jest idea, tzw. Piaskownic
regulacyjnych (ang. Regulatory Sandbox). Z sukcesami znalazta ona juz zastosowanie w wybranych
panstwach zachodnich. W tym kontekécie rozwazenia wymaga takze, czy zaproponowany przez
Komisje Nadzoru Finansowego Program Innovation Hub, czyli program wspierania przedsigbiorcow
z sektora FinTech spetnia wszystkie cele stawiane przed Piaskownicami regulacyjnymi. Zgodnie
Z teza postawiong przez autora jest to rozwigzanie niewystarczajace i powinno rozwazy¢ si¢
wdrozenie bardziej kompleksowego instrumentu.

2. Material i Metody

Dotychczas panstwo polskie staratlo si¢ aktywnie wspieraé rozwoj rodzimej
przedsiebiorczosci. W tym celu tworzono rozwigzania prawne utatwiajace prowadzenie dziatalnos$ci
oraz eliminujace bariery wejscia na rynek. Instrumenty te opieraly si¢ m.in. o stosowanie ulg
podatkowych, czy tez przyznawanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci.

Kolejna forma wspierania przedsigbiorcow, ktéra wymaga szerzej analizy jest tworzenie
tzw. inkubatorow przedsigbiorczosci. Inkubatory przedsigbiorczosci to zorganizowane zespoty
gospodarcze majace za zadanie wspieranie matych i $rednich przedsigbiorcow, w szczegdlnosci
w poczatkowej fazie ich funkcjonowania. Inkubatory oferuja przedsigbiorcom, m.in.: doradztwo
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ekonomiczne, finansowe, prawne, patentowe, organizacyjne i technologiczne. Pomagaja takze
W pozyskiwaniu $rodkoéw finansowych oraz kontaktach z instytucjami naukowymi. Udostepniaja
réwniez lokale uzytkowe z atrakcyjnymi stawkami czynszu najmu.

Z punktu widzenia prawnego mozemy wyrézni¢ akademickie inkubatory przedsigbiorczosci
oraz lokalne inkubatory przedsigbiorczosci. Pierwsze z nich s powolywane przez uczelnie wyzsze
na podstawie art. 86 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Ustawa z dnia
27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym). Zgodnie z przywotanym powyzej przepisem celem
prowadzenia przez uczelnie akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci jest lepsze wykorzystanie
potencjatu intelektualnego i technicznego uczelni oraz transfer wynikow prac naukowych do
gospodarki. Akademickie inkubatory przedsigbiorczosci sa przeznaczone dla szeroko pojmowanego
srodowiska akademickiego, w tym pracownikow uczelni, studentow i doktorantow bedacych
przedsigbiorcami. W piSmiennictwie wskazuje si¢, ze beneficjentami korzysci plynacych
z funkcjonowania akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci moga by¢ rowniez absolwenci
uczelni wyzszych (Izdebski i Zielifiski 2015). Przyjmujg one forme jednostki ogdlnouczelnianej
dzialajacej na podstawie regulaminu zatwierdzonego przez senat uczelni lub forme spétki kapitatlowej
dzialajacej na podstawie przyjetych dokumentéw ustrojowych. Na uwage zashuguje fakt, ze takze
akademickie inkubatory przedsigbiorczosci, ktore przybraly forme jednostki ogdlnouczelnianej
w wielu aspektach przypominaja funkcjonowanie kapitatowych spotek handlowych. Posiadaja one
m.in. swoje organy: wykonawczy (dyrektora akademickiego inkubatora przedsi¢biorczosci) oraz
nadzorczy (rada nadzorujaca). Dyrektora akademickiego inkubatora przedsigbiorczos$ci, zatrudnia
rektor, po zasiggnigciu opinii senatu uczelni, a w przypadku uczelni niepublicznej — organ wskazany
w statucie. Kandydatow na stanowisko dyrektora przedstawia zas rada nadzorujaca jednostki.

Drugim rodzajem inkubatoréw przedsigbiorczosci sa lokalne inkubatory przedsigbiorczosci.
Powotywane sa one przez samorzady terytorialne w formie uchwat ich organ6w. Brakuje jednolitych
regulacji ustawowych w tym zakresie. W zwigzku z tym zasady funkcjonowania samorzadowych
inkubatoréw przedsigbiorczosci s3 ksztaltowane kazdorazowo przez zalozycielska jednostke
samorzadu terytorialnego w stosownym regulaminie (http://inkubator.powiat.bedzin.pl).
Konsekwencja tego stanu rzeczy jest to, ze oferuja one zréznicowany zakres wsparcia
przedsigbiorcoOw i majg ograniczony zasieg oddziatywania.

Inkubatory przedsigbiorczo$§ci mozemy podzieli¢ roéwniez ze wzgledu na forme
organizacyjno-prawng ich prowadzenia. Przyjmujg one zazwyczaj forme stowarzyszen, fundacji,
wspomnianych juz spotek prawa handlowego (spotki z.0.0 lub sp6iki akeyjnej) oraz w odniesieniu do
inkubatoréw utworzonych przez samorzady, jednostek budzetowych administracji publiczne;.
Czynnikiem, na podstawie ktorego dokonuje si¢ wyboru stosownej formy organizacyjno-prawnej jest
zazwyczaj charakter podmiotu zatozycielskiego.

Najwigkszym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem inkubatoréw przedsiebiorczos$ci
jest brak ogdlnokrajowych, systemowych rozwiazan. W chwili obecnej inkubatory dziatajg bowiem
gtownie lokalnie lub srodowiskowo. W zwigzku z czym maja maly zasi¢g oddzialywania, co
znaczaco obniza efektywnos$¢ zastosowania tej formy wspierania rozwoju przedsiebiorczos$ci
w Polsce. Ponadto, nie powotano do tej pory inkubatoréw przedsigbiorczo$ci dedykowanych
przedsigbiorcom rozwijajacym swoja dziatalno$¢ w sektorze FinTech.

Analizujac dotychczas stosowane przez ograny administracji publicznej formy wspierania
przedsiebiorcoOw nalezy wskazaé, ze nie spelniaja one oczekiwan przedsigbiorcow z branzy
nowoczesnych technologii w ustugach finansowych. Podkreslenia wymaga, ze wprowadzane
instrumenty nie uwzgledniaty specyfiki funkcjonowania sektora FinTech albo nie mialy charakteru
ogolnokrajowego. W zwigzku z tym, stuszny wydaje sie postulat poszukiwania nowych
instrumentow, ktore moglyby zapewni¢ szybki rozwoj przedsigbiorcow oferujacych ushugi na
rynkach finansowych w oparciu o nowoczesne technologie.

3. Wyniki i dyskusja

Nowym rozwigzaniem, ktérego wprowadzenie w Polsce jest warte rozwazenia sg tzw.
Piaskownice regulacyjne (ang. Regulatory Sandbox). Piaskownica regulacyjna to instrument
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dedykowany przedsigbiorcom z sektora nowoczesnych technologii dziatajacych, np. na rynkach walut
cyfrowych. Piaskownice przedsigbiorczosci funkcjonuja juz z powodzeniem w kilku krajach
zachodnich. Pierwsza tego typu regulacja powstata w Wielkiej Brytanii (Zacharzewski i Piech 2018).
Celem tworzenia Piaskownic regulacyjnych jest wsparcie przedsigbiorcow w szczegolnosci
W poczatkowej fazie prowadzenia przez nich dziatalnosci gospodarczej. Wtasnie na tym etapie zbyt
skomplikowane lub surowe przepisy prawa bankowego i finansowego powoduja znaczace trudnosci
w wejsciu na rynek i utrzymanie si¢ na nim. To wlasnie z tych przyczyn rozpoczgto w Stanach
Zjednoczonych  dyskusje na  temat  wprowadzenia  The  Regulatory  Sandbox
(http://www.jsbarefoot.com). Pomyst utworzenia instrumentéw zblizonych do The Regulatory
Sandbox rozwaza si¢ rowniez w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. W Abu Dhabi planuje si¢
utworzenie Sandbox’a pod nazwa ,,Reglab” (https://www.adgm.com). Postulat objecia szczegdlng
ochrong sektora nowoczesnych technologii (w szczegdlnosci przedsigbiorcow blockchainowych
i kryptowalutowych) w postaci dedykowanego $rodowiska regulacyjnego pojawia si¢ juz takze
W polskim pismiennictwie (Zacharzewski i Piech 2018).

Sama idea Piaskownic regulacyjnych polega na ochronie prawnej innowacyjnych
przedsigbiorcow. Z uwagi na duze ryzyko niepomyslnego rozwoju ich przedsiewzie¢ oraz fakt, ze
cechujg si¢ one istotnym znaczeniem dla gospodarki, przedsigbiorcy z sektora FinTech wymagaja
dodatkowego wsparcia. Zatozeniem jest wiec to, ze piecze nad Sandbox ’em sprawuje organ powotany
w danym panstwie do realizacji zadan z zakresu nadzoru finansowego. Skutkiem takiego rozwigzania
jest z jednej strony ochrona konsumentéw, z drugiej za$ przygotowanie wewnetrznych regulacji
i wytycznych przeznaczonych dla podmiotoéw funkcjonujgcych w ramach danego Sandbox'a. Dzigki
temu uzyskuje si¢ zminimalizowanie niekorzystnego wpltywu obowiazujacych w danym kraju
przepiso6w prawnych, w jakich standardowo musialby prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ przedsigbiorca
zsektora FinTech. W ramach Piaskownicy regulacyjnej mogg funkcjonowaé wczesniej
autoryzowani, dopuszczeni do programu przedsiebiorcy. Sandbox stara si¢ zapewnié przedsigbiorcom
wieloptaszczyznowe wsparcie. Umozliwia testowanie produktéw i ustug w kontrolowanym
srodowisku. Ponadto, pozwala na skrocenie czasu wprowadzenia produktu na rynek przy potencjalnie
nizszych kosztach. Regulatory Sandbox wspiera takze przedsigbiorcow w okre§laniu odpowiednich
zabezpieczen w zakresie ochrony konsumentéw w celu tworzenia nowych produktéw i ustug.
Piaskownice przedsi¢biorczoSci zapewniajg rowniez lepszy dostep do finansowania. Co wigcej,
oferujg one indywidualne doradztwo prawne i finansowe.

Ide¢ Piaskownic regulacyjnych nalezy oceni¢ pozytywnie. Pozwalaja one przedsigbiorcom
z sektora nowoczesnych technologii, w szczegodlnosci w sferze uslug finansowych, na szybki
i bezpieczny rozwoj ich dziatalnosci. Bezpieczenstwo gwarantowane przez krajowy organ nadzoru
rynkow finansowych dotyczy nie tylko przedsigbiorcow, ale takze ich kontrahentow, w tym
konsumentoéw korzystajacych z ustug podmiotéw dziatajacych w ramach Piaskownicy regulacyjne;.
Dzigki wieloptaszczyznowos$ci prowadzonych przez Piaskownice regulacyjne dziatan stanowia one
kompleksowy instrument wspierania przedsigbiorcow przez organy administracji publicznej, przy
jednoczesnym zagwarantowaniu ochrony pozostatym uczestnikom obrotu gospodarczego.

W Polsce naprzeciw wyzwaniom zwigzanym ze skomplikowanymi wymogami prawnymi
i regulacyjnymi oraz niejednoznaczno$cia ich stosowania w odniesieniu do innowacyjnych ustug
finansowych wychodzi Program Innovation Hub (https://www.knf.gov.pl). Za jego posrednictwem
Komisja Nadzoru Finansowego wspiera dzialalno$¢ podmiotow z sektora FinTech. Dzigki temu
mozliwy jest bardziej dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii na polskim rynku finansowym,
przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa i odpowiedniej ochrony klientow.

Program Innovation Hub jest skierowany do dwoch grup podmiotéw sektora FinTech.
Pierwsza grupe stanowig podmioty planujgce rozpoczgcie dziatalno$ci w ramach czgsci rynku
finansowego objetej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. Nalezg do niej przedsigbiorcy, ktorzy
posiadaja innowacyjny produkt lub usluge finansowa oparta na nowoczesnych technologiach
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informatycznych. W poczet drugiej grupy zalicza si¢ natomiast podmioty obj¢te juz nadzorem
Komisji Nadzoru Finansowego planujace wdrozy¢ innowacyjng ustuge finansowa oparta na
nowoczesnych technologiach informatycznych (https://www.knf.gov.pl).

Z udziatu w Programie Innovation Hub plyng dla przedsi¢gbiorcow liczne korzysci. Przede
wszystkim pomoc Komisji Nadzoru Finansowego przejawia si¢ w udzielaniu im stosownych
wyjasnien na zadane pytania. W ramach Programu podmiot pytajacy moze uzyskaé wsparcie ze
strony Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w identyfikacji wlasciwych przepisow prawa, regulacji
i stanowisk nadzorczych majacych zastosowanie do danego podmiotu, modelu biznesowego czy tez
oferowanego produktu lub uslugi finansowej. Ponadto, uczestnicy programu moga otrzymac
informacje o zasadach dziatania nadzoru, trybie uzyskania zezwolenia na prowadzenie okreslonego
rodzaju dziatalnosci oraz dokumentach i wytycznych dostgpnych na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl).

Uczestnictwo w Programie wymaga dokonania stosownego zgloszenia poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Nastepnie zgloszenie
podlega ocenie przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego. Oceny dokonuje si¢ wedle $cisle
okreslonych kryteriow uczestnictwa (Regulamin Programu Innovation Hub w Urzedzie Komisji
Nadzoru Finansowego na rzecz wspierania rozwoju innowacji finansowych (FinTech)). Pod uwage
brane sg: innowacyjny charakter rozwigzania, wstgpna analiza otoczenia regulacyjno-prawnego oraz
realna potrzeba wsparcia, rozumiana przez pryzmat braku pewnos$ci prawnej. W ramach pierwszego
kryterium ocenia si¢ czy oferowane rozwigzanie rozni si¢ od istniejacych rozwigzan na rynku polskim
i moze by¢ postrzegane jako innowacyjne. Oceng pozytywna moga uzyskaé wylacznie
przedsigbiorcy, ktorzy proponuja wdrozenie rozwigzania zmieniajacego sposob korzystania
z istniejacych ustug lub produktow finansowych albo opracowane przez nich rozwigzanie moze
wplynaé pozytywnie na rozwdj sektora innowacji finansowych. Jezeli natomiast na rynku istnieje
wiele podobnych rozwigzan, brak jest zmiany sposobu korzystania z istniejacych ustug lub produktow
finansowych czy tez rozwigzanie nie dotyczy sektora innowacji finansowych przedsiebiorca nie moze
zosta¢ zakwalifikowany do programu. Drugie kryterium oceny sprowadza si¢ do odpowiedzi na
pytanie czy podmiot przeprowadzil wstepng analize regulacji i przepisow prawa odnoszacych si¢ do
proponowanego rozwigzania. Do Programu moga bowiem zosta¢ zakwalifikowani tylko
przedsigbiorcy, ktorzy dokonali wstepnej oceny, w jaki sposdb proponowane przez nich rozwigzanie
wpisuje si¢ w istniejace regulacje i przepisy prawa. W konsekwencji podmioty, ktore nie wykaza
podjecia dziatan zmierzajacych do zbadania otoczenia regulacyjno-prawnego lub nie wskaza
wyraznych watpliwo$ci w obszarze regulacyjno-prawnym nie uzyskajg stosownej pomocy ze strony
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. Ostatnim aspektem branym pod uwage przy ocenie jest to,
czy po stronie danego wnioskodawcy istnieje realna potrzeba otrzymania wsparcia w ramach
Programu Innovation Hub. Jezeli innowacyjne rozwiazanie nie wpisuje si¢ jasno w istniejace
regulacje i przepisy prawa podmiot moze zosta¢ zakwalifikowany do programu. Jesli za$, rozwigzanie
proponowane przez przedsicbiorce w tatwy sposob daje si¢ umiejscowi¢ w ramach obowigzujacych
przepisow prawa, jego wniosek o uzyskanie pomocy zostanie oceniony negatywnie. Na uwage
zastuguje fakt, iz dopiero uzyskanie pozytywnej oceny we wszystkich trzech kryteriach uprawnia
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego do zakwalifikowania przedsiebiorcy do Programu.

Podsumowujac, nalezy wskazac, ze Program Innovation Hub jest z pewnoscia rozwigzaniem
godnym uwagi. Nie stanowi oczywiscie wdrozenia w pelnym rozmiarze idei Piaskownicy
Regulacyjnej, ale jest znaczacym krokiem w tym kierunku. Program nalezy rozpatrywac
w kategoriach uj¢tej w ramy prawne i organizacyjne $ciezki konsultacyjnej z organem nadzoru
finansowego. Za najwigksza wade¢ Programu trzeba uzna¢ wskazang w ust. 3.2 Regulaminu Programu
zasad¢ braku wigzacego charakteru wyrazanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego w ramach
konsultacji pogladow i opinii (Regulamin Programu Innovation Hub w Urzedzie Komisji Nadzoru
Finansowego na rzecz wspierania rozwoju innowacji finansowych (FinTech)). W konsekwencji tej

21|Strona



Ekonomia, Gospodarka i Pafstwo

regulacji, stanowiska przedstawiane przedsigbiorcom w ramach Programu Innovation Hub nie
gwarantujg zgodnosci zgloszonego rozwigzania z przepisami prawa. Przedsigbiorcy nie moga
réwniez skutecznie powotywac si¢ w przysziosci na otrzymane od Komisji Nadzoru Finansowego
stanowisko w relacjach z innymi podmiotami i organami publicznymi. Fakt ten znaczaco ostabia
efektywnos¢ catego Programu.

4. Wnhnioski

Przeprowadzona analiza jednoznacznie wskazuje, ze w ostatnich latach coraz cze¢$ciej
dostrzega si¢ potrzebe wspierania przedsigbiorcow z sektora nowoczesnych technologii. Brakuje
jednakze rozwigzan systemowych, ktore zapewnityby z jednej Strony ochrong konsumentéw
i kontrahentow, z drugiej za$ pozwalaty rozwija¢ si¢ innowacyjnym przedsiebiorcom z zachowaniem
wilasciwej dynamiki. Stworzenie Programu Innovation Hub jest stlusznym krokiem, ale
niewystarczajgcym. Ogranicza si¢ bowiem tylko do wybranych sfer dziatalnosci Piaskownic
regulacyjnych tworzonych w innych panstwach. Rozwigzaniem tego problemu mogloby by¢
utworzenie kompleksowej Piaskownicy regulacyjnej funkcjonujacej przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Dzigki temu, udatoby si¢ zwigekszy¢ tempo rozwoju sektora FinTech w Polsce,
jednoczesnie gwarantujac bezpieczenstwo pozostatym uczestnikom tego sektora gospodarki.
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Streszczenie

Ekonomisci klasyczni poktadali ogromng wiare w mechanizmy wolnorynkowe. Zgodnie
Z prezentowanymi przez nich pogladami gospodarka nie wymaga interwencji ze strony panstwa,
poniewaz wszystkie procesy w niej zachodzace podlegaja samoczynnej regulacji. Analiza wydarzen
historycznych sktania jednakze do pogl¢bionej refleksji nad prezentowanym przez myslicieli
wolnorynkowych stanowiskiem. Skoro rynek z natury wolny powinien pozostawa¢ co do zasady
w réwnowadze, to dlaczego w pewnym okresie historii powstaty ruchy spoleczne, ktore wymuszaty
na wladzach panstwowych wprowadzanie do systemow prawa kolejnych regulacji i ograniczen
w sferze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Postulaty formulowane przez myslicieli
klasycznych, nie sprawdzity si¢. Zdaniem autora jednym z najistotniejszych powodoéw odejscia od
zatozen ekonomii klasycznej byta ludzka chciwos$¢. Propagowane przez ekonomistéw klasycznych
idee wolnego rynku, wlasnosci prywatnej oraz roli panstwa jako ,,str6za nocnego” doznaty spadku
popularnosci wtasnie przez zachowania ludzi (wlascicieli przedsigbiorstw przemystowych,
inwestorow gietdowych), ktorych motywem dziatalnosci byla cheé zysku i osiggnigcie bogactwa.
Gloszone przez klasykoéw tezy o rownowadze gospodarczej i niewidzialnej rece rynku stracity na
aktualnosci, gdy niezadowolenie spoteczne oraz rosngce bezrobocie i spadek popytu osiagnely
rozmiary, z ktdrymi wolny rynek nie byt w stanie samodzielnie sobie poradzi¢. Dziatania ludzi, ktorzy
pojecie maksymalizacji zyskow przerodzili w chciwos¢ i chorobliwe pozadanie dobr materialnych
niewatpliwie przyczynity si¢ do odejscia od zatozen ekonomii klasyczne;j.

1. Wstep

Ekonomisci klasyczni poktadali ogromng wiare w mechanizmy wolnorynkowe. Zgodnie
z prezentowanymi przez nich pogladami gospodarka nie wymaga interwencji ze strony panstwa,
poniewaz wszystkie procesy w niej zachodzace podlegaja samoczynnej regulacji. Powyzsze
stanowisko skfania jednakze do poglebionej refleksji. Skoro rynek z natury wolny powinien
pozostawac co do zasady w rownowadze to dlaczego w pewnym okresie historii powstaty ruchy
spoleczne, ktore wymuszaty na wladzach panstwowych wprowadzanie do systemoéw prawa kolejnych
regulacji i ograniczen w sferze prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Dlaczego rynek nie byt
W stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z problemami, ktore daty podstawe do powotania do zycia tych
ruchéow? Celem niniejszego opracowania jest syntetyczne przedstawienie zatozen ekonomi
klasycznej oraz przyczyn odej$cia od nich w kierunku nurtu socjalistycznego oraz paradygmatu
keynesowskiego. Autor w ramach przeprowadzonych rozwazan stara si¢ rowniez odpowiedzie¢ na
pytanie jaka role we wskazanych procesach odegrata ludzka chciwos¢.

2. Material i metody

Powstanie ekonomii klasycznej datuje si¢ na II pot. XVIII w. Przyczynkiem do stworzenia
tego kompleksowego nurtu ekonomicznego stata si¢ wydana w 1776 r. przez Adama Smith’a praca
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pt. ,,Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodéw”. My$l Smith’a byla w kolejnych latach
rozwijana, wzbogacana oraz modyfikowana m.in. przez Davida Ricardo, Thomasa Malthus’a, czy tez
Johna Stuarta Mill’a.

Idea opracowana przez przywotanych powyzej przedstawicieli mysli ekonomicznej opierata
si¢ zasadniczo na zalozeniu, ze najlepsza formuta funkcjonowania gospodarki jest wolny rynek. Na
te wyrazang przez klasykow mysl skladato si¢ wiele elementow. Przede wszystkim ekonomisci
klasyczni postulowali calkowita wolnos¢ w zakresie prowadzenia dziatalnosci przemystowej
i handlowej. Zdaniem Smith’a panstwo powinno ograniczy¢ zakres swojej dziatalnoéci wytacznie do
sfery obronno$ci panstwa, przestrzegania prawa, wyksztalcenia obywateli oraz inwestycji
infrastrukturalnych (Justynski 2004, s. 312). Zdaniem klasykow podstawe funkcjonowania systemow
gospodarczych powinna stanowi¢ wlasno$¢ prywatna. Uwazali oni, ze panstwo ze swej natury nie
jest w stanie prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarczej, poniewaz rzady zbyt tatwo trwonig zebrane od
obywateli w formie réznych danin pienigdze. Klasycy wskazywali, Ze to jednostka dziatajac w sposob
racjonalny, majac na uwadze wlasny interes, dazy do maksymalizacji zyskow. Efektem tych dazen
jest rowniez nieustajaca specjalizacja w zakresie wykonywanej pracy i produkowanych dobr. Klasycy
podkreslali rowniez nieocenione znaczenie konkurencyjnosci podmiotéw prowadzacych dziatalno$§¢
gospodarcza na wolnym rynku. Ich zdaniem ingerencja panstwa w tym zakresie prowadzi do spadku
efektywnosci produkcji. Poziomy cen oraz ptac powinny by¢ odzwierciedleniem poziomdéw popytu
i podazy na okreslone towary oraz ustugi. Ekonomistom klasycznym obce byly wiec idee cen
minimalnych lub maksymalnych oraz ptacy minimalnej. W ocenie ekonomistéw klasycznych ich
najlepszym regulatorem byt wolny rynek.

Znaczacy wktad w rozwoj nauki w zakresie wymiany towarow i obiegu pienigdza w skali
mi¢dzynarodowej wnidst David Ricardo- jeden z kontynuatorow mysli Adama Smith’a. Ricardo
opowiadatl si¢ rowniez w tej sferze za zachowaniem wolnoéci wymiany towarowej i pieni¢znej. Byt
zdania, ze tylko w ten sposdb mozna zachowaé réwnowagg gospodarki i niwelowa¢ wahania
rynkowe. Ponadto, Ricardo byt zwolennikiem pieniadza papierowego, za pomoca ktéorego w prosty
sposOb mozna dostosowywac ilo$¢ pieniadza do aktualnych potrzeb rynku (Jaskolski 2007, s. 299).
Ricardo doszukiwal si¢ rowniez wartosci produktu w pracy. Byt tworcg, tzw. laborystycznej teorii
warto$ci. Dostrzegat takze, ze cena rynkowa nie zawsze odpowiada rzeczywistej warto$ci produktu.
Thomas Malthus skupiat si¢ natomiast w swoich rozwazaniach na wplywie demografii na
gospodarke. Uwazat, ze przyrost ludnosci bedzie prowadzit do stopniowego ubozenia spoteczenstw.
Stanowczo przeciwstawiat si¢ udzielaniu pomocy materialnej ubogim. Wskazywat takze, ze sztuczne
wyrownywanie zamozno$ci jednostek w spotecznosciach moze dodatkowo stymulowaé przyrost
naturalny czego konsekwencjg bedzie kleska glodu (Chojnicka, Jaskélski 2009, s. 42-43). Swoiste
odmiennosci od przedstawionych powyzej stanowisk wprowadzit do klasycznej mys$li ekonomicznej
John Stuart Mill. W ocenie tego autora nie mozna podzieli¢ pogladu o naturalnosci porzadku
wytwarzania i podzialu dobr prezentowanego przez jego poprzednikéw. Mill uwazat co prawda, ze
porzadek w zakresie wytwarzania dobr mozna po czesci uznawac za naturalny, jednakze porzadek
ich podziatlu cechy takiej na pewno nie posiada. W zwiazku z tym, postulowat on zastgpienie pracy
najemnej praca w obrebie spotdzielni pracy (Jaskolski 2007, s. 299).

Przedstawione powyzej zalozenia staly si¢ podwaling pod budowe gospodarek
kapitalistycznych. Opieraly si¢ one zgodnie z postulatami ekonomistow klasycznych na wolnym
rynku, wlasnosci prywatnej oraz konkurencyjnosci podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg. Czynnikiem napedzajacym gospodarke miata by¢ wigc cheé maksymalizacji zyskow,
nie za$ idea centralnego sterowania procesami gospodarczymi.

3. Wyniki i dyskusja

Ekonomia klasyczna nie cieszyla si¢ jednakze popularnoscig zbyt dhugo. Kolejne
dziesigciolecia przyniosty wydarzenia, ktore spowodowaly odejscie od jej zatozen. Procesy te
przebiegaty dwutorowo. Kazdy z kierunkdw zmian wynikal z czynnikdw o innym podtozu oraz
akcentowal zupelnie inne elementy funkcjonowania gospodarki. Z jednej strony, na gruncie
niezadowolenia spotecznego, gtownie wérdd klasy robotniczej, zaczety dochodzi¢ do glosu ideologie
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socjalistyczne. Z drugiej za$, w wyniku wielkiego kryzysu gospodarczego z przetomu lat 20. i 30.
XX w. uksztaltowata si¢ keynesowska wizja gospodarki.

Poczatek XIX w. przynidst narastajace rozwarstwienie spoleczne. W czasie gdy wlasciciele
ziemscy i przedsigbiorcy przemystowi w szybkim tempie powigkszali swoje majatki, masy robotnicze
cierpiaty coraz wicksze niedostatki. Pelnia wladzy ekonomicznej oraz politycznej skupiata sig¢
w rekach waskiej grupy spotecznej zwanej burzuazja. Jej przedstawiciele wykorzystujac swoje
mozliwos$ci oraz potencjal konsekwentnie realizowali promowany przez ekonomistow klasycznych
kult jednostki. Zasadniczym motywem ich dziatalnosci staty si¢ dazenia do nieustannego bogacenia
si¢. Zdaniem niektorych autorow zjawisko to mozna bytoby nazwa¢ wrecz niepohamowang zadza
bogactwa (Justynski 2004, s. 349). Na drugim biegunie znajdowaty si¢ grupy spoteczne, ktore
musialy poszukiwa¢ zatrudnienia u przywotanych powyzej kapitalistow. Do najwigkszych trudnosci,
z ktorymi musiaty si¢ one zmaga¢ nalezy zaliczy¢ niskie ptace, trudne warunki pracy oraz brak
perspektyw na jakakolwiek poprawe zycia. Ubdstwo, z ktérym walczylo wiele rodzin robotniczych
zmuszato kobiety oraz dzieci do podejmowania ci¢zkiej, niejednokrotnie ponad mozliwosci pracy
w fabrykach. Czar¢ goryczy przelalo natomiast negowanie przez kapitalistOw praw robotnikow do
zrzeszania si¢ oraz uczestniczenia w zyciu politycznym. Konsekwencja uwidaczniajacego si¢
zrdznicowania statusu spolecznego wskazanych powyzej grup byt wybuch konfliktu spotecznego
nazywanego w literaturze kwestia spoteczng lub walka klas (Jurek, Lynka 2010, s. 224). Ruchy grup
spotecznych ,,uciemi¢zonych” przez kapitalistow byly sprzgzone z rozwijajacymi si¢ symultanicznie
nurtami ekonomicznymi, ktére staly sie fundamentem ideologii socjalistycznej. Jeden
z najwybitniejszych przedstawicieli socjalizmu utopijnego Claude Henri Saint-Simon wyrdzniat
w swoich rozwazaniach dwie warstwy spoteczne. Pierwsza z nich byta, tzw. grupa nieproduktywna,
do ktorej autor zaliczat szlachtg, wojskowych, urzednikéw panstwowych, prawnikow oraz rentierow.
Druga warstwe stanowili natomiast przemystowcy i robotnicy. Zdaniem Saint-Simon’a miata ona
decydujaca role dla funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa (Justynski 2004, s. 350). Istotny gtos
w dyskusji dotyczacej walki klas spotecznych zabral drugi ze sztandarowych przedstawicieli
socjalizmu utopijnego. Robert Owen twierdzil bowiem, ze zyski przedsigbiorstwa nalezy zwigkszaé
nie przez wyzysk pracownikow, lecz przez wlasciwa organizacje pracy. Postulowal on réwniez
wzrost wynagrodzen pracownikow, ktory skutkowaé mial wzrostem popytu na wytwarzane przez
przedsigbiorstwa towary. Uzupelnienie postulatow odmiennych od zatozen ekonomii klasycznej
stanowity koncepcje wypracowane przez, tzw. ,,socjalistow naukowych”- Karola Marksa i Fryderyka
Engelsa. Twierdzili oni, ze znajdujgca swoje podtoze w gospodarce walka klas stanowi site napedowa
rozwoju. Nawotywali oni takze do zniszczenia podwalin panstw kapitalistycznych i odsunigcie
burzuazji od wladzy. Drogg do osiggniecia wskazanych celow miata by¢ rewolucja proletariacka
(Justynski 2004, s. 357-359). Tezy stawiane przez socjalistow w polgczeniu z nieustannie
pogarszajaca si¢ sytuacja robotnikow staty si¢ przyczyna fali strajkéw, buntéw oraz rewolucji, ktora
przetoczyta sie w XIX w. przez Europe.

Drugim kierunkiem rozwoju mysli ekonomicznej, stojacym w opozycji do zatozen ekonomii
klasycznej, byto powstanie szkoty keynesowskiej. Impulsem to stworzenia oraz rozwoju tej koncepcji
byt $wiatowy kryzys ekonomiczny, ktory nastapit niespodziewanie w 1929 r. Lata 20. XX w. byly
okresem szybkiego rozwoju gospodarczego. Tym wigksze byto wigc zaskoczenie wydarzeniami,
ktore rozegraty sie 24 pazdziernika 1929 r. na nowojorskiej gietdzie. Dzien ten zapisat si¢ na kartach
historii jako ,.czarny czwartek”, poniewaz przynidst on kolosalne spadki cen notowanych na
nowojorskim parkiecie spotek. Przyczyn takiego rozwoju sytuacji nalezy upatrywaé w spekulacjach
gietdowych, ktére doprowadzily do nieadekwatnego do rzeczywistej wartosci przedsiebiorstw
wzrostu cen akcji. Rowniez w tym przypadku decydujacg role odegrata niczym niepohamowana
zadza wzbogacenia si¢. Panika, ktéra zapanowata wsrod inwestorow tylko potegowata zjawisko
naglego spadku cen. Im bardziej bowiem ceny spadaly, tym wigcej 0sob chciato si¢ ich pozby¢. To
za$ powodowalo kolejne spadki wartosci udziatow w spotkach. Konsekwencje tego stanu rzeczy
odczuta cala gospodarka amerykanska. Krach na Wall Street skutkowat upadto$cia wielu
przedsigbiorstw. Do niebotycznego poziomu urosto bezrobocie. Spadek popytu na towary wywolat
spadki ich cen. Sytuacja na rynku byla zta to tego stopnia, ze towary probowano sprzedawa¢ nawet
po cenach dumpingowych. Sciste powiazanie gospodarek europejskich z rynkiem amerykanskim
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doprowadzito do rozszerzenia si¢ kryzysu réwniez na kraje Starego Kontynentu. Z kryzysem na
niespotykang dotad skale wolny rynek nie byl w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie. Recepta na
przezwycigzenie zatamania gospodarczego stata si¢ koncepcja ,,interwencjonizmu panstwowego”
opracowana przez Johna Maynarda Keynes’a. W swoich pracach glosil on tezy, zgodnie z ktorymi
panstwa w ramach prowadzonej przez siebie polityki pieni¢znej i fiskalnej powinny dazy¢ do
pobudzenia gospodarki i wspiera¢ ja w kreowaniu optymalnego poziomu zatrudnienia i produkcji.
Tym samym nawotywal on do rezygnacji z dogmatow wolnej konkurencji i liberalnej polityki
handlowej (Szaleniec, https://www.nbportal.pl/wiedza/artykuly/historia-mysli-ekonomicznej
/historia_ekonomii_w_pigulce).

Postulowane przez Keynes’a dziatania mozna byto zrealizowac¢ poprzez zwigkszanie podazy
pienigdza na rynku oraz wzrost inwestycji sektora publicznego, na ktorych mieli skorzysta¢ prywatni
przedsigbiorcy oraz ich pracownicy (Samuelson, Nordhaus 2004, s. 396). Poklosiem gloszonych
przez Keynes’a idei bylo ogloszenie przez prezydenta Stanéw Zjednoczonych Fanklina Delano
Roosevelt’a programu New Deal, czyli nowego tadu gospodarczego. Obejmowat on zgodnie
z postulatami Keynes’a program robot publicznych w sktad, ktorego wchodzity budowa mostow,
autostrad czy tez regulacja koryt rzek. Ponadto opracowano system wsparcia socjalnego
przeznaczony dla bezrobotnych. Narzgdziami stuzacymi do wyjscia z kryzysu byt program zamowien
rzadowych, udzielanie niskooprocentowanych kredytow inwestycyjnych oraz system ulg
podatkowych. Przygotowano takze instrumenty wspierania rolnictwa. W sektorze finansowym
zrezygnowano z parytetu ztota i doprowadzono do spadku wartoséci dolara. Konsekwencjg odejscia
od liberalizmu gospodarczego bylto takze wprowadzenie licznych ograniczen w sferze swobody
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Rozwigzania uregulowane przez amerykanskiego
ustawodawce w ramach National Industrial Act mialy na celu ochron¢ konkurencji. Legalizacje
dziatalnos$ci zapewniono zwigzkom zawodowym. Wprowadzono regulacje dotyczace minimalnego
wynagrodzenia oraz maksymalnego wymiaru czasu pracy. Wdrozone liczne programy socjalne,
ubezpieczeniowe 1 emerytalne. Zgodnie z powszechnie akceptowanym pogladem wszystkie
wskazane powyzej elementy ztozyly si¢ na wzrost znaczenia panstwa na rozw6j gospodarczy kraju
(Jurek, Lynka 2010, s. 283). Panstwa zaczely ingerowaé bowiem w sfery, ktore dotychczas
pozostawaly domeng przedsigbiorcow i podmiotéw prywatnych.

W ramach przeprowadzonych rozwazan aktualne pozostaje postawione w tytule pytanie
0 znaczenie chciwo$ci jako determinanty opisanych procesow. W obu wskazanych powyzej
przypadkach odejscie od sztandarowych zatozen ekonomii klasycznej byto wywotane przez ludzka
chciwose.

Nie budzi watpliwosci fakt, iz nalezyte traktowanie pracownikdéw fabryk przez kapitalistow
uchronitoby przed strajkami robotnikow. Gdyby byli oni godnie wynagradzani, ich czas pracy bytby
wyznaczony w rozsadnych granicach, za$ pracodawcy dopusciliby funkcjonowanie w ramach ich
zaktadow form zrzeszania si¢ pracownikow nie doszloby zapewne do powstania
rewolucjonistycznych ruchow spotecznych wymierzonych w kapitalistyczny ustrdj gospodarczy
panstw. Wyzysk, w imi¢ wlasnej niezaspokojonej zadzy bogacenia si¢, jakiego dopuscili si¢
kapitalisci przetomu XVIII i XIX w. doprowadzit do buntu uciemi¢zonych klas spotecznych. Brak
umiejetnosci racjonalnego podziatu osigganego z produkcji kapitatu stat si¢ przyczyna licznych
strajkéw oraz rewolt, ktore w ogdlnym rozrachunku nikomu nie przyniosty zyskéw. Spowodowaty
natomiast odejscie od kapitalizmu gospodarczego w wielu panstwach.

W drugim za$§ przypadku, niezaspokojone pragnienie osiggnigcia bogactwa spowodowato
podjecie przez inwestoréw gietdowych dzialan o charakterze spekulacyjnym, a niekiedy nawet
przestepczym. Windowanie cen akcji spotek w nienaturalny, oderwany od realnej wyceny warto$ci
przedsigbiorstw sposob doprowadzito do jednego z najwigkszych w historii $wiata kryzysow
gospodarczych. W momencie podejmowania niezgodnych z prawem dzialan nikt nie zastanawiat si¢
nad ich dlugofalowymi konsekwencjami. Dla os6b prowadzacych tego typu dziatalno$¢ liczyt si¢
wylacznie krotkoterminowy zysk. Przyczyna ich zachowan bylo to, ze chciwo$¢ przestaniata im
racjonalng analiz¢ ekonomiczna. Jak si¢ pdzniej okazato jej brak spowodowat ogromne konsekwencje
dla sytuacji gospodarczej na catym $wiecie. Wladze poszczegdlnych krajow, na czele ze Stanami
Zjednoczonymi Ameryki, nie mogly pozosta¢ obojetne na wydarzenia, ktore przynidst kryzys.
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Dostarczyt on tym samym niezwykle istotnego uzasadnienia do podejmowania przez rzady
interwencji w procesy gospodarcze.

4, Wnioski

Przedstawiona powyzej analiza daje podstawy do sformutowania twierdzenia, ze jednym
Z najistotniejszych powoddéw odejscia od zalozen ekonomii klasycznej byla ludzka chciwosé.
Propagowane przez ekonomistow klasycznych idee wolnego rynku, wlasnosci prywatnej oraz roli
panstwa jako ,,str6za nocnego” doznaty znaczacego spadku popularnosci wiasnie przez zachowania
ludzi (wtascicieli przedsigbiorstw przemystowych, inwestorow gietdowych), ktorych motywem
dzialalnos$ci byta niepohamowana ch¢é zysku i dojscie w krotkim czasie do znacznego bogactwa.
Gloszone przez klasykéw tezy o rownowadze gospodarczej i niewidzialnej rece rynku stracity na
aktualno$ci, gdy niezadowolenie spoleczne oraz rosnace bezrobocie i spadek popytu osiagnety
rozmiary, z ktérymi wolny rynek nie byl w stanie samodzielnie sobie poradzi¢. Gdyby ludzie
W sposob racjonalny i rozsagdny podchodzili do problematyki gromadzenia pieniedzy i bogacenia si¢
do wskazanych powyzej wydarzen w ogole by nie doszto. Rynek zdolny do osiggania rownowagi
cechowatby si¢ za§ w dlugoterminowej perspektywie stabilnoscig. Taki stan rzeczy gwarantowalby
jednoczesnie niezachwiany rozwoj gospodarczy. Gdyby podejmowane przez ludzi dzialania
determinowaly rozsadek oraz umiejetno$¢ racjonalnego podziatu dobr i zyskoéw osiagganych
W procesie produkcji nie zaistnialby impuls, ktory zmotywowal przedstawicieli nauki do
wypracowania takich nurtéw ekonomicznych jak socjalizm oraz keynesizm. Gloszone przez ich
przedstawicieli tezy ulegaja bowiem dezaktualizacji w sytuacji pozostawania gospodarki
w réwnowadze. Koncepcje, ktore byly przez nich przedstawiane sa bowiem godne uwagi wylacznie
w sytuacjach kryzysow ekonomicznych i spotecznych, ktore byly wywolywane przez ludzka
cheiwos¢. Ich konsekwencje staly si¢ dla rzadow panstw oraz nieprzychylnych ekonomii klasycznej
myslicieli argumentem w dyskusji dotyczacej roli panstwa w gospodarce. Wywotane
w wolnorynkowych warunkach kryzysy stanowily potwierdzenie, iz panstwo powinno sprawowac
kontrole nad zachodzacymi w gospodarce procesami i podejmowac interwencje w tym zakresie.

Odpowiadajac na postawione w tytule opracowania pytanie nalezy wskazaé, ze chciwos$é
byta jednym z czynnikow, ktore zniszczyty wolny rynek. Uzycie sformutowania ,,zniszczyty” nie jest
przypadkowe i nicuzasadnione. Przedstawione w ramach niniejszych rozwazan wydarzenia odcisngty
bowiem pigtno, ktorego oznaki sa widoczne do dzi§. Biorgc pod uwage aktualnie panujgce
w gospodarce §wiatowej tendencje nalezy wskazac, ze panstwa o zblizonym do proponowanego przez
klasykoéw modelu gospodarczym praktycznie nie istniejg. Mimo rozpadu na poczatku lat 90. XX w.
bloku panstw socjalistycznych nie mozemy méwi¢ o powrocie do wolnorynkowych korzeni. Dzieje
si¢ tak, poniewaz nawet uchodzace za kapitalistyczne gospodarki panstw zachodnioeuropejskich sa
W znacznym stopniu ograniczane przez niezliczong liczbe regulacji prawnych. Mnogo$¢ danin
publicznych, ktére pobierane sg od przedsigbiorcow, pozwolen na prowadzenie dziatalnos$ci, a takze
wymogow natury formalnej, ktore muszg spetnia¢ podmioty gospodarcze z pewnoscia nie miesci si¢
w granicach wytyczonych przez zatozenia ekonomii klasyczne;j.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania ludzi, ktorzy pojecie maksymalizacji zyskow
przerodzili w chciwos¢ i chorobliwe pozadanie dobr materialnych niewatpliwie przyczynily si¢ do
odejscia od zalozen ekonomii klasycznej. Proces ten nastgpil do tego stopnia, ze na dilugie lata
uniemozliwit on powr6t do ich realizacji w realiach gospodarczych poszczegolnych panstw, nie tylko
w Europie, ale i na caltym §wiecie.
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Streszczenie

Artykul ma na celu przedstawienie wybranych probleméw praktycznych zwigzanych
z zasadami ksztalttowania wynagrodzen w ramach grupy kapitalowej. Grupa kapitatlowa cho¢ nie
moze zosta¢ uznana za odrgbnego pracodawce w rozumieniu obowigzujacych przepisow, to jednak
w praktyce obrotu gospodarczego nierzadko podejmuje dzialania wpltywajace na wysoko$¢
wynagrodzen otrzymywanych przez pracownikow wykonujacych prace na rzecz poszczegoélnych
podmiotéw wchodzacych w jej sktad, co coraz czgéciej staje si¢ podstawg roszczen pracowniczych
i licznych watpliwos$ci praktykow.

1. Uwagi wstepne

Glownym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych probleméw
zwigzanych z ksztattowaniem zasad wynagradzania w grupie kapitalowej rozumianej jako zespot
samodzielnych podmiotéw prawnych utworzony do realizacji okreslonego celu gospodarczego,
a zarazem wykazujacy silne powigzania o charakterze kapitatlowo-organizacyjnym przejawiajace si¢
m.in. w mozliwosci kontroli podmiotéw z grupy przez jednostke dominujaca (Sikacz 2011,
Kozlowska-Makos 2013). Problematyka ta moze budzi¢ szereg watpliwosci, glownie ze wzgledu na
tzw. zarzadcza koncepcj¢ pracodawcy, ktdra zostata przyjeta na gruncie obowigzujacych przepisow
prawa pracy. Zgodnie ze wskazang koncepcja — pracodawca w rozumieniu kodeksu pracy jest
jednostka organizacyjna posiadajacg uprawnienie do kierowania pracownikami i zarzadzania dang
jednostka (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 wrzesnia 2008 r., sygn. IT PK 28/08). Bez znaczenia
w tym zakresie pozostaje posiadanie tytutlu prawnego do dysponowania jednostkg, w tym
w szczegblnos$ci bycie jej wiascicielem. Koncepcja zarzadcza pracodawcy wyklucza zatem
mozliwo$¢ uznania grupy kapitalowej za pracodawce (Raczkowski 2016), mimo ze w praktyce wiele
grup kapitalowych funkcjonuje w oparciu o wspolnie ustalong polityke kadrowo-ptacowa, opartg na
tozsamych zasadach zatrudnienia pracownikow.

Cho¢ przepisy prawa pracy nie reguluja problematyki ksztattowania warunkéw zatrudnienia
pracownikow w ramach grupy kapitalowej, ktora jako zgrupowanie odrgbnych pracodawcéw nie
podlega zadnym szczegdlnym rygorom prawnym, to obecne status quo moze budzi¢ watpliwosci
i niejednokrotnie prowadzi¢ do szeregu probleméw praktycznych. Majgc na uwadze aktualne trendy
gospodarczo-ekonomiczne wydaje sie, ze najwazniejsze problemy zwigzane z ksztaltowaniem zasad
wynagrodzen w grupie kapitatowej mogg wigzaé si¢ z konieczno$cia wprowadzenia jednolitych zasad
ptacowych w obrebie danej grupy, mozliwym naduzyciem konstrukcji grupy kapitalowej, czy tez
kwestig dostosowania warunkow zatrudnienia pracownikow w grupie kapitalowej w zwiazku ze
zmianami o charakterze wilascicielskim w obrebie grupy, ktore niejednokrotnie prowadza do tzw.
przej$cia zaktadu pracy w rozumieniu art. 23* kodeksu pracy.

2. Unifikacja zasad wynagradzania pracownikow w grupie kapitalowej

Cho¢ poszczegdlne podmioty wchodzace w sktad grupy kapitatowej posiadajg status
odrebnych pracodawcdéw w rozumieniu art. 3 kodeksu pracy i nie sg zobowigzane do opracowywania
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jednolitych zasad wynagradzania pracownikow, to w wielu przypadkach celem ujednolicenia polityk
obowigzujacych w grupie podmioty sg zainteresowanie unifikacja zasad ptacowych. Wprowadzenie
jednolitych rozwigzan w zakresie zasad wynagradzania pracownikow, moze jednak okazaé si¢
sporym wyzwaniem z punktu widzenia prawa pracy, ktore nie wprowadza procedury ujednolicenia
zasad wynagradzania u odrgbnych pracodawcow.

W przypadku pracodawcéw, u ktorych nie dziataja zakladowe organizacje zwigzkowe,
jedyna mozliwoscig wydaje si¢ dostosowanie poszczegdlnych wewnatrzzaktadowych zrodet prawa
pracy, w tym w szczegolnosci regulamindw wynagradzania, regulamindw premiowania, a takze tresci
indywidualnych uméw o prace do warunkéw zatrudnienia obowigzujacych w pozostatych
podmiotach z grupy. Jako niedopuszczane — z punktu widzenia wykladni funkcjonalnej
obowigzujacych przepiséw - nalezy bowiem uzna¢ uchwalenie regulaminu wynagradzania, czy tez
regulaminu premiowania, ktore swym zakresem podmiotowym objetyby pracownikow zatrudnionych
przez réznych pracodawcow.

Nieco odmiennie przedstawia si¢ natomiast mozliwo$¢ ujednolicenia zasad wynagradzania
w grupie kapitalowej zrzeszajacej pracodawcow, u ktdrych dziataja organizacje zwigzkowe. W takim
przypadku, jednym z mozliwych rozwigzan jest zawarcie ponadzaktadowego uktadu zbiorowego
pracy, ktory bedzie obowigzywal we wszystkich zaktadach pracy wchodzacych w sktad grupy
kapitalowej. Rozwigzanie to, cho¢ niewatpliwie wydaje si¢ najbardziej pozadanym ze strony
interesOw grupy kapitalowej, to jednak moze okaza¢ si¢ trudne do wdrozenia ze wzglgdu na
koniecznos$¢ sprostania licznym wymogom formalnym zwigzanym z zawarciem ponadzakladowego
uktadu, ktory to powinien zostaé zawarty przez ponadzaktadowa organizacje zwiazkowa oraz
organizacje pracodawcow (art. 241'% kodeksu pracy). Liczne wymogi formalne w praktyce
wykluczajg zatem mozliwos¢ zawarcia ponadzaktadowego uktadu zbiorowego przez pracodawcow,
ktdrzy nie przystapili do organizacji pracodawcow, ktora zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 maja
1991 r. o organizacjach pracodawcéw moze zosta¢ zatozona na podstawie uchwaty podjetej na
zgromadzeniu co najmniej 10 pracodawcoéw oraz przez strong zwigzkowa, ktora nie moze zostaé
uznana za og6lnokrajowy zwiazek zawodowy, federacje lub konfederacj¢ zwigzkoéw zawodowych.

Rozwiazaniem alternatywnym moze okaza¢ si¢ zawarcie uktadu zbiorowego pracy
W jednym z zakladoéw pracy, a nastgpnie zawarcie porozumien o stosowaniu w catosci lub czesci
uktadu zbiorowego pomiedzy zwigzkami zawodowymi funkcjonujacymi w pozostatych zaktadach
pracy, a pracodawcami nalezacymi do grupy kapitatowej w trybie art. 241° kodeksu pracy. Jedng
z gtownych zalet wskazanego rozwigzania wydaje si¢ mozliwo$¢ ograniczenia zakresu stosowania
obcego uktadu zbiorowego wylacznie do okreSlonych jego czeéci, co w praktyce pozwala na
zdywersyfikowanie zasad obowigzujacych u poszczegolnych pracodawcow w grupie z uwagi na
charakter prowadzonej przez nich dziatalnosci. Tytulem przyktadu za mozliwa nalezy uznaé sytuacje,
w ktorej to partnerzy spoleczni zdecyduja si¢ na stosowanie obcego uktadu zbiorowego wytacznie
W czesci odnoszacej si¢ do zasad ustalania wynagrodzen personelu administracyjnego i nie przyjma
kryteriow ustalania wynagrodzen innych wyspecjalizowanych pracownikéw w zwigzku z brakiem
zatrudnienia tego rodzaju personelu w danym podmiocie.

Majac na uwadze praktyke funkcjonowania grup kapitatlowych, problemem praktycznym
moze okazac¢ si¢ jednak wprowadzanie zmian w zakresie zasad wynagrodzen u pracodawcow, ktorzy
sg objeci obcym ukladem zbiorowym pracy. Wprowadzenie i zarejestrowanie zmian do obcego
uktadu zbiorowego nie stanowi bowiem automatycznej podstawy do stosowania owych zmian
U pracodawcow, ktorzy podpisali porozumienie o stosowaniu uktadu zbiorowego i dlatego celem
wprowadzenia zmian nalezy zawrze¢ dodatkowe porozumienia zmieniajace (Raczka 2007).
Powyzsza uwage nalezy zastosowaé odpowiednio w przypadku wypowiedzenia obcego uktadu
zbiorowego, ktore nie skutkuje automatycznym wypowiedzeniem stosowania jego warunkow
u pracodawcow, ktorzy zapozyczaja calos¢ lub czesé jego zasad, co w zwigzku z funkcjonowaniem
u poszczegodlnych pracodawcow odrgbnych organizacji zwiazkowych moze spowodowac brak
mozliwosci wprowadzania zmian ptacowych w tym samym czasie w zwiazku z koniecznoscia
przeprowadzania odrgbnych rokowan na poziomie wewnatrzzaktadowym.
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3. Grupa kapitalowa a zasada réwnego traktowania w zatrudnieniu

Warunki wynagradzania w danej grupie kapitalowej nie musza opiera¢ si¢ na takich samych
zasadach dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych przez pracodawcoéw nalezacych do grupy.
Zasada rdwnego traktowania w zatrudnieniu, w tym w szczegolnosci obowigzek réwnego traktowania
pracownikow w zakresie wynagradzania ma zastosowanie wylacznie w obrebie danego zaktadu
pracy. W praktyce oznacza to, ze pracownicy nie sg c0 do zasady uprawnieni do pordéwnywania swojej
sytuacji wzglgdem pracownikoéw zatrudnionych u innych pracodawcow z grupy kapitatowej, nawet
jezeli wykonujg oni podobne obowigzki. Nie sposob bowiem oczekiwaé, aby odrebni pracodawcy
wchodzacy w sktad tej samej grupy kapitatowej wyptacali pracownikom wynagrodzenie sytuacji
ekonomiczno-gospodarczej danej jednostki organizacyjnej. W ocenie Sadu Najwyzszego nie jest
mozliwe pordwnywanie sytuacji u pracodawcow ,,obejmujacych swoja dziatalnoscia réozne obszary
i kregi odbiorcow, posiadajacych zrdznicowang specyfike, natezenie pracy, zasoby kadrowe, metody
zarzadzania, kondycje finansows oraz samodzielno$¢ w ksztattowaniu uprawnien pracowniczych,
W tym prowadzeniu rokowan z dzialajacymi u nich organizacjami zwigzkowymi” (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 15 listopada 2013 r., sygn. III PK 20/13).

Praktyka obrotu gospodarczego w ostatnich latach dostarczyta jednak wielu przypadkow
spraw, w ktorych to sady dopuszczaly mozliwos¢ pordwnywania sytuacji pracownikow
zatrudnionych przez odrgbnych pracodawcow w ramach tej samej grupy kapitatowej, w przypadku
gdy w ramach grupy doszlo do tworzenia spotek zaleznych wytgcznie celem obnizenia kosztow
zatrudnienia, co w ocenie sadéw stanowito tzw. przebicie zastony korporacyjnej (ang. piercing the
corporate veil). Tytutem przyktadu, w jednym z orzeczen Sad Najwyzszy orzekl, ze w przypadku
naduzycia przez spOtke dominujaca konstrukcji osobowosci prawnej, ocena naruszenia zasady
réwnego traktowania w zatrudnieniu (art. 112 i art. 18 § 3 kodeksu pracy) moze nastgpié przez
poréwnanie sytuacji pracownika spotki zaleznej bedacej pracodawcy (art. 3 kodeksu pracy) z sytuacja
pracownikow spotki dominujacej (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 wrzes$nia 2014 r., sygn. 11l PK
136/13). Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego konstrukcja prawna ,,przebicia zastony
korporacyjnej” sprowadza si¢ do ustalenia, ze rzeczywisty ,,wlasciciel” zaktadu pracy doprowadza
swoim dziataniem (przeksztatcajac odpowiednio struktury organizacyjne) do formalnego zwigzania
pracownika stosunkiem umownym z podmiotem od siebie uzaleznionym i pozbawionym uprawnien
»wihadcicielskich”, co moze prowadzi¢ do obejscia prawa i uniknigcia zobowigzan wobec
pracownikow” (postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 27 listopada 2018 r., sygn. I PK 248/17).
Na marginesie nalezy zauwazyC, ze rozwazania dotyczace mozliwosci przebicia zastony
korporacyjnej znajda zastosowanie nie tylko w przypadku tworzenia w ramach grupy kapitatowe;j
spotek zaleznych, ale takze w przypadku rozbudowania struktury organizacyjnej grupy poprzez
zatozenie dodatkowych oddziatow, czy tez organizacyjne wyodrebnienie zaktadow pracy, ktore moga
posiada¢ status odrebnego pracodawcy na gruncie obowigzujacych przepisow (Waz 2007).
Dodatkowo, warto zaznaczyé, ze koncepcja przebicia zastony korporacyjnej moze znalezé
odzwierciedlenie nie tylko w przypadku dyskryminacji ptacowej, ale takze w przypadku innych
naduzy¢, ktore posrednio mogg wywrze¢ wptyw na wysokos$¢ wynagrodzenia otrzymywanego przez
pracownikow. Tytutem przyktadu, w wyroku z dnia 17 marca 2015 r. Sad Najwyzszy doszedt do
przekonania, ze do naduzycia osobowos$ci prawnej moze dojs¢ takze w przypadku ,,podstepu,
zastosowanego przez spotke z grupy, ktéra zawiera z osobg trzecig dwie ré6zne umowy po to, aby
unikng¢ odpowiedzialnosci finansowej cztonkéw zarzadu spotek lub konsekwencji podatkowych.
koniecznosci ptacenia za godziny nadliczbowe i odpowiedzialnos$ci za przekroczenia kodeksowych
limitoéw dotyczacych tych godzin” (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 marca 2015 r., sygn. I PK
179/14). Aprobujac przywotana lini¢ orzecznicza nalezy zauwazy¢, ze nie powinno by¢ mozliwe
dokonywanie przeksztatcen o charakterze podmiotowym celem ograniczenia ochrony pracownikow,
tudziez pozbawienia ich dodatkowego wynagrodzenia, a wszelkie praktyki w tym zakresie powinny
by¢ uznawane za naruszajace obowiazujace regulacje. W zwiazku z tym w niektorych sytuacjach,
pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ oceny swojej sytuacji pracowniczej nie tylko z poziomu danego
zaktadu pracy, ale takze grupy kapitalowej jako catosci (Czarnecki 2014).
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4. Wewnatrzgrupowe transfery zakladéw pracy a warunki wynagradzania

Obserwacja aktualnych trendow ekonomiczno-gospodarczych prowadzi do wniosku, ze
coraz czegsciej w ramach grupy kapitalowej dochodzi do licznych przeksztalcen o charakterze
wiascicielskim, ktore stajg sie podstawg przejecia pracownikoéw w trybie art. 23 kodeksu pracy.
Przyktadami takich przeksztatcen jest migdzy innymi dzielenie zadan pomig¢dzy poszczegdlne spotki
w grupie kapitalowej prowadzace do tworzenia podmiotdw zajmujacych si¢ Scisle okre§lonymi
funkcjami, przyktadowo ushugami w zakresie ksiggowosci, czy tez obstuga informatyczna spotek
z grupy kapitatowej. Cho¢ przejscie zaktadu pracy wymaga podjecia szeregu dziatan o charakterze
formalno-technicznym, zar6wno przez nowego, jak i dotychczasowego pracodawce, to zadaniem
ktore moze okaza¢ si¢ szczegélnym wyzwaniem jest obowiazek stosowania dotychczasowych
warunkow zatrudnienia wobec przejetych pracownikow. W praktyce owe warunki moga wynikaé nie
tylko z wewnatrzzakladowych zrodet prawa pracy takich jak uklad zbiorowy, regulamin pracy,
regulamin wynagradzania, ale takze z treSci uméw o prace zawartych z poprzednim pracodawca.

Nie powinien budzi¢ watpliwos$ci fakt, ze po przejsciu zakladu pracy nowy pracodawca jest
uprawniony do zmodyfikowania warunkoéw zatrudnienia na korzys¢ pracownikow. Jesli chodzi
0 zmian¢ warunkow na niekorzys$¢ przejetych pracownikdéw to przepisy prawa pracy wprowadzaja
liczne ograniczenia w tym zakresie. Cho¢ prima facie mogtoby sie wydawac, ze nowy pracodawca —
chcgc zmieni¢ na niekorzy$¢ — warunki ptacowe obowigzujace po przejsciu zakladu pracy jest
zobowigzany do zastosowania si¢ do takich samych zasad (bez wzgledu na zrédlo konkretnych
uprawnien ptacowych), to jednak polski ustawodawca réznicuje w tym zakresie zasady dokonywania
zmian. Je$li chodzi o uprawnienia ptacowe wynikajace z uktadéw zbiorowych pracy to zgodnie z art.
2418 § 1 kodeksu pracy nowy pracodawca jest zobowigzany do stosowania w okresie jednego roku
od dnia przej$cia zaktadu pracy lub jego czgsci postanowien zaktadowego uktadu zbiorowego, ktorym
byli objeci pracownicy przed transferem. Warunki wynikajace z uktadu zbiorowego pracy staja si¢
bowiem trescig stosunkow pracy przejetych pracownikow, ktora powinna by¢ respektowana przez
nowego pracodawce. Zwiazanie nowego pracodawcy warunkami zatrudnienia wynikajacymi
z uktadu zbiorowego obowiazujacego u dotychczasowego pracodawcy nie ma charakteru
bezwzglednego — nowy pracodawca moze dokona¢ zmiany warunkow zatrudniania pracownikow po
uptywie roku od daty przej$cia zaktadu pracy lub jego czg¢éci. W przypadku braku wypowiedzenia
takich warunkoOw pozostaja one elementem treSci stosunku pracy i przejgtym pracownikom
przyshuguja dotychczasowe uprawnienia ptacowe.

Jesli chodzi o pozostate Zrodta uprawnien ptacowych pracownikow, to choé nie zostaly one
wskazane wprost w art. 2418 § 1 kodeksu pracy to jednak majac na uwadze zasade kontynuacji
stosunku pracy na dotychczasowych warunkach po przejsciu zaktadu pracy lub jego czgsci, nalezy
przyjaé, ze staja si¢ one trescig indywidualnych stosunkéw pracy i moga one zosta¢ zmienione
w drodze wypowiedzenia zmieniajacego lub porozumienia zmieniajacego. Co istotne w przypadku
uprawnien ptacowych wynikajacych z innych zrédel prawa pracy, nie ma zastosowania obowigzek
rocznego stosowania owych zroédet w indywidualnym stosunku pracy i podlegaja one zmianie na
zasadach ogolnych (Pisarczyk 2013). Nowy pracodawca moze zatem zmieni¢ owe warunki badz to
w drodze wypowiedzenia zmieniajgcego badz to w drodze zawarcia porozumienia 0 zmianie
warunkow tuz po transferze zaktadu pracy lub jego czgsci. W tym miejscu nalezy jednak zauwazyc¢,
7e przejecie pracownikow w trybie art. 23! kodeksu pracy nie stanowi wystarczajgcej przyczyny
uzasadniajacej wypowiedzenie zmieniajace (art. 23! § 6 kodeksu pracy), dlatego wszelkie zmiany
powinny zosta¢ uzasadnione w oparciu o inne kryteria.

Problematyczna dla pracownikow moze okaza¢ si¢ natomiast sytuacja, w ktorej zostang oni
przejeci przez pracodawce z grupy, ktory zatrudniat juz wezesniej pracownikow wykonujacych taka
samg pracg. W tym przypadku nie mozna wykluczyé pojawienia si¢ zarzutow dyskryminacyjnych
W zwigzku ze stosowaniem réznych zasad wynagradzania pracownikéw zajmujacych zblizone
stanowiska i wykonujacych podobna prace. W takich przypadkach nie powinno jednak budzi¢
watpliwosci, ze dyskryminowaniem nie jest roznicowanie sytuacji prawnej pracownika ze wzgledu
na obiektywne uzasadnione kryterium, jakim jest niewgtpliwie prawny obowigzek stosowania wobec
pracownikow korzystniejszych warunkéw zatrudnienia. W orzecznictwie Sadu Najwyzszego
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podkresla si¢, ze za dyskryminacj¢ mozna uzna¢ nieusprawiedliwione obiektywnymi powodami
gorsze traktowanie pracownika ze wzgledu na niezwigzane z wykonywang pracg cechy lub
wlasciwosci dotyczace go osobiscie i istotne ze spotecznego punktu widzenia (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2012 r., sygn. I PK 82/12). W konsekwencji, nie mozna uznac,
ze zmiana pracodawcy w trybie art. 23* kodeksu pracy stanowi samodzielne kryterium dyskryminacji
pracownikow (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 listopada 2015 r., sygn. I PK 36/15) - w tego typu
sprawach pracownicy powinni powotywac si¢ na inne kryteria stanowigce podstawe ich potencjalnej
dyskryminacji.

5. Zakonczenie

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze praktyka obrotu gospodarczego dostarcza wielu
przyktadow sytuacji, w ktérych to brak odpowiednich regulacji ustawowych w zakresie zasad
ksztaltowania wynagrodzen w grupie kapitalowej staje si¢ przyczyna licznych watpliwosci
pracodawcow. Majac na uwadze wspolczesny kierunek rozwoju gospodarczego, ktodry coraz czesciej
opiera si¢ na funkcjonowaniu grup kapitatowych wydaje si¢, ze w przysztosci polski ustawodawca
powinien rozwazy¢ mozliwos$¢ rozszerzenia regulacji ustawowej o wprowadzenie wyraznego zakazu
naduzywania konstrukcji grupy kapitalowej celem dyskryminacji pracownikow, a takze
wprowadzenie mozliwosci uchwalania wewnatrzzaktadowych zrodet prawa pracy, ktore beda miaty
zastosowanie do wigcej niz jednego pracodawcy w rozumieniu art. 3 kodeksu pracy, co niewatpliwie
stanowitoby odpowiedZ na potrzeby pracodawcoéw w tym zakresie.
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Streszczenie

Starzenie si¢ jest to procesem ztozonym z kilku etapow. Zwykle rozpoczyna si¢ od starzenia
spotecznego, a konczy si¢ na starzeniu fizycznym. Seniorzy sa to osoby, ktore z biegiem czasu
uzalezniajg si¢ od innych ludzi. Potrzebujg oni wsparcia oraz pomocy, aby funkcjonowac. Aby
utrzymac jak najdtuzej forme nalezy si¢ zdrowo odzywiac. Nie od dzi§ wiadomo, ze dobrym zrédlem
witamin i mineraléw sg owoce i warzywa. Kosmunetami tych produktow sa réwniez osoby starsze.
Charaker ilosciowy badan zawarty w artykole pozwoli stwierdzic, gdzie osoby strasze nabywaja te
naturalne produkty.

1. Wstep

Sa oni czgsto samotni. Ich juz doroste dzieci zatozyly swoje rodziny (czgso daleko od
rodzinnych doméw) i nie posiadaja czasu, aby zajac si¢ rodzicami. Z racji wieku sg podatni na
choroby i urazy. Sg coraz stabsi, maja mniej wigoru. Osoby w podeszlym wieku czesto popadaja
W poczucie nieprzydatnos$ci. Sadza, ze nie nadaja si¢ do spoteczenstwa (Chabior i in. 2014).

Wickszosc krajow rozwinigtych charakteryzuje si¢ coraz wigkszym odsetekiem ludzi
starszych. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest niski wspotczynnik dzietnosci, ktory zwiazany jest
z modelem rodziny 2+1. Zauwazalny jest takze wzrost liczba emigrantow glownie z Ukrainy
i Biatorusi, a to skutkuje masows emigracjg z Polski. Duze znaczenie ma takze poprawa stuzby
zdrowia, dzigki ktorej wspolczynnik umieralnosci jest duzo nizszy niz jeszcze kilka lat temu.
Ustalajagc granicg miedzy cztowiekiem dojrzalym a starszym, mozna si¢ kierowaé aspektami
ekonomicznymi - zakonczenie pracy i przejécie na emeryture, kulturowymi - obyczaje, tradycje,
spotecznymi -stanie si¢ babcig lub dziadkiem, zdrowotnymi - pogorszenie si¢ zdrowia, utrata
sprawnosci fizycznej (Sniadek 2007).

2. Osoby starsze jako element rynku konsumpcyjnego

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) przyjeta granice wieku starczego. Jest to 60 rok
zycia cztlowieka. Wyrdznia w nim trzy etapy (WHO 2018):

A. 0d 60 -75r. z. - wiek podeszly (tzw. wczesna staro$¢)
B. od 75-90r. z. - wiek starczy (tzw. p6zna starosc)
C. 90r. z. ipowyzej - wiek sedziwy (tzw. dtugowieczno$¢).

W Polsce widoczne jest wydtuzenie si¢ dtugosci zycia cztowieka. W 2014 r. liczba ludnosci
Polski wynosita 38,5 mln, w tym ponad 8,5 mln stanowity osoby w wieku 60 lat i wigcej, czyli ponad
22%. Wsréd populacji w starszym wieku wigkszo$¢ stanowia kobiety (59%), na 100 me¢zczyzn
przypada ich 143 - dla catej ludnosci Polski wskaznik feminizacji wynosit 107 (GUS 2016).

Na wydtluzenie dtugosci zycia wplywa ogolna poprawa zdrowia ludzi, lepsze odzywianiem,
przestrzeganie diety i zwigkszona aktywnos$c zyciowa czlowieka (moda na sport). Ludzie spedzaja
czas na $wiezym powietrzu, aktywnie wypoczywaja jezdzac rowerem badz spacerujac (Snihur 2011).

Prognozy wskazuja wzrost liczby ludno$ci w wieku 60+ (Rys 1). Liczebno$¢ tej zbiorowosci
zwigkszy sie w skali kraju o 5,4 mln w 2050 r., ale znaczacy wzrost liczby 0s6b starszych wystapi juz
w pierwszych latach prognozy, poniewaz populacj¢ ludzi starszych bgda zasilaty bardzo liczne
roczniki wyzu urodzen z lat 50 i 60-tych ubieglego wieku (GUS 2014).
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Definicje starzenia si¢ odnosza si¢ do trzech gldwnych plaszczyzn zycia czlowieka
biologicznej, psychicznej i spotecznej (Zalega 2015).

Pionierem nauki, ktéra zajmowata si¢ przebiegiem starzenia si¢ byl filozof brytyjski -
Francis Bacon. Uwazat on, ze ,,poprzez systematyczne badanie procesow starzenia si¢ mozna bedzie
wykry¢ przyczyny starosci”. Sadzit, iz higiena cztowieka wptywa na starzenie si¢ spoteczenstwa. Inni
takze uwazali, ze ten problem jest przyczyng procesu starzenia si¢. Ciato cztowieka zbudowane jest
z wielu komoérek. Z wiekiem przestaja one funkcjonowaé. Senior ma klopoty ze wzrokiem oraz
stuchem. Trudnos$¢ sprawia mu rozpoznawanie zapachow. Pojawiaja si¢ choroby serca, problemy
z koncentracjg. Zmiany spowodowane z punktu widzenia perspektywy biologicznej pokazuja jak
wazna jest biologiczna sfera czlowieka (Zalega 2015).
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Rys 1. Udziat ludzi w wieku 60+ w ogdlnej liczbie ludnosci (%).

Proces starzenia si¢ jest zalezy w duzej mierze od stanu emocjonalnego i duchowego danego
cztowieka. W plaszczyznie psychologicznej nalezy zwrdci¢ uwage na prace mozgu starszej osoby.
Kontakt ze $wiatem zewne¢trznym (poza ogniskiem domowym) staje si¢ utrudniony. Praca umystu
nie jest na tyle wydajna, jak byta w czasach mtodosci. Senior czgsto doskwiera samotnos¢. Czuje si¢
pomini¢ty lub odrzucony przez spoteczenstwo. Cztowiek starszy nie nadaza za zmianami w mozgu.
Skutkuje to wycofaniem, przygngbieniem czy tez zrezygnowaniem danego cztowieka (Zalega 2015).

W procesie starzenia, w perspektywie spotecznej, duza rolg odgrywa otoczenie. Na zycie
seniora ma wptyw jego osoba, ale rowniez bliscy, rodzina czy otaczajacy go ludzie. Jean Vaniera
zauwazyl dwa odmienne sposoby procesu starzenia. Pierwszy pokazuje ludzi powracajacych do
przesztosci. Mysla o tym co przezyli. Zamykaja si¢ w $wiecie pesymistyczny mysli. Krytycznie
podchodza do zycia i wspomnien. Drudzy to ludzie, ktérzy znajg swoje wady. Wiedzg o swoich
ograniczeniach, ale patrza na $wiat z przymruzeniem oka. Szukaja pozytywow i staraja si¢ zy¢ chwila
i nie przejmowac si¢ niepowodzeniami oraz wiekiem (Lacheta 2014).

Z tego powodu mozna wyodrebni¢ bazowe podejscia do okreslenia starosci (Zalega 2015):

A. wiek biologiczny (okreslony przez ogélny stan zdrowia),
B. wiek socjalny (ustalony odgornie na podstawie aktow prawnych, zwigzany

z otrzymywanymi $wiadczeniami),

C. wiek demograficzny (okreslony przez liczbg przezytych lat).

Seniorzy roznia si¢ od siebie. Bardzo trudno jest zdefiniowa¢ kazdego cztowieka. Nie roznia
si¢ jedynie wiekiem, ale takze stylem zycia, aktywno$cia, zainteresowaniami, preferencjami
konsumenckimi. W tabeli 1 umieszczone zostaty rézne podejscia do definiowania pojecia i wybrane
kryteria segmentacji osob starszych przez wybranych badaczy.

W tabeli mozna zauwazy¢, ze tworcy probujac zdefiniowac seniorow, brali pod uwage takie
kryteria jak m.in. wiek, sytuacje finansowa, poziom aktywno$ci, wyznawane wartosci czy
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zainteresowanie kulturg. W zalezno$ci od autora seniorzy zostali podzieleni na segmenty. Najwiece;j,
poniewaz az 8 wyodrebnit Senior Strategic Network.

Tab. 1. Segmentacja 0s6b starszych (Kaniewska-Segba 2016).

AUTOR LICZBA SEGMENTOW [NAZWY SEGMENTOW KRYTERIA
SEGMENTACII
A .Kusinska 4 segmenty 'Wolnos$ciowi, bierni, prestizowi, ambicje materialne,
aktywni zaciekawienie Swiatem
zewnetrznym,

zainteresowanie kultura,
status materialny, status
materialny, samoobstuga
osobista, samodzielnosé¢
w kontaktach z rynkiem

Senior Strategic |8 segmentow Entuzjasci, liderzy, oryginalni, Wwyznawane wartosci
Network zaniepokojeni, rozwazni, aktywni,

surowi, towarzyscy
B. Sztur-Jaworska |6 segmentow Pokolenia: marcowo-grudniowe, wiek

odwizly, ZMP, okupacyjne, 11
Rzeczpospolitej, wielkiego kryzysu

J.P. Treguer 4 segmenty Panowie sytuacji, wyzwoleni, wiek
spokojni, najstarsi
Age Wave 4 segmentacji Poszukiwacze bez wieku, wygodnie [Sytuacja finansowa,

zadowoleni, Zyjacy z dnia na dzien, poziom aktywnosci
chorzy i zme¢czeni

We wspotczesnym Swiecie krazy wiele stereotypéw na temat senioréw. Marketingowcy
sadzili, ze ludzie w wieku 60+ s3 schorowani, biedni, nie dysponuja duza iloScig gotowki. Nie
zwracajg uwagi na to, zakupow dokonujg w sklepie osiedlowym, czy hipermarkecie. W takim razie
segment seniorOw przedstawiony byt jako nieatrakcyjny. Sadzono, iz nie warto unowoczes$niac czy
rozszerza¢ produkcji z myslg o ludziach starszych. Marketingowcy pomylili si¢. Ten segment rynku
nie jest homogeniczny, a te przemyslenia sg tylko stereotypami. Seniorzy sa to ludzie, ktorzy dzieki
wysokim emeryturom maja mozliwos¢ szukania dobr, ktore nie tylko zapewniag im przetrwanie, ale
takze ich uszczesliwig. Kilkadziesiat lat temu jedzenie czy picie miato tylko jedno zastosowanie —
zaspokojenie glodu i pragnienia. W dzisiejszych czasach ludzie mogg kupi¢ np. czekolade, lody czy
nawet kawalek ciasta do kawy z innej przyczyny. Chca zazna¢ troche radosci, poprawic sobie nastroj
a takze samopoczucie. W sklepach nie ma juz tylko produktow pierwszej potrzeby. Szukaja coraz to
nowszych dobr (Grzybowska-Brzezinska i Szmyt 2011).

Spowodowane to jest wptywem trzech tendencji (Schneider 2000):

A. Wystepuje dywersyfikacja asortymentu i oferty ustug ze wzgledu na grupy docelowe. Skutkiem
jest pojawieniem si¢ na rynku produktow, pozwalajacych budowaé wtasng tozsamos$é.

B. Wystepuje masowe rozprzestrzenienie si¢ tanich substytutéw markowych produktow
0 orownywalnej wartosci uzytkowej, np. sprzeda¢ nadwyzki produkcji markowych produktow
pod inng, tanig marka lub podobienstwa wartosci symbolicznej, np. imitacja ekskluzywnych
marek.

C. Ma miejsce dynamizacja mody i wyposazenie dobr konsumpcyjnych w znaczenia symboliczne
i emocje, ktore wywotuje zjawisko zwigkszania si¢ roznorodnosci produktéw przy takiej samej
warto$ci uzytkowej i szybsza wymiang produktow starych na nowe.

W literaturze pojawity si¢ rézne mity dotyczace seniorow. W tabeli 2 zostaty ukazany mity
oraz odpowiadajgce im fakty na temat osdb starszych. W ten sposob, mozna zauwazy¢ jak ludzie
,,szufladkujg” starsze pokolenie.

W spoteczenstwie mozna zauwazy kilka grup senioréw konsumentdéw. Jedni dysponujacy
wysokim dochodem, ktérzy wigkszg uwage zwracajg na jakos¢ dobr. Nie patrza juz tylko na ceng.
Moga pozwoli¢ sobie na drozsze produkty dzigki emeryturze. Szukaja satysfakcjonujacych ich
produktow, z ktorych beda zadowoleni. Druga grupa to tak zwani seniorzy oszczgdnos$ciowcy, ktorzy
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bardzo skrupulatnie przemysla kazdg wydang ztotéwke. Bardzo czesto ogladaja reklamy i szukaja jak
najwickszych promocji w réznych sklepach. Tacy ludzie maja duzo czasu, wige przeznaczajg go na
przemyslenia, gdzie kupi¢, ile oraz w jakiej cenie. Szukaja tanszych alternatyw oraz zamiennikow
znanych, cenionych marek. Nie zawsze idzie to z jako$cia, ale dla nich liczy si¢ kazda zlotowka. Maja
mniejszy budzet i muszg sobie poradzi¢ z tym co posiadajg. Producenci dobr i ustug w rézny sposob
ujmujg wiek senioréw. W takim razie rynek tzw. siwych wlosow nie jest jednorodny (Bylok 2012).

W czasach antycznych nie warto jest szukaé poczatkoéw konsumpcji. Znani filozofowie, np.
Arystoteles czy Platon nie bazowali na tym temacie w swoich pismach. Zdarzato si¢, ze wspominali
o uzytkowaniu mieszkania, zaspokajaniu potrzeb czy kupnie ubrania (Wtodarczyk-Spiewak 2011).
Jedyna osoba, ktora bardziej wglebita si¢ w ta tematyke byt Arystoteles. Starat si¢ wythumaczy¢ jak
powinno prowadzi¢ si¢ gospodarstwo domowe i stworzyl zasady, ktore opisal w swoim dziele. Jednak
skupit si¢ bardziej na teorii wymiany oraz na nauce o pieniadzu ujetej w wielkiej filozofii
(Stankiewicz 2000).

W $redniowieczu réwniez cigezko jest si¢ dopatrywa¢ wzmianek o konsumpcji. O procesie
zakupowym, cenach oraz sprzedazy mozna przeczytac jedynie w rozprawach §w. Tomasza z Akwinu
(Galbraith 1992).

Geneze ekonomii jako samodzielnej nauki wyznacza XVII wiek. Ta dyscyplina naukowa
zajmowala si¢ przewaznie handlem i produkcja. Zagadnienie konsumowania dobr stato si¢ waznym
elementem dopiero w pozniejszym czasie. Wynikatlo to z tego, Zze ludzie w minionych latach
zaspokajali podstawowe potrzeby dotyczace pozywienia, odziezy czy tez warunkoéw
mieszkaniowych. Potrzeby wyzszego rzedu byly w zasiggu uwagi jedynie wyzszych warstw
spotecznych. Arystokracja nie byta liczng grupa spoleczng. To oznacza, ze dwczesni ludzie nalezeli
do biedniejszej czesci ludnosci, co nie sprzyjato postepowi gospodarczemu. Rozwoj konsumpcji nie
byt mozliwy z prostych przyczyn. Technika i organizacja procesé6w gospodarczych nie ulegaty
poprawie, z czego wynikala niewystarczajaca produkcja. Hipotetyczny wzrost popytu
konsumpcyjnego przy niedostatecznej podazy dobra spowodowalby zwigckszenie cen. Skutkiem
bytoby pogorszenie zaspokajania potrzeb przez ubozsza czes¢ spoteczenstwa (Bywalec 2007).

Dopiero okres rewolucji przemystowej wywotat rozwdj konsumpcji. W momencie kiedy
produkcja zostala zmechanizowana, na rynku pojawito si¢ wiecej produktow w nizszych cenach.
Sktadowe te spowodowaly wigksze zainteresowanie zagadnieniem konsumpcji i wywotaly coraz
wiekszy jej rozwoj (Bywalec 2007).

W XVIII w poznano konsumpcj¢ w ujeciu ekonomii klasycznej. Wspottworca i glowny
przedstawiciel ekonomii klasycznej Adam Smith, ze zachowania cztowieka zalezg pewnych rodzajow
jego cech osobowosciowych, czyli od tego czy jest prozny, leniwy i cheiwy oraz czy jest sklonny
podzieli¢ prace. Taka istota dazy jedynie do jak najszybszego zaspokojenia swoich potrzeb, ale w taki
sposob, zeby minimalizowaé naklady swojej pracy. Egoizm czlowieka prowadzi do tego, ze dobro
innych nie jest wazne. Liczy si¢ wylacznie zysk i samozadowolenia z siebie i swoich korzysci. W ten
sposob powstal handel wymienny. Cztowiek cheac si¢ wzbogaci¢ wymienia jedna rzecz na druga.
Smith, uwazany za ojca ekonomii twierdzit, ze dostatek zalezy od wielkosci naktadow pracy. Sadzit,
ze gtdéwng determinanta jej efektywnosci jest specjalizacja pracy, czyli podziat. Kolejnym znanym
klasycznym ekonomistg byl David Ricardo. W swoich dzietach pisal, ze czlowiek zapatruje si¢
jedynie na takie produkty, ktére sa mu potrzebne, przydatne oraz poprawig jego sytuacje zyciows.
Wytlumaczyt rowniez od czego zalezy wartos¢ towardéw, jak wyznacza si¢ ceny oraz determinanty
ptacy (Bywalec 2007).

Poczatek XX-ego wieku byl duzym przetomem w produkowaniu i konsumowaniu dobr
luksusowych. Wzrosty dochody, a zatem takze oczekiwania kupujacych. W ten sposéb mogli
pozwoli¢ sobie na co$ wigcej niz tylko kupno dobr pierwszego rzedu, czyli takich bez ktoérych nie
moga zy¢. Pojawity si¢ towary o wyzszej jakosci, a ludziom zalezato na tym, aby si¢ czyms wyrdznic.
Zaczgli kupowaé na pokaz, tak aby kazdy widzial, Ze maja co$ nowego, markowego, innego niz
sasiedzi czy lokalna spotecznos$¢. Wraz ze zwigkszeniem asortymentu, powstawaly nowe sklepy tzw.
domy towarowe. Wzrasatata liczba producentow. Zaczgto interesowac si¢ reklama i marketingiem,
aby w jaki$ sposob wypromowa¢ swoje produkty i towary. Pod koniec XX-ego wieku konsumpcja
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rozwingta si¢ tak bardzo, ze ludzie dgzyli nie tylko do zaspokojenia potrzeb, ale aby gromadzi¢ jak
najwickszg ilo§¢ dobr materialnych (Nowalska 2007).

Konsument tworzy mozliwy, oczekiwany i faktyczny popyt. W ten sposéb decyduje o tym,
jak zachowujg si¢ inne podmioty rynkowe. Poprzez zachowania konsumpcyjne ukazuje swoj stosunek
do cen produktow, systemu podatkowego, wielkosci dochodow oraz jaki wptyw maja te czynniki na
jego wybory. Musi reagowaé na procesy gospodarcze, zwigzane z polityka czy spoleczefistwem
i kultura oraz dostosowaé swoje potrzeby do zmian struktury popytu (Wiodarczyk-Spiewak 2011).

Przechodzac do terminu konsumpcji, trzeba wiedzie¢ czym jest potrzeba ludzka. Jest to
pragnienie, ktore trzeba zaspokoi¢. W ten sposob czlowiek zgtasza zapotrzebowanie na dane dobro,
ktore jest potrzebne do przezycia lub poprawia jego sytuacj¢ zyciowa. Jest ona powigzana wylacznie
z tym co stworzy cztowiek, z jego praca (Wiodarczyk-Spiewak 2011).

Pojecie konsumpcji oznacza zuzywanie, spozywanie dobr i ustug w celu zaspokojenia
potrzeb cztowieka. Produkty moga by¢ uzytkowane tylko raz, ale takze wielokrotnie. Satysfakcja ze
spozycia dobr jest rozumiana w trzech aspektach. Akt spoleczny jest to pojmowanie
mikroekonomiczne i oznacza tylko bezposrednie uzytkowanie dobra. Akt jest krotkotrwaty, czyli po
uplywie pewnego czasu potrzeba zaspokojenia powrdci i po raz kolejny trzeba si¢ z tym uporac.
Proces spoleczny jest bardziej zlozony — mezoekonomiczne podejscie. Polega na przyblizeniu
i zrozumieniu potrzeby, znalezieniu $rodkéow finansowych oraz jej zuzywaniu. Proces konsumpcji
jest ztozony z kilku aktow i dotyczy zbiorowos$ci ludzi. Trzecim, ostatnim uj¢ciem jest faza
reprodukcji spotecznej — makroekonomiczne, szerokie podejscie. Obejmuje ona ogdlne warunki sfery
konsumpcji, czyli zycia spotecznego. Jest finalem catego procesu gospodarowania (Wtodarczyk-
Spiewak 2011).

Inng wizje pojecia ,,konsumpcja” przedstawit Thorstein Veblen. Koncepcja amerykanskiego
ekonomisty, pochodzenia norweskiego pokazuje, ze przestanka do nabywania dobr nie jest
zaspokojenie potrzeb w celu przezycia, lecz po to, aby pokaza¢ ludziom, pochwali¢ si¢ ich
posiadaniem. W ten sposob cztowiek ukazuje swoja przewage nad reszta spoleczenstwa i demonstruje
materialng dominacje (Zalega 2012). Konsument jest osobg fizyczna, ktéra konsumuje kupione dobra.
Dokonuje on wyboréw, nie zawsze sg one racjonalne. Czesto jest tak, ze nie ma on wszystkich
dostepnych mozliwosci, wigc wybiera pierwsza, ktora go w pewien sposdb zadowoli. Nie zawsze jest
to catkowite zaspokojenie potrzeby. Wspodtczesnie mozna zauwazyé wiele teorii podejmujacych
tematyke konsumpcji. Kazdy autor spoglada na nig z innej perspektywy i skupia si¢ na czyms innym.
Jednym z podstawowych podzialow sg teorie mikroekonomiczne oraz makroekonomiczne
konsumpcji. Pierwsze skupiaja si¢ na poszczegolnych jednostkach, gospodarstwach domowych, na
ich wyborach, zadowoleniu z konsumpcji oraz ich sytuacji. Natomiast makroekonomiczne teorie
konsumpcji obejmuja wydatki konsumpcyjne oraz czynniki, ktére na nie oddzialujg. Badajg one to
co si¢ dzieje w zbiorowosciach (Milczarek, 2016). Istnieje wiele koncepcji podejmowania tematyki
mikroekonomicznych teorii konsumpcji. Tomasz Zalega w swojej pracy odnosi si¢ do (Zalega, 2012):
teorii uzytecznos$ci kardynalnej, teorii uzytecznosci ordynarnej (porzadkowej), nadwyzki konsumenta
Alfreda Marshalla i Julesa Dupuita, teorii ujawnionych preferencji Paula Anthony’ego Samuelsona,
teorii adekwatnosci konsumpcji Kelvina Johna Lancastera, teorii konsumpcji w ujeciu T. B. Veblena,
teorii konsumpcji Gary’ego Stanleya Beckera, teorii homo satisfaciendus Herberta Alexandra
Simona, koncepcji racjonalno$ci Harveya Leibensteina.

3.  Material, metody i wyniki

W badaniu udziat bratol17 me¢zczyzn oraz 93 kobiety. Zgodnie z etapami wyrdznionymi
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) wida¢, ze najliczniejsza grupe 77,27% stanowili
seniorzy w wieku od 60 - 75 lat, 22,73% pozostali czyli osoby w wieku od 75 — 90 lat.

Pod wzgledem stanu cywilnego mozna zauwazy¢, ze 46,36% respondentéw stanowity
wdowy 1 wdowcy, 41,82% osoby w zwigzku matzenskim, 5,45% seniorzy rozwiedzeni, 4,55%
kawalerowie/panny oraz pozostali, ktorzy zaznaczyli odpowiedz inny i nie napisali jaki stan cywilny
mieli na mysli. Bioragc pod uwage wyksztatcenie, najliczniejsza grupe 58,18% stanowity osoby
0 wyksztatceni §rednim, 32,73% wyzszym oraz 9,09% z wyksztalceniem zawodowym. Miesigczny
dochod u 38,18% respondentow ksztattowat sie na poziomie 1501 - 2000 zt, u20,91% za$ 2001-2500
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zt, 15,45% seniorow odpowiedziato, ze miesigczny dochdd wynosi w przedziale 1001-1500 zt, a na
poziomie 2501 - 3000 zt wskazato 9,09% badanych. Do wysokich dochodéw 3000 -3500 zt oraz
powyzej 3500 miesig¢cznie ,przyznato si¢ réwno po 4,55% respondentéw. Natomiast niskie wplywy
miesigczne od 501 - 1000 zt podato 7,27% badanych. Wigkszo$¢ respondentow 95,45% stanowili
emeryci oraz 4,55% osoby otrzymujace rente. Najliczniejsza grupe 54,55% stanowili respondenci
posiadajacy jednoosobowe gospodarstwa domowe, a 41,82% senioréw bylo z rodzin 2-0sobowych.
Najmniej liczng 3,64% grupa byty 3-osobowe gospodarstwa domowe. W pracy wykorzystano
rowniez dane wtorne, ktore pochodzity z GUS-u i wybranych pozycji z literatury.

4, Whnioski

Najwigcej bylo respondentéw ze $rednig sytuacja zdrowotng i odpowiedziato, ze zaopatrza
si¢ w dyskontach tj. np. Biedronka — 24 osoby. Powodem tego moze by¢ fakt, iz produkty sg tam
W nizszej cenie. Seniorzy czg¢sto robig wicksze zakupy w wigkszym sklepie i przy okazji kupujg tam
réwniez owoce i warzywa. Respondenci oceniajacy swoj stan zdrowia na $rednim poziomie rowniez
nabywaja owoce 1 warzywa nabywaja w sklepach specjalistycznych — 5 0s6b. Maja pewnos$¢, ze
zywno$¢ jest tam §wieza, dlatego chetniej nabywaja w tym miejscu produkty. Wazne jest dla nich
takze zdrowie. Lekarze radza kupowac swieze owoce, a w sklepach specjalistycznych seniorzy maja
pewnos¢, ze owoce i warzywa nie sa pryskane (badz sa pryskane w mniejszym stopniu) i nie
zaszkodza organizmowi. Mozna wyciggnac wniosek, ze z wiekiem ros$nie $wiadomosc odnos$nie
zdrowia.
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Streszczenie

Ubieganie si¢ o przyjecie do stuzby w Panstwowej Strazy Pozarnej jest wieloetapowym
procesem. Zaczyna si¢ on od ztozenia przez kandydatéw dokumentéw prezentujacych posiadane
wyksztalcenie, dotychczasowe osiggnigcia oraz posiadane uprawnienia. Kolejnym etapem jest ocena
sprawnosci fizycznej na podstawie przeprowadzenia testow wydolno$ciowych. Po ich pozytywnym
przej$ciu rozpoczyna si¢ czas testoOw sprawnosci fizycznej, oceny formalnej i rozmowy
kwalifikacyjnej. Jezeli kandydat przejdzie pozytywnie wszystkie etapy i uzyska odpowiednig ilo§¢
punktow zostaje skierowany na badania do odpowiedniej rejonem komisji lekarskiej MSW.

1. Wstep

Bezpieczne funkcjonowanie panstwa, bezpieczny byt catego spoteczenstwa, kazdej rodziny,
kazdego obywatela jest wartoScig najwyzsza. Podstawowym obowigzkiem panstwa jest wigc po
pierwsze stworzenie, a nastgpnie stale doskonalenie systemu bezpieczenstwa tak, aby zapewni¢
najbardziej podstawowa potrzebe czlowieka - potrzebe bycia bezpiecznym. Zarowno cale
spoteczenstwo jak tez pojedynczy cztowiek chce by¢ bezpieczny zardwno w okresie wzglednej
stabilnos$ci, jak rowniez w okresie postepujacych zagrozen zewngtrznych i wewnetrznych. Czescia
systemu bezpieczenstwa panstwa jest podsystem ogélnie rozumianej ochrony przeciwpozarowej na
czele z Krajowym Systemem Ratowniczo - Gasniczym stworzonym dla ratowania zdrowia i zycia
ludzi oraz $rodowiska naturalnego.

Realizujac obowigzek panstwa w zakresie dbania o bezpieczenstwo swoich obywateli przez
ostatnie dziesig¢ lat funkcjonowania ustaw o ochronie przeciwpozarowej i Panstwowej Strazy
Pozarnej dokonano w nich wielu nowelizacji, umozliwiajacych ciagly rozwéj systemu i jego
podmiotdw. Szczegodlnie wazne nowelizacje wynikaly ze zmiany ustroju i reformy panstwa, co
W znaczacy sposob wptyneto na ich ksztalt, okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie systemu a tym samym umozliwitlo zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa wsrod
obywateli (Skoczylas 2011).

Przed rokiem 1992 zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa spoczywaly na
Zawodowej Strazy Pozarnej oraz Zaktadowych i Ochotniczych Strazach Pozarnych, ktore powotane
zostaly przede wszystkim do walki z pozarami. Takie ustawienie zadan powodowato, ze obszar
bezpieczenstwa jakie zapewnialo panstwo byl stosunkowo niewielki i pozostawala cata sfera
zagrozen np.: chemicznych, ekologicznych, technicznych itp., ktore nie mogly by¢ skutecznie
zwalczane. Powotanie w 1992 r. PSP przyczynitlo si¢ w znacznym stopniu do poprawy
bezpieczenstwa. Powstala profesjonalna shuzba, ktéra jest w stanie skutecznie walczy¢ nie tylko
Z pozarami, ale réwniez z zagrozeniami technicznymi, chemicznymi, ekologicznymi i innymi.
Mozliwos$ci sprzetowe jak i zasoby ludzkie PSP nie byly jednak wystarczajace do pelnej realizacji
natozonych na nig zadan, dlatego tez w 1995 r. utworzono Krajowy System Ratowniczo — Gasniczy,
jako integralng czes$¢ bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa, obejmujacg w celu ratowania zycia,
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zdrowia, mienia lub $rodowiska, prognozowanie, rozpoznawanie i zwalczanie pozaréw, klesk
zywiotowych lub innych miejscowych zagrozen (Misiuk 2008).

2. Krajowy System Ratowniczo — Gas$niczy

Krajowy System Ratowniczo - Gasniczy (KSRG) jest integralng cze$cia organizacji
bezpieczenstwa wewngtrznego panstwa. Obejmuje prognozowanie, rozpoznawanie i zwalczanie
pozardw, klgsk zywiotowych badz innych zagrozen celem ratowania zycia, zdrowia i mienia ludnosci.
System ten skupia jednostki ochrony przeciwpozarowej i inne stuzby, ktére dobrowolnie w drodze
umowy cywilno - prawnej zgodzity si¢ wspotpracowaé we wszelkich akcjach ratowniczych. KSRG
jest systemem otwartym, a wigc nie stanowi wyizolowanego sktadnika bezpieczenstwa publicznego,
z zalozenia zywo reaguje na wszelkie zmiany i w wysokim stopniu wspolipracuje z otoczeniem.

Kierowaniem KSRG zajmuje si¢ Komendant Glowny PSP. Koordynacja dziatanh w obszarze
wojewodzkim nalezy do wojewody, realizujagc okreslone zadania przy pomocy wojewddzkiego
zespolu zarzadzania kryzysowego. Podstawowym zalozeniem w budowie systemu ratowniczo -
gasniczego jest stworzenie jednolitego i spojnego uktadu, skupiajacego powigzane ze sobg rozne
podmioty ratownicze tak, aby mozna bylo podjaé¢ skutecznie kazde dziatanie ratownicze (Misiuk
2005).

Funkcjonowanie KSRG regulujg odpowiednie zapisy ustawy o ochronie przeciwpozarowej
oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegolowych zasad
organizacji KSRG. Krajowy System Ratowniczo - Gasniczy ma na celu ochrone¢ zycia i zdrowia,
Mmienia i sSrodowiska poprzez:

e walke z pozarami i innymi kleskami zywiolowymi,
¢ ratownictwo techniczne,

e ratownictwo chemiczne,
e ratownictwo ekologiczne,
e ratownictwo medyczne,
e  wspdlprace z systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
W Krajowym Systemie Ratowniczo — Gasniczym funkcjonuje (stan na koniec grudnia 2011
roku):

e 499 (wtym 5 szkolnych) jednostek ratowniczo - gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej;
3.841 jednostek ochotniczych strazy pozarnych;
5 zaktadowych strazy pozarnych;
12 szpitali, w tym 10 szpitali MSWiA w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, L.odzi,
Olsztynie, Katowicach, Bialymstoku, Lublinie, Szczecinie i Wroctawiu oraz Centrum
Leczenia Oparzen w Siemianowicach Slaskich i Szpital Praski;

e 205 specjalistow krajowych z roznych dziedzin ratownictwa.

Krajowy System Ratowniczo - Ga$niczy zorganizowany zostal na trzech poziomach:
powiatowym, gdzie wykonuje si¢ podstawowe zadania systemu powigzane z obszarem powiatu,
wojewodzkim, ktory spelnia role wspomagajaca i koordynujaca w sytuacjach wymagajacych
uzywania sit i Srodkow obszaru danego powiatu, krajowym, spetniajacym role wspomagajaca
i koordynujaca w sytuacjach wymagajacych uzycie sit i $rodkow spoza obszaru danego
wojewodztwa.

Na poziomie pierwszym, czyli powiatowym wykonywane sa wszystkie podstawowe zadania
systemu, zwigzane z obszarem powiatu. Na poziomie powiatowym system ten tworza nastgpujace
podmioty systemu:

e komenda powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej,

e jednostki ochrony przeciwpozarowej z terenu powiatu wlaczone do systemu,

e  Powiatowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego,

e wlaczone do krajowego systemu inne stuzby, inspekcje, straze i instytucje, - specjalisci ds.
ratownictwa wiaczeni do systemu na podstawie umowy cywilno —prawne;j.

Zadania KSRG na obszarze powiatu okresla Starosta, koordynuje funkcjonowanie tego
systemu i kontroluje wykonywanie zadan, a w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen zycia, zdrowia
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lub $rodowiska, kieruje tym systemem. Starosta wykonuje wszystkie te zadania przy pomocy
Powiatowego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego, ktéry jest organem doradczym. Starosta ma
zapewni¢ skuteczne warunki realizacji biezacych zadan ratowniczych poprzez:

e uzgadnianie wspolnych dziatan jednostek,

e zatwierdzanie planéw ratowniczych i programéw dziatania stuzb powiatowych, strazy
i inspekgji,

e okreslenie zadan KSRG i kontrola ich realizacji.

Na obszarze gminy funkcjonowanie KSRG koordynuje wojt (burmistrz lub prezydent
miasta) takim zakresie jakim ustali wojewoda. Zadania te wykonywane sg przy pomocy komendanta
gminnego ochrony przeciwpozarowej, ale tylko wtedy jezeli komendant taki zostat zatrudniony przez
gming.

W zakresie ochrony przeciwpozarowe]j powiat posiada tez wlasne zadania. Do nich naleza:

e prowadzenie analiz i opracowanie prognoz dotyczacych pozardw, klesk zywiotowych
i innych zagrozen miejscowych;

e prowadzenie analizy sit i Srodkéw KSRG na obszarach powiatu;

e stworzenie systemu koordynacji dziatan jednostek ochrony przeciwpozarowe;j
wchodzacych w sktad KSRG, jak réwniez inspekcji, stuzb, strazy czy innych podmiotow
bioracych udziat we wszelkich dziataniach ratowniczych;

e organizacj¢ systemu tacznosci majaca na celu alarmowanie o zagrozeniach.

Gdy wielko$¢ i rodzaj powstatego, czy prognozowanego zdarzenia zdecydowanie przekracza
mozliwosci sit 1 srodkow KSRG na poziomie powiatowym, kierujacy zglasza do wojewodzkiego
stanowiska koordynacji ratownictwa PSP potrzebe¢ uruchomienia $rodkéow i sit na poziomie
wojewodzkim. Podobnie jest na poziomie wojewddzkim, przy czym uruchamiane sg wowczas $rodki
na poziomie krajowym. Celem likwidacji skutkéw zdarzen, ktore przekraczaly mozliwosci
operacyjne powiatdw czy wojewddztw z sit i srodkéw podmiotéw KSRG formutowane sg odwody
operacyjne (Misiuk 2008).

Organizacja ratownictwa medycznego, podobnie jak wcze$niejsze, obejmuje zespot dziatan
planistyczno - organizacyjnych i stosowanie technik z zakresu pomocy medycznej w warunkach
pozaszpitalnych, celem ratowanie zycia i zdrowia, podczas zdarzen prowadzacych do naglej grozby
utraty zycia ludzkiego lub pogorszenia si¢ stanu zdrowia. Obejmuje ona:

e biezacg analize rodzaju i liczby zagrozen prowadzacych do naglego pogarszania si¢ stanu
zdrowia lub grozby utraty zycia ludzkiego,

e oceng grozby utraty zycia ludzkiego lub pogorszenia si¢ stanu zdrowia w wyniku zdarzenia
1 prognozowanie rozwoju zagrozenia,

e dostosowanie sprzetu oraz technik niezbednych do ratowania zycia i zdrowia ludzi
w zalezno$ci od rodzaju i miejsca zdarzenia oraz liczby poszkodowanych
i zagrozonych,

e zapewnienie cigglo$ci procesu ratowania poszkodowanych i zagrozonych ludzi na miejscu
zdarzenia oraz wlasciwych procedur przekazywania poszkodowanych kwalifikowanej
pomocy medycznej, wynikajacych z powiatowych i wojewodzkich plandw ratowniczych,

e zapewnienie prowadzenia dzialan z zakresu ratownictwa medycznego przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje, okre§lone w odrebnych przepisach.

Reforma administracji publicznej przeprowadzona w 1999 r. i utworzenie dodatkowego
szczebla samorzadu powiatowego, jak rowniez okreslenie nieco innych zadan dla wojewody,
spowodowata konieczno$¢ modyfikacji funkcjonowania KSRG w Polsce. Na poczatku XIX w. stato
si¢ jasne, ze obowiazujace warunki prawno - organizacyjne jak i finansowe nie pozwola
Komendantowi Gtéwnemu PSP na zorganizowanie systemu w odpowiednim zakresie oraz wlasciwe
przygotowanie techniczne jednostek systemu celem realizacji ustawowych zadan ratowniczych.

Zorganizowanie stuzb ratowniczych oraz przylaczanie do systemu nowych jednostek
ochrony przeciwpozarowej, stuzb, strazy oraz instytucji wspomagajacych system znacznie
powigkszylto obszar bezpieczenstwa obywatelskiego. Jednakze zmiany jakie zachodza od wielu lat
we wspodlczesnym $wiecie zmuszajg do innego spojrzenia na problem bezpieczenstwa, a tym samym
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na organizacj¢ systemu ratowniczego w Polsce. W tej chwili nie wiadomo jaka postac przybierze ten
system. Wprawdzie opracowany zostal nowy program ,,Bezpieczenstwa cywilnego 2004 — 2007,
ana jego podstawie projekty nowych ustaw o bezpieczenstwie obywatelskim oraz o krajowym
systemie ratowniczym, ale weto prezydenckie wstrzymato ich realizacjg.

Zmieniajaca si¢ struktura i rodzaj zagrozen, narastajacy problem przygotowania stuzb
ratowniczych do niesienia pomocy ewentualnym ofiarom zdarzen masowych, brak wystarczajacych
uregulowan prawnych organizujacych wspoéldziatanie stuzb ratowniczych 1 okreslajacych
jednoznacznie ich zadania i kompetencje, sprawia, ze wszystko t0 wymusza wprowadzenie zmian
W istniejacym systemie (Skoczylas 2011).

3. Strazak XXI wieku

Strazacy to ludzie, ktérzy w Polsce, w opinii spolecznej maja wykreowany bardzo dobry
wizerunek. Na tle innych grup zawodowych maja najlepsze opinie i wzbudzajg najwicksza
wiarygodno$¢ wsrod stuzb ratowniczych. Strazacy to ludzie przeznaczeni do walki z pozarami
i innymi miejscowymi zagrozeniami, cechuje ich odwaga, mestwo, sita, odznaczajg si¢ dobrym
wychowaniem oraz wysokim profesjonalizmem. Zawsze che¢tni do niesienia pomocy, nigdy jej nie
odmawiaja, a gdy tylko jest potrzeba, ratuja nie tylko zdrowie i zycie ludzi oraz zwierzat, ale rowniez
mienie i dobytek poszkodowanych (Misiuk 2005).

Zawdd strazaka na przestrzeni ostatnich lat bardzo si¢ zmienil. W dzisiejszych czasach jest
on nie tylko specjalista od gaszenia pozardw, ale takze ratownikiem, ktéory za pomoca
specjalistycznego sprzetu pomaga ludziom w najtrudniejszych sytuacjach takich jak:

e  pozary,

o wypadki komunikacyjne w ruchu ladowym, wodnym i powietrznym,
katastrofy budowlane,
zdarzenia z udziatem niebezpiecznych chemikaliow,
akty terroru,
inne miejscowe zagrozenia.
Podjecie stuzby w Panstwowej Strazy Pozarnej stawia przed kandydatem konieczno$é¢
spetnienia szeregu wymagan, ktore okresla ustawa o PSP. Stuzbe w PSP moze petni¢ obywatel polski,
niekarany za przestepstwo lub za przestgpstwo skarbowe, korzystajacy z pelni praw publicznych,
posiadajacy, co najmniej $rednie wyksztatcenie oraz zdolno$¢ fizyczna i psychiczng do petnienia tej
stuzby. Oceny zdolnosci fizycznej i psychicznej do stuzby w PSP dokonuja komisje lekarskie
podlegte ministrowi wlasciwemu do spraw wewngtrznych. Przyjecia do stuzby dokonuje wlasciwy
terytorialnie, ze wzgledu na polozenie jednostki organizacyjnej PSP, komendant wojewddzki,
komendant powiatowy (miejski) Iub kierownik jednostki organizacyjnej PSP w miar¢ posiadanych
mozliwosci etatowych. Zgodnie z art. 34 cyt. ustawy, osob¢ podejmujacg stuzbe w PSP mianuje si¢
strazakiem w stuzbie przygotowawczej na okres 3 lat. Mianowanie strazaka moze nastgpi¢ po odbyciu
zasadnicze]j stuzby wojskowej lub po przeniesieniu do rezerwy bez odbycia tej stuzby albo po
zwolnieniu od obowigzku stuzby wojskowej. Warunku tego nie stosuje si¢ do kobiet.

Ponadto, by umozliwi¢ podjecie stuzby w PSP najlepszym kandydatom prowadzi sie
postgpowanie kwalifikacyjne, w ktorym przyjmuje si¢ system punktacji gratyfikujacy posiadane
uprawnienia kandydata. I , miedzy innymi:

e prawo jazdy kat. B - 2 pkt.,
prawo jazdy kat. C - 4 pkt.,
posiadanie uprawnien ratownika medycznego - 5 pkt.,
posiadanie uprawnien, ktore moga by¢ przydatne (np. obstuga cigzkiego sprzetu) - 5 pkt.,
uprawnienia ptetwonurka - 3 pkt.,
udokumentowane cztonkostwo w Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP) powyzej 3 lat - 3 pkt.
udokumentowany udziat w zawodach pozarniczych OSP - 3 pkt.,
udokumentowane szkolenia dla cztonkéw OSP - 3 pkt.,
wyksztatcenie — 3 - 5 pkt. - $rednie techniczne - 3 pkt., zdany egzamin maturalny - 4 pkt.,
wyzsze techniczne o kierunku przydatnym w PSP - 5 pkt.
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Gratyfikacja moze by¢ doprecyzowana w zalezno$ci od rodzaju stanowiska stuzbowego, na
ktére prowadzony jest nabor i dotyczy to zaréwno kategorii posiadanego prawa jazdy, odbytych
szkolen czy posiadania innych kwalifikacji (Misiuk 2005).

Kandydaci do stuzby w PSP poddawani sg rowniez testowi sprawnosci fizycznej. Do
wykonania testu sprawnosci fizycznej dopuszczani sa tylko ci kandydaci, ktérzy posiadaja
zaswiadczenie lekarskie od lekarza rejonowego, rodzinnego lub internisty, dopuszczajace do testu
sprawnosciowego, wystawione nie wczesniej niz jeden miesiac przed data jego przeprowadzenia oraz
posiadaja wlasciwa wydolno§¢ organizmu, stwierdzona na podstawie przeprowadzonej
zmodyfikowanej proby ,,Harvard Step - up Test”. Test sprawnos$ci fizycznej sktada si¢ z trzech
konkurencji, za pomoca, ktorych badane sg podstawowe cechy motoryczne kandydatow. Testy
sprawnosci fizycznej przeprowadza si¢ w ubiorze sportowym. Testy obejmuja: bieg na 50 mi 1 000
m, podciaganie si¢ na drazku (drazek na wysokosci doskocznej), w okresie zimowym zamiast biegu
na 50 m wprowadza si¢ bieg zygzakiem (koperta), zamiast biegu na 1 000 m wprowadza si¢ ¢wiczenie
wytrzymato$ciowe pod nazwg ,,delfin”.

W Panstwowej Strazy Pozarnej wyrdznia si¢ trzy rodzaje stuzby: przygotowawcza,
kandydacka i stalg. PSP posiada wlasny system ksztalcenia i szkolenia. Sktada si¢ on z dwdch
podsystemow, z ktorych jeden odpowiada za podwyzszanie kwalifikacji ogdlnych przygotowujac
milodych ludzi do zawodu strazaka, technika pozarnictwa lub inzyniera pozarnictwa, natomiast drugi
zwiazany jest z podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych w strukturach PSP. System ten tworzy:

e 15 osrodkow szkolenia w komendach wojewoddzkich Panstwowej Strazy Pozarnej,

e 1 Szkota Podoficerska Panstwowej Strazy Pozarnej w Bydgoszczy,

e 3 Szkoly Aspirantéw Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie, Czgstochowie
i Poznaniu (w randze szkot policealnych) ksztatcace w zawodzie technik pozarnictwa,

e 1 Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej w Warszawie, ksztatcaca na studiach pierwszego
stopnia - inzynieréw pozarnictwa oraz na studiach drugiego stopnia - magistrow
inzynierdw pozarnictwa.

Ksztalcenie kadr oficerskich odbywa si¢ w Szkole Gtownej Stuzby Pozarniczej
w Warszawie. Absolwenci tej szkoty otrzymuja tytul inzyniera pozarnictwa lub magistra inzyniera
pozarnictwa i stopien stuzbowy mlodszego kapitana PSP. Ksztalcenie na poziomie aspiranckim
(stuzba kandydacka) trwa dwa lata (4 semestry) i jest realizowane przez trzy szkoty w Polsce, tj.
Centralng Szkot¢ PSP w Czestochowie, Szkote Aspirantow PSP w Krakowie, Szkote Aspirantoéw PSP
w Poznaniu. Stuchacze tych szkoét otrzymujg tytul technika pozarnictwa i stopien stuzbowy
miodszego aspiranta PSP. Po ukonczeniu szkoly (stuzby kandydackiej) absolwenci kierowani sg
przez Komendanta Gtéwnego PSP do petnienia stuzby w jednostkach organizacyjnych PSP na terenie
catego kraju. Dla utatwienia, Komendant Gtowny PSP kieruje absolwenta do pracy w jednostce jak
najblizej miejsca zamieszkania. O przyjecie do ww. szkot (stuzby kandydackiej) moga ubiegac sie
obywatele polscy, ktorzy uzyskali: $wiadectwo dojrzatosci i nie przekroczyli 25 roku zycia - jezeli
ubiegaja si¢ o przyjecie do stuzby kandydackiej w Szkole Gtownej Stuzby Pozarniczej, §wiadectwo
dojrzatosci lub $wiadectwo ukonczenia szkoty $redniej i nie przekroczyli 23 roku zycia - jezeli
ubiegaja si¢ o przyjecie do stuzby kandydackiej w szkotach ksztalcacych na poziomie aspiranckim
oraz odznaczajg si¢ warunkami zdrowotnymi i psychofizycznymi potwierdzonymi orzeczeniem
komisji lekarskiej MSWiA o przydatnosci do stluzby w PSP, nie byli karani sadownie, zlozyli
zobowigzanie do petienia stuzby w PSP po ukonczeniu stuzby kandydackiej, ztozyli z wynikiem
pozytywnym egzamin wstepny. Nabor do szkot pozarniczych odbywa si¢ poprzez egzaminy wstepne,
na ktore sktada sie cze$¢ teoretyczna i czg$¢ praktyczna - test sprawnosciowy (Misiuk 2008).

Po przyjecia kandydata na stanowisko stazysty i mianowania na stopien strazaka, zostaje on
skierowany na trzy miesi¢czny kurs podstawowy. Kursy takie organizowane sa przez Wojewodzkie
Osrodki Szkolenia (WOSz), oraz Szkoly Aspirantow PSP lub ich wydziaty pozamiejscowe. W trakcie
trwania szkolenia strazak nabywa podstawowa wiedzg¢ i umiejetnosci praktyczne potrzebne do dalszej
pracy. Prowadzone jest migdzy innymi szkolenie z zakresu:

e kwalifikowanej pierwszej pomocy,

e taktyki dzialan gasniczych,

e taktyki dziatan ratowniczych,
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wyposazenia technicznego,

stuzby wewngtrznej,

psychologii,

doskonalenia sprawnosci fizycznej,

Po powrocie z kursu podstawowego, strazak pelni stuzbe jako funkcjonariusz PSP w petnym
wymiarze godzinowym, jednak przez trzy lata stazu nie przyshluguja mu pelne $wiadczenia z tytulu
wykonywanej pracy. Z biegiem czasu i w miar¢ wolnych miejsc komendant obowigzkowo
oddelegowuje strazaka na kurs podoficerski, ktory jest przepustka do awansu na wyzsze stopnie
stuzbowe. Kurs podoficerski to inaczej szkolenie uzupehiajace strazaka jednostki ochrony
przeciwpozarowej. Jego celem jest przygotowanie stuchacza do wykonywania zawodu strazaka, na
stanowiskach  przewidzianych dla podoficerow PSP oraz na stanowiskach réwnorzednych
W jednostkach ochrony przeciwpozarowej. Tak jak kurs podstawowy, szkolenie uzupeiniajace
rowniez trwa trzy miesiace i konczy si¢ zlozeniem egzaminu teoretycznego i praktycznego. Po
ukonczeniu kursu i zdaniu egzaminu z pozytywnym wynikiem strazakowi nadaje si¢ stopien
sekcyjnego, po czym wraca do jednostki macierzystej (Skoczylas 2011).

Po ukonczeniu stuzby kandydackiej lub przygotowawczej i zdaniu egzaminéw koncowych,
kandydat przechodzi do stuzby stalej, zostaje pelnoprawnym funkcjonariuszem. W petni korzysta
z praw, ktore mu przystuguja, ale i w petni po§wigca si¢ swojej pracy, jest oddany stuzbie i gotowy
do niesienia pomocy w kazdej chwili, nie zaleznie od czasu, miejsca, warunkow atmosferycznych
i wszelkich innych utrudnien oraz niebezpieczenstw, jakie niesie za sobg stuzba spoteczenstwu.
Stuzba w PSP na przetomie lat zmieniata si¢ z roznych powodow. Jeszeze 20 lat wstecz podstawows
dziatalnoscia PSP bylo gaszenie pozaréw, a przede wszystkim stogow siana badz budynkéw
gospodarczych wypchanych po sufit sianem. Proces urbanizacji powoduje, ze strazacy majg co raz
wigcej pracy, rozwoj nowych technologii zmusza ich do tworzenia nowych strategii potrzebnych do
walki z zagrozeniami jakie niesie wspotczesny §wiat. W dzisiejszych czasach najwigcej interwencji
podejmowanych przez strazakow to nie gaszenie pozarow, a likwidacja miejscowych zagrozen (MZ).
Wysoce rozwiniety transport ladowy, rozwoj miast i infrastruktury ciagle stwarza nowe wyzwania,
dlatego coraz cze$ciej ratownicy podczas akcji ratowniczo - gasniczych uzywaja specjalistycznego
sprzetu, co wymaga do strazakow ciaglego szkolenia i doskonalenia swoich umiejetnosci
zawodowych (Misiuk 2005).

W przypadku konieczno$ci podjgcia akcji ratowniczej strazacy sg zawsze przygotowani do
tego, aby szybko i sprawnie podja¢ kazde wyzwanie, dlatego natychmiast przerywane sg wszelkie
prace gospodarcze i zastgp, ewentualnie kilka zastepow, udaje si¢ na miejsce zdarzenia. Czas,
w ktorym zastep opuszcza garaz to 30 sekund w dzien i 1 minuta w nocy. O tym, ze zastep ma
wyjecha¢ do zdarzenia informuje dyzurny operacyjny powiatu, czyli tak zwany dyspozytor.
Informacja o wyjezdzie jest oglaszana na 3 sposoby. Poprzez system glo$nikoéw rozlokowanych na
calej jednostce podawana jest zapowiedz stowna, w ktorej zawarte jest gdzie trzeba jechac i co si¢
dzieje. Oprocz tego w pomieszczeniach komendy na $cianach umieszczone sa wys$wietlacze
numeryczne, na ktoérych zapalaja si¢ numery zastepow. Na zdjeciu ponizej na wyswietlaczu
podswietlone zostaty numery 1 i3 tzn., ze do wyjazdu maja si¢ przygotowac zastgp pierwszy i trzeci.
Ostatnim sygnatem alarmowy, jest uruchomienie dzwonka, ktory rozlega si¢ w calym budynku,
a nawet na placu wewnetrznym, w tej sytuacji nie ma mozliwo$¢, zeby kto$ przegapit wyjazd.

Umundurowanie koszarowe to ubiér stuzacy do pracy funkcjonariusza PSP. Strazak
przychodzac do pracy przebiera si¢ z ubrania cywilnego w mundur koszarowy i pelni w nim stuzbe
prze 24 godziny. Komplet ten sklada si¢ z 6 elementdw, tj.: potbuty koszarowe, spodnie na szelkach,
koszulka, bluza na zamek %, nakrycie glowy w postaci czapki dzokejki oraz na zime¢ kamizelka
(ocieplacz). Mundur koszarowy nie moze by¢ uzywany bezposrednio podczas dziatan ratowniczo —
gasniczych, poniewaz nie pehli funkcji ochronnych dla strazaka, jednak w potaczeniu
z umundurowaniem bojowym oraz uzbrojeniem osobistym tworzy dobre zabezpieczenie przed
niebezpieczenstwami czekajacymi na miejscu zdarzenia.

W sktad munduru bojowego wchodza: buty specjalne powyzej kostki, spodnie typu
ogrodniczki oraz kurtka, natomiast uzbrojenie osobiste to: helm z przytbica, kominiarka nie palna,
rekawice ochronne, pas strazacki z zatrzas$nikiem i zasobnikiem. Przepisy prawne jasno okreslaja, ze
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kazdy strazak, ktory bierze udzial w akcji ratowniczo — gasniczej musi by¢ kompletnie
umundurowany, to znaczy, ze musi mie¢ na sobie mundur koszarowy, na wierzch ubrany mundur
bojowy z catym ekwipunkiem. Obydwa te ubrania tworza zabezpieczenie przed dziataniem wysokiej
temperatury oraz innych zagrozen. Podstawowg wada tego zestawu jest bardzo niski komfort pracy.
Ubranie bojowe ze wzgledu na swoje gabaryty w duzej mierze ogranicza ruchy ratownika, co podczas
dzialan w ciasnych pomieszczeniach utrudnia badz uniemozliwia prace ratownicze. Kolejna wada
tego ubrania jest jego waga. Standardowy zestaw wazy ok. 7 kg, sa jednak firmy, ktore produkuja
ubranie o masie 3,2 kg. Doktadajac jeszcze do tego hetm, kompletny pas i buty tworzy si¢ zestaw,
ktory wazy ponad 13 kg i skutecznie utrudnia dziatania ratownika, a co za tym idzie bardzo szybko
go meczy, to natomiast przektada si¢ na niska efektywnos¢ i skuteczno$é¢ dziatan podczas diugich
akcji (Misiuk 2008).

4, Podsumowanie

Stuzba w Panstwowej Strazy Pozarnej wymaga od kandydata wszechstronnego
przygotowania pod wzgledem merytorycznym i posiadania odpowiednich umiejg¢tnosci i cech
psychologicznych. Pozadane sa mozliwe do zdobycia w drodze cywilnej prawo jazdy i uprawnienia
obshugi sprzetu wykorzystywanego w Panstwowej Strazy Pozarnej. Takie uprawnienia zdecydowanie
zwigkszaja szanse kandydata na przyjecie do shuzby. Jednakze jednakowo wazng kwestig jak
uprawnienia nabyte w drodze kursow i szkolen s3 odpowiednia sprawnos$¢ fizyczna i umiejetnose
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami co zostaje zweryfikowane odpowiednimi testami.
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Stowa kluczowe: minimalizm konsumencki, megatrendy, $wiadoma konsumpcja

Streszczenie

Ponizszy esej omawia kwestie nowych trendow w zachowaniach konsumenckich, m.in.
takich jak minimalizm konsumencki oraz $§wiadoma konsumpcja. W pracy zostata takze poruszona
kwestia innowacji oraz zmian wprowadzanych przez detalistow, ktore sag spowodowane warto$ciami,
ktérymi kieruja si¢ konsumenci podczas zakupdw, a takze ustaleniami wsérdd panstw nalezacych do
ONZ, ktore zostaly okreslone podczas Szczytu Klimatycznego.

1. Wstep

Plastik zostat wynaleziony pod koniec XIX wieku, jego produkcja na skale masowa ruszyta
jednak dopiero okoto 1950 roku, od tego momentu produkcja tworzyw sztucznych wynosi tacznie
ponad 9 mld ton, a wigkszos$¢ z nich trafita na wysypiska $mieci, badz do $rodowiska (Parlament
Europejski 2019). Kazda dziatalno$¢ cztowieka zwiazana jest z wytwarzaniem odpadow, wigksza ich
czg$¢ pochodzi bezposrednio z proceséw produkeyjnych oraz transportowych. Rosnaca konsumpcja,
ktoéra stata si¢ niejednokrotnie wyznacznikiem statusu spolecznego jednostki oraz sposobem na
podniesienie swojego samopoczucia skutkuje rosnaca iloscig odpadéw, co doprowadzito do sytuacji,
gdzie priorytetem jest takie wypracowanie postaw producentéw i konsumentoéw, ktore skutecznie
beda wspierac dziatania na rzecz minimalizowania ilo$ci powstajacych odpadow.

2. Odpady z tworzyw sztucznych a recykling

Nie mozna obliczy¢ doktadnej iloéci plastiku, ktory trafia do oceanow, jednak w 2015 roku
prof. inz. J. Jamback z Uniwersytetu Georgii oszacowala, ze do ich wod trafia 4,8-12,7 miIn ton
rocznie odpadéw z samych regionéw przybrzeznych. Wiekszo$¢ z nich jest wysypywana na lad lub
do rzek (gtownie w Azji), po czym zostaje zmyta do wody (Jambec i in. 2015). Oceaniczny plastik
zabija rokrocznie wiele zwierzat, niektore z nich ponosza widoczne szkody, np. duszgc si¢ w sieciach
rybackich czy opakowaniach na puszki, jednak wigkszo$¢ szkod jest niewidocznych. Samice
albatrosa czgsto karmig swoje mtode kawatkami plastiku, zakretkami od butelek PET czy czesciami
foliowych reklaméwek, co prowadzi do $mierci glodowej miodych ptakow, co zostato
udokumentowane na zdjeciach ifilmach przez C. Jordana (Jordan 2018). W panstwach
cztonkowskich UE 40% odpadow tworzyw sztucznych to opakowania, 22% to dobra konsumpcyjne
1 artykuly gospodarstwa domowego, 20% budownictwo, 9% samochody osobowe i cigzarowe, 6%
sprzet elektryczny i elektroniczny, 3% rolnictwo. Wedlug danych Parlamentu Europejskiego
przetwarzanie odpadow z tworzyw sztucznych polega w 39% na spalaniu, 31% na sktadowaniu,
a jedynie w 30% na recyklingu (Parlament Europejski 2019). Panstwami, ktore maja najwyzszy
wspotczynnik recyklingu odpadéw opakowaniowych z tworzyw sztucznych w Unii Europejskiej sa
Szwecja, Litwa, Holandia, Czechy, Stowacja oraz Bulgaria. Natomiast najnizszy wspotczynnik maja
takie kraje jak Finlandia oraz Hiszpania. Zestawienie to obrazuje Rys. 1.

Potowa odpadoéw z tworzyw sztucznych zebranych podczas recyklingu jest wywozona do
krajow spoza Unii Europejskiej, do niedawna gtownym odbiorca byly Chiny, jednak w zwiazku
z wprowadzonym przez ten kraj zakazu przywozu takich odpadéw, UE jest zmuszona znalez¢ inne
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rozwigzania. Jesienig 2018 roku w Parlamencie Europejskim zostata stworzona strategia w dziedzinie
tworzyw sztucznych, wedtug ktérej do 2030 roku wszystkie odpady opakowaniowe wytworzone
Z tworzyw sztucznych musza nadawac si¢ do recyklingu. Konieczne jest zatem takie projektowanie
produktu, ktore uwzglednia recykling. Ponadto muszg zosta¢ wprowadzone $rodki, ktore zacheca do
wprowadzenia na rynek tworzyw, ktore pochodzg z recyklingu, $rodki te moga obejmowac np.
obnizenie podatku VAT na produkty, ktére pochodza z recyklingu, mozliwe jest takze wprowadzenie
zakazu stosowania niektorych produktow jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych, takich jak
stomki, sztuczce czy torby plastikowe.

Wspétczynnik recyklingu odpadéw
opakowaniowych z tworzyw sztucznych (w %)

Rys. 1 Wspdtczynnik recyklingu odpadow opakowaniowych z tworzyw sztucznych
(www.europarl.europa.eu).

3. Strategie przedsi¢biorstw handlu detalicznego — rola dzialan proekologicznych

Przedsigbiorstwa, ktore decyduja si¢ na realizacje strategii proekologicznych zyskuja nie
tylko korzysci wizerunkowe, ale takze ekonomiczne. Warto podkresli¢, ze wprowadzone dziatania sg
wyrazem innowacyjnego podejscia przedsigbiorstw handlowych nastawionych na handel detaliczny.

Swiadomo$é konsumentow oraz przedsigbiorstw na temat wplywu na $rodowisko
nieograniczonej konsumpcji, a takze braku odpowiedniej polityki przedsicbiorstw wobec
nieodnawialno$ci zasobow naturalnych sprawia, ze idea zrownowazonego rozwoju stala si¢ statym
elementem codziennego zycia. Celem konsumentéw zaangazowanych w minimalizacj¢ konsumpcji
i wytwarzania mniejszej ilosci odpadéw oraz przedsigbiorstw nastawionych proekologicznie jest
powstrzymanie nadmiernej eksploatacji srodowiska naturalnego. Rezultatem jest fakt, iz wiele
przedsiebiorstw dostosowalo swoje strategie oraz potaczyto cele biznesowe z celami ekologicznymi,
co skutkuje szeregiem innowacji, ktére shuza jednocze$nie powiekszaniu przychodu takiego
przedsigbiorstwa, ale takze uwzglednieniu w dzialaniach idei zrownowazonego rozwoju. Sama
innowacja, jak wskazuje B. Kucharska moze by¢ rozpatrywana jako czynnos¢ badz efekt procesu,
rezultat. Innowacja rozumiana w charakterze czynnosci jest pojmowana jako proces, ktory polega na
zmianie badz modyfikowaniu wczesniej przyjgtego sposobu dziatania, natomiast innowacja jako
efekt procesu, rezultat, odnosi si¢ do finalnego efektu okreslonych dziatan (Kucharska 2014).
Innowacje, ktore trafiaja do konsumentow w glownej mierze zalezng od inicjatywy przedsigbiorcow,
bowiem strona podazowa rynku decyduje, ktore produkty ostatecznie trafig na rynek. Sam handel
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detaliczny, jest rozumiany jako ogdt czynnosci handlowych, ktore sg zwigzane z zakupem, sprzedaza
towaré6w 1 zwigzanych z nimi ustug indywidualnym konsumentom do bezposredniego spozycia,
uzytkowania lub posiadania, badz tez taka dziatalno$¢ przedsigbiorstw, ktora zawodowo posredniczy
W wymianie towarow.

Jednak to, w jakim stanie jest Srodowisko naturalne nie zalezy tylko od przedsigbiorstw
dzialajacych w sektorze handlu detalicznego. Ogromny wplyw na $rodowisko maja takze klienci,
ktorzy sg okreslani jako podmiot ekonomiczny, ktory moze by¢ zainteresowany zakupem produktu
badz tez ustugi. Klient indywidualny w handlu detalicznym jest osobg fizyczna, ktora nabywa dobra
materialne badz ustugi w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb badz potrzeb innych czionkéw
gospodarstwa domowego. Ma on prawo decydowania o tym, ktore potrzeby i w jaki sposdb zaspokoi.
Pojedynczy konsument nie ma wptywu na zachowania czy strategie przedsicbiorstw, jednak moda
czy trendy, ktorym si¢ podda wigkszo$¢, moga znaczgco wptynaé na innowacje wprowadzane przez
przedsigbiorstwa (Kucharska 2014). Jak twierdzi M. Stefafiska ,,z dotychczasowych obserwacji
zachowan rynkowych przedsigbiorstw handlowych mozna zauwazy¢, ze nie uchylaja si¢ one od
odpowiedzialnosci za skutki prowadzonej dziatalnosci dla §rodowiska naturalnego. Ponadto, zakres
inicjatyw proekologicznych obejmuje rdzne obszary funkcjonalne. I wreszcie — nierzadko maja one
charakter innowacji i jako takie przyczyniaja si¢ do budowania wizerunku przedsigbiorstw
nowoczesnych, proekologicznych oraz spolecznie odpowiedzialnych. Ta przestanki stanowia
podstawe do sformutowania pogladu, iz przedsigbiorstwa wykorzystuja dzialania proekologiczne —
wielowymiarowo — w strategiach zaopatrzenia, logistycznych, sprzedazowych, zarzagdzania zasobami
czy komunikowania, w celu wzmocnienia wizerunku, a przez to - przewagi konkurencyjnej”
(Stefanska 2016). Wzmocnienie wizerunku przedsigbiorstwa jako podmiotu, dla ktorego wazny jest
aspekt ochrony $rodowiska jest korzystne z tego wzgledu, iz wérdd najwazniejszych trendoéw
konsumenckich w zachowaniach klientow, ktdre sg istotne z punktu widzenia handlu detalicznego,
mozna wyr6zni¢ m.in. $wiadoma konsumpcj¢ oraz zmegczenie i znudzeniem $wiatem high-tech.
Jednak najwicksze zmiany zachodza w takich zachowaniach konsumentoéw, ktore maja wpltyw na
produkty, producentéw oraz detalistow - sa one okreslane mianem megatrendow. Sa to zmiany
dlugotrwate, ktore wykraczaja poza jedna dziedzing zycia, maja takze konsekwencje w obszarze
kreowania wartosci dla klienta w handlu detalicznym. Tab. 1 przedstawia wybrane megatrendy,
zachowania konsumentow, ktore sg ich przejawem, a takze odpowiedzi na te zachowania jako
przyktady rozwigzan w handlu detalicznym.

Tab. 1 Wybrane megatrendy w konsumpcji (Kucharska 2014).

Wyszczegdlnienie Przyklady zachowan Rozwigzania
w handlu
detalicznym
Trend ,,zdrowie” Kupowanie bezpiecznych produktow, Kompleksowa
i zZwigzany z nim styl produktéw ekologicznych oferta typu
zycia ,,wellness” Regularna gimnastyka, ¢wiczenia Hfitness”
Spowolnienie tempa Zwigzany ze zjawiskiem dekonsumpcji Produkty wysokiej
zycia (konsumpcji odpowiedzialnej), swiadome | jakosci,

ograniczenie konsumpcji do rozmiarow,
ktore sa zgodne z indywidualnymi,
fizycznymi i psychicznymi cechami
konsumentow, nieche¢ konsumentow do
konsumpcji masowej

Coraz czg$ciej mozna zauwazy¢, iz konsumenci o wysokich dochodach poszukuja ascezy,
prostoty, sposobu na minimalizowanie swoich potrzeb, natomiast konsumenci o nizszych dochodach
w dalszym ciggu buduja swoje poczucie wartosci i pozycje spoteczng na podstawie posiadanych
przedmiotow, np. poprzez sporadyczne kupowanie produktow uwazanych przez spoteczefistwo za
prestizowe. Bogata i zr6znicowana oferta pozwala konsumentom na wybor takich produktow, ktore
beda zgodne z ich preferencjami oraz wartosciami, ktore sa dla nich wazne. Natomiast
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przedsicbiorstwa handlowe po$wigcaja coraz wigcej uwagi ochronie $rodowiska, o czym $wiadcza
m.in. raporty CSR, gdzie wtasnie srodowisko naturalne jest najczesciej pojawiajacym si¢ elementem
podjetych dziatan, co przedstawia Tab. 2.

Tab. 2 Udzial poszczegdlnych obszaréw ujetych w raportach spotecznie odpowiedzialnych
detalistow (Stefanska 2016).

Liczba wzmianek Udzial w %
Srodowisko naturalne 1186 30
Produkty i bezpieczenstwo 842 21
Klienci 348 9
Zdrowie 282 7
Spolecznos$¢ i spoleczenstwo 232 6
Pracownicy 229 6
Wyniki finansowe 181 5
Dostawcy 131 3

Oczywiscie nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze wysoka pozycja Srodowiska naturalnego
W powyzszym zestawieniu moze wynika¢ z kilku wzgledow. Cze$¢é zachowan proekologicznych jest
wymuszona przepisami 0 ochronie srodowiska, ktore sg tworzone przez Unie Europejska, wiec majg
charakter obligatoryjny, np. zagospodarowanie odpadow czy zakaz produkcji czeSci produktow
jednorazowego uzytku wytworzonych z tworzyw sztucznych. Dlatego tez postgpowanie zgodnie
z prawem wobec ochrony $rodowiska skutkuje pojawieniem si¢ zachowan proekologicznych wsrod
inicjatyw wszystkich przedsigbiorstw handlowych. Ponadto wszystkie przedsigbiorstwa sa
zobligowane do wnoszenia optat z tytulu oddziatywania na $rodowisko naturalne, m.in. za
odprowadzanie gazoéw 1 pytow do powietrza, pobor wod, odprowadzanie §ciekéw czy sktadowanie
odpadéw. Dlatego tez wirod motywow podejmowania przez przedsigbiorstwa dziatajace w sektorze
handlu detalicznego dziatan proekologicznych mozna wskazaé¢ chg¢é obnizenia kosztow prowadzenia
dziatalnosci. Wsérod detalistOw obecne sa takze inicjatywy, ktore swoja przyczyng maja w checi
polepszenia wizerunku przedsigbiorstwa wsrod konsumentow, dla ktdrych ochrona $rodowiska jest
istothym argumentem przy wyborze miejsca, w ktory dokonajg zakupu. Detalisci dzialajg takze
w mniejszej skali, np. angazujgc konsumentéw w recykling za pomocg wymiany pustych opakowan
na nowy produkt (jako przyktad mozna podac takie marki kosmetyczne jak MAC Cosmetics badz
Ringana) czy uzupetniajg puste opakowania po produkcje nowym kosmetykiem czy srodkiem chemii
gospodarczej (Yope).

4. Proekologiczne inicjatywy przedsi¢biorstw handlowych

Do proekologicznych inicjatyw przedsigbiorstw handlowych zaliczyé mozna logistyke,

organizacj¢ miejsca sprzedazy oraz zakupy. Najczesciej dziatania te dotycza kwestii takich jak:
e wspdlpraca z dostawcami, ktorzy dziatajg wedlug strategii zrownowazonego rozwoju,
e  wspolpraca z firmami logistycznymi, ktore przy tadowaniu, transporcie, przechowywaniu

i roztadowaniu dziataja w taki sposob, aby ograniczy¢ zuzycie energii, paliwa, wody oraz

emisji gazow cieplarnianych,

e organizacji izarzadzania sklepem.

Jak pisze M. Stefanska ,,w praktyce przedsigbiorstwa handlu detalicznego oddzialuja na
srodowisko w catym tancuchu tworzenia wartosci poprzez logistyke zewngtrzng i wewnetrzna,
zarzadzanie zasobami, takze dzialania sprzedazowe i marketingowe” (Stefanska 2016). Tab. 3
przedstawia czynnosci, ktére sg podejmowane w ramach poszczegoélnych funkcji logistycznych i sg
zwigzane z oddzialywaniem na $rodowisko naturalne oraz proponowane rozwigzania w sferze
ochrony $rodowiska.

Wiele rozwigzan, ktore zostaty opracowane przez detalistow dotycza samych produktéw, sg
one wyrazem innowacyjnego podejscia nie tylko jako reakcja na zmiany prawne, do ktorych jako
przedsigbiorstwa sa zobligowane si¢ dostosowac, ale takze jako reakcja na zmieniajace si¢ wartosci
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klienta. Jako korzysci, ktore ptyng z dziatan proekologicznych nalezy takze wymieni¢ wzmocnienie
wizerunku przedsigbiorstwa w oczach konsumentéw, dla ktorych dziatania te majg wysoka warto$¢.
Na polskim rynku jednym z przyktadow innowacji wprowadzonych przez detalistow na rzecz
ochrony $rodowiska jest sie¢ Lidl, ktora zaklada redukcje odpadow poprzez wyprzedawanie pod
koniec dnia produktow z krotkim terminem przydatnosci do spozycia, szczegdlnie warzyw i owocOw
po obnizonej cenie. Pomaga to ograniczy¢ nie tylko odpady zwigzane z artykulami spozywczymi, ale
takze edukuje klientow w zakresie dziatan proekologicznych jakim jest wykorzystywanie produktow
spozywczych nawet wtedy, gdy nie wygladaja perfekcyjnie, a pomimo tego nadal nadaja si¢ do
spozycia. Ponadto sie¢ ta deklaruje odzysk okoto 55 tys. ton makulatury oraz okoto 3 tys. ton tworzyw
sztucznych dzigki wdrozeniu programu gospodarki odpadami. Ponadto sklepy te wprowadzity
warzywa i owoce zapakowane w celuloze, a nie tworzywo sztuczne, jak do tej pory (Zawadzki 2016).

Tab. 3 Czynnosci podejmowane przez przedsi¢biorstwa handlu detalicznego i mozliwe rozwigzania

proekologiczne (Stefanska 2016).

Czynnosci przedsiebiorstw handlu | Mozliwe rozwiazania w sferze ochrony Srodowiska

detalicznego, ktore wplywaja na

Srodowisko naturalne

Emitowanie spalin, w tym dwutlenku | ¢  Wykorzystanie do transportu pojazdow

wegla podczas transportu produktéw emitujacych zmniejszong ilo$¢ dwutlenku wegla

e  Wykorzystanie pojazdéw o wigkszej pojemnosci

e  Analiza §rodowiskowa, ktora poprzedza decyzje¢
o lokalizacji punktu sprzedazowego

Emitowanie gazow w trakcie pracy
urzadzen chtodniczych, klimatyzacji,
w celu ochrony cech

Wykorzystywanie w miejscu sprzedazy
ekologicznych zrodet energii
Zakup urzadzen energooszczednych

fizykochemicznych produktow i przyjaznych dla $rodowiska

e  Wprowadzenie oszczednych zrodet Swiatla

Uzywanie tworzyw sztucznych w e  Zmiana opakowania produktu wytworzonego z

celu opakowania produktu tworzyw sztucznych na takie, ktore zostato
wykonane np. ze szkta

e  Wprowadzanie produktow o zmniejszonej ilosci
opakowan, np. bez kartonu badz takich, ktore
powstaty z surowcoéw pochodzacych z recyklingu

e  Uzywanie tworzyw sztucznych dla
zabezpieczenia produktu podczas transportu

e  Edukacja pracownikéw w zakresie ochron
srodowiska.

5.  Minimalizm konsumencki jako przyklad §wiadomej konsumpcji

Od pewnego czasu w wielu rozwinietych krajach pojawiajg si¢ pewne ruchy i inicjatywy,
ktore odbiegaja od gtownej kultury konsumpcyjnej. Z pewnos$cig czynnikiem, ktory przyspieszyt
powstawanie nowych zjawisk wsrod wspotczesnych konsumentow byl ostatni kryzys gospodarczy.
Coraz czgsciej zwraca si¢ uwagg, iz skutkiem wzrostu gospodarczego dla konsumentow powinna by¢
lepsza jako$¢ zycia, a nie konsumpcja sama w sobie czy tez gromadzenie dobr materialnych. Pojawity
si¢ nowe trendy i zjawiska w zachowaniach konsumentow, gdzie wspolnym mianownikiem jest
ograniczanie konsumpcji oraz negowanie konsumpcjonizmu jako dominujacej filozofii zyciowe;.
Coraz czg$ciej konsumenci rezygnuja z posiadania konkretnych dobr konsumpcyjnych na rzecz
dostepu do nich oraz decydujg sie na wiekszg wstrzemiezliwo$¢ konsumpcyjng i spowolnienie tempa
zycia. Trendy takie jak gospodarka wspotdzielenia (sharing economy), Slow Life, Zero Waste, Proste
Zycie (Simple Living) czy minimalizm konsumencki pokazuja zmiany wartosci, jakimi konsumenci
kierujg si¢ w zyciu. Odczuwaja oni czgsto zmgczenie cigglym wyscigiem o coraz lepsze dobra
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konsumpcyjne. Agresywna reklama oraz nadmiar otaczajacych przedmiotdéw, sklania czes$¢
konsumentéw do ucieczki od rynkowego zgielku i pokus konsumpcyjnych. W tym kontek$cie na
uwagg zashuguje takie zjawisko jak minimalizm konsumencki, ktory jako termin naukowy wystepuje
relatywnie od niedawna. Zwolennicy tego trendu zwracaja uwage na fakt, iz konsumenci w XXI
wieku sg pod nieustannych wptywem reklamy oraz promocji konsumpcjonizmu i obrastania w dobra
materialne. Dobra te czesto okazuja si¢ zbedne, kupione na kredyt oraz nie podnosza dobrostanu
osoby kupujacej, a coraz czgSciej sa zrodlem frustracji i stresu. Nabywane przedmiotu wymagaja
zabiegdw pielggnacyjno-konserwacyjnych, poswigcania im uwagi oraz czgsto zaangazowania
srodkoéw finansowych, np. w momencie ubezpieczenia (Mréz 2015).

J. Wallman w ksigzce ,,Stuffocation. Living More with Less” (Wellman 2015) stworzyt
trudny do przettumaczenia na jgzyk polski neologizm stuffocation, ktory przedstawia
,materialistyczne zniewolenie” wspolczesnych konsumentéw. Osoby przytloczone nadmiarem
niepotrzebnych rzeczy popadaja w natdog kompulsywnego kupowania oraz gromadzenia coraz
nowych przedmiotow bez refleksji nad sensem tych zachowan. Jednak dla coraz wickszej grupy
konsumentéw nowymi wartosciami, ktorymi kieruja si¢ w zyciu jest zdrowie, wigksza ilo§¢ czasu
poswiecanego bliskim, roéwnowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, oszczedno$e,
skromno$¢ czy ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko. Osoby te zmniejszaja wydatki na
dobra i ushugi, staraja si¢ ograniczy¢ wplyw swojego zycia na §rodowisko naturalne, m.in. poprzez
kupowanie produktéw, ktore nie sg opakowane w tworzywa sztuczne czy zostaly wytworzone
lokalnie. Zauwazajac te zmieniajace si¢ tendencje oraz nowe zachowania wsrdd spoleczenstwa,
detali$ci moga wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom konsumentom oferujgc nowe produkty, ktére beda
zgodne z wartoSciami, ktore sg wyznawane przez ich klientow.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej inicjatywy 1 innowacje wprowadzane przez przedsi¢biorstwa
handlu detalicznego w wigkszosci maja charakter obligatoryjny i wynikaja z obowigzujacych
przepisOw o ochronie $rodowiska. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze niektére dziatania sa skutkiem
zaangazowania konsumentéw oraz wywieranymi przez nich naciskami na przedsigbiorstwa, aby
zmienity one swoje dziatania na bardziej proekologiczne. Uwzglednienie przez przedsigbiorstwa
obowigzujacych norm prawnych oraz zmieniajacych si¢ wartosci, ktorymi kierujg si¢ och klienci
skutkuje poszukiwaniem innowacji, zarobwno w zakresie organizacji zaopatrzenia, logistyki, jak
i projektowania samych produktow i ich opakowan. Przedstawione przyktady pokazuja postep
przedsigbiorstw w zakresie redukcji emisji dwutlenku wegla, ograniczenia odpaddéw z tworzyw
sztucznych czy zuzycia wody. Sledzenie przepisow prawa w zakresie ochrony $rodowiska oraz
pojawiajacych si¢ trendow wsrdod zachowan konsumentéw sprawia, ze dzialania przedsiebiorstw
coraz czgsciej majg charakter proekologiczny.

Powstaje pytanie, czy przedstawione w niniejszym artykule innowacje i inicjatywy
przedsigbiorstw oraz zmiany warto$ci wérdd czesci konsumentéw sg trwate i czy beda si¢ rozwijac.
Biorac pod uwage nastroje spoteczenstwa po ostatnim kryzysie gospodarczym, zmiany klimatu oraz
rosnace zainteresowanie konsumentéw spowolnieniem tempa zycia, ograniczeniem konsumpcji oraz
cheé (a takze przymus) ograniczenia §ladu weglowego kazdego podmiotu gospodarczego autorka
sktania do stwierdzenia, ze wprowadzane przez detalistow zmiany moga mie¢ charakter trwaty i nie
sa jedynie tymczasowa moda. Istnieje jednak mozliwo$¢, ze antykonsumpcyjne i proekologiczne
inicjatywy i trendy moga zosta¢ wchlonigte przez rynek jako nowy, jeszcze niezagospodarowany
obszar dla nowych produktoéw i ustug. Jednak nawet jesli ograniczanie emisji gazow cieplarnianych,
nadmiernej konsumpcji oraz produkcji odpadéw z tworzyw sztucznych bedzie tylko dzialaniem ,
ktorego celem bedzie powigkszanie zyskow (poprzez ograniczenie kosztow badz zwigkszenie
sprzedazy) to i tak przyczyni si¢ to do zwigkszenia dbato$ci o Srodowisko naturalne. Duza
odpowiedzialno$¢ spoczywa jednak na konsumentach i jest zwigzana nie tylko z warto$ciami,
ktérymi kieruja sig¢, badz chcg si¢ kierowa¢ podczas codziennych wybordw, ale jest takze zwigzana
zich zaangazowaniem 1 wywieranym naciskiem na detalistbw w celu poprawy dziatan
proekologicznych przez nich wprowadzanych.
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Nalezy pamigtac, ze wraz z bogaceniem si¢ spoteczenstwa i wzrostem jego edukacji, jego
oczekiwania wobec przedsigbiorstw i cech produktéw beda rosngé. Co wigcej, segmenty
konsumentéw o wyzszej wrazliwosci ekologicznej najczgsciej sa reprezentowane przez
konsumentoéw lepiej sytuowanych, wiec ich atrakcyjno$¢ ekonomiczna moze sktaniaé¢ detalistow do
jak najszybszego dostosowania oferty, czy to pod katem ograniczenia ilo$ci produkowanych odpadow
z tworzyw sztucznych, emisji gazow cieplarnianych czy innych dziatan proekologicznych.
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Streszczenie

Zarzadza¢ oznacza umiejetne radzenie sobie z wykorzystaniem posiadanych zasobow.
W przypadku zarzadzania zasobami ludzkimi chodzi o umiejetne wykorzystanie kwalifikacji
zawodowych. Dodatkowo w tym obszarze mowi si¢ o odpowiednich dziataniach kadry kierownicze;j.
W tym celu trzeba jednak posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, by zarzadzaé. Niniejsze opracowanie
ma na celu zaprezentowanie zarzadzanie zasobami ludzkimi w $wietle literatury przedmiotu.

1. Wstep

Wg H. Fayola ,,zarzadza¢ to znaczy prowadzi¢ przedsigbiorstwo dla osiggnigcia jego celu,
wydobywajac maksymalne mozliwosci ze wszystkich znajdujacych si¢ w naszej dyspozycji
zasobow” (Bednarski 1998). Podobne stanowisko prezentuje R. W. Griffin. W jego opinii
zarzadzanie to zestaw dzialan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie,
finansowe i informacyjne) wykonywanych z zamiarem osiagniecia celdw organizacji w sposob
sprawny i skuteczny” (Griffin 1996).

2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w literaturze

W odniesieniu do kierowania ludzmi, takze wskazuje si¢ na podobne stanowiska oraz
rozbieznosci. W glownej mierze zwraca si¢ uwage, na rézne okreslenie tego aspektu, co moze
dowodzi¢ o r6znicach, na ktore trzeba zwroci¢ uwage, a mianowicie:
administrowanie personelem — ang. personnel administration (Gluecck 1979),
zarzadzanie personelem — ang. personnel management (Scarpello 1988),
zarzadzanie zasobami ludzkimi — ang. human resources management (Storey 1989),
zarzadzanie potencjatem pracy (Sajkiewicz 1999),
zarzadzanie potencjatem spotecznym (Bolesta-Kukutka 1995).

W polskiej literaturze przedmiotu, zwykle zarzadzanie personelem oraz jego potencjatem,
utozsamia si¢ z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (ZZL). Taki stan rzeczy stanowi naturalna
konsekwencje thumaczenia terminu Human Resources Management (HRM).

Zarzgdzania zasobami ludzkimi z kolei ttumaczy si¢ jako ,,strategiczna, jednorodna i spojna
metoda kierowania najcenniejszym z kapitaldow kazdej organizacji — ludZzmi, ktérzy osobistym
i zbiorowym wysitkiem przyczyniaja si¢ do realizacji wszystkich zatozonych przez organizacje
celow, a tym samym umacniajg jej przewage nad konkurencja” (Armstrong 1996). W takim ujgciu
zwraca si¢ uwage na dwa aspekty. Pierwszym z nich jest strategia, drugim zas kapital. Nalezy zatem
uznaé, iz pracownicy stanowia najbardziej dochodowy zasoéb przedsigbiorstwa, co za tym idzie
powinno si¢ inwestowa¢ w ich rozwoj (Armstrong 2011).

Odnoszac si¢ do powyzszych kwestii, nalezy podkresli¢, ze wskazywanie na jakakolwiek
definicj¢ moze budzi¢ watpliwosci. Tak samo moze by¢ w przypadku ZZL. Chodzi w tym przypadku
0 ujecie zasobowe, co dotyczy przede wszystkim rzeczowego, a tym samym przedmiotowego
ujmowania personelu. Takie podejscie wymusza iloSciowe traktowanie osob zatrudnionych (chodzi
w tym miejscu o liczbe zatrudnionych). Z kolei za powodzenie wsrod dynamicznie zmieniajgcych sie
warunkdéw, kluczowy jest sam potencjat personelu, co stanowi formg kapitalizacji sumy kwalifikacji
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oraz predyspozycji. W zwiazku z czym znaczenie ma warto$¢, jaka wnosi pracownik do
przedsigbiorstwa. Co z kolei wymusza jako$ciowe ujecie zarzadzania personelem.

W takim rozumieniu zasob spoteczny to element ,,warto$ciujacy”. Zwraca on uwage na to,
ze zadna organizacja nie moze prawidtowo funkcjonowaé bez posiadania odpowiedniej kadry (Krol
i Ludwiczynski 2007). Osoba za$ odpowiedzialng za nadzoér nad wykorzystaniem potencjatu jest
kierownik. Dzigki temu kompetencje pracownikow sa maksymalnie wykorzystanie i stuza osigganiu
przez jednostke okreslonych celow.

W odniesieniu do powyzszego, potencjalowe uj¢cie zasobow ludzkich to pelny i dosé
popularny sposdb postrzegania kierowania ludzmi. Za sprawg tego podejmujg si¢ probe ,,powrotu do
cztowieka, ktory dopiero wowczas, gdy jest traktowany podmiotowo oraz caloiciowo (wraz ze
swoimi emocjami, motywacjami, uzdolnieniami tworczymi i niepowtarzalnoscig), zaczyna stanowi¢
najwazniejszy i niedajacy si¢ niczym zastapi¢ czynnik funkcjonowania kazdej organizacji” (Bolesta-
Kukutka 2003).

Kapital personelu nawigzuje tez do zarzadzania potencjalem spotecznym, gdzie osoba
dorosta to jednostka w pelni gotowa do pehienia okre$lonych rol oraz zdolna do wykonywania
okreslonych obowigzkow (Kostera i Kownacki 1997). Znaczenie tutaj posiada osobowo$é cztowieka,
ktéra wynika m.in. z okre$lonych cech charakteru. W takim pojmowaniu wiasciwy personel to
glowny kapital, ktory mozna poréwnywaé na réwni z innymi zasobami. Zwlaszcza, ze za jego sprawa
osigga si¢ wymierne korzysci finansowe. P. F. Drucker zwraca tez uwagg, ze w tym obszarze mozna
wskaza¢ na tzw. podejsciem inzynierskie, gdzie istotne znaczenie ma to, ,,do czego czlowiek jest
najbardziej, a do czego najmniej przydatny” (Drucker 2005).

Dokonujac podsumowania powyzszych rozwazan nalezy stwierdzié, ze ujecie ,,zasobowe”,
ewentualnie ,,potencjalowe” to nie tylko rozbieznosci w obrebie lingwistyki, ale przede wszystkim
podejécie przetozonego do swoich pracownikow. Na potrzeby niniejszej pracy przyj¢to termin
zarzadzanie potencjalem spolecznym, by wskaza¢ na kwestie rozporzadzania osobami, ktére sa
zatrudnione przez przedsi¢biorstwo.

Odnoszac si¢ z kolei do wymiaru nowoczesnej gospodarki, zmianie ulega juz podejscie
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Pierwotnie zwracano uwagg na poziom bezrobocia oraz
podejscie do samej pracy. W przypadku wysokiej stopy bezrobocia, nawet prosta oferta pracy
spotykata sie z uznaniem. Obecnie tworzenie miejsca pracy, to znhacznie trudniejsza kwestia
zarzadzania. Wiaze si¢ to z tym, ze aspekty finansowe nie sa juz jedynym elementem oferty.
Znaczenia nabieraja inne profity, mozliwos¢ dostosowania warunkow zatrudnienia do potrzeb oraz
wprowadzenia odpowiednich uwarunkowan technologicznych. Tworzony w ten sposéb ,,produkt”,
musi spotkaé si¢ z uznaniem, a do tego musi by¢ rowniez konkurencyjny wzgledem innych (Rifkin
2001).

Trzeba zatem jasno podkresli¢, ze to wiedza we wspolczesnej gospodarce ma istotne
znaczenie. Zalicza si¢ ona do dobr niematerialnych, ktore pozwalajg na wypracowanie wickszych
przychodéw. Nalezy tez tutaj podkresli¢, iz aspekt wiedzy nalezy nawet traktowa¢ w kategoriach
zagrozen, poniewaz rewolucja informatyczna, spowodowata mniejsze zapotrzebowanie na kapitat
finansowy. W takim rozumieniu komputer jest w stanie zastapic kapitat finansowy. W zwiazku z tym
to wiedza staje si¢ istotnym zasobem zaawansowanej gospodarki, gdyz za jej sprawg znaczaco mozna
ogranicza¢ zapotrzebowanie na inne dobra. Dlatego tez coraz bardzie optacalne staje si¢ zatrudnienie
pracownika w dogodnych dla niego warunkach lub tez na okreslonych zasadach, gdyz w ten sposéb
mozliwe staje si¢ szybsze wypracowanie okreslonych zatozen, przy minimalizacji srodkow. Z kolei
w pracach o charakterze srednioumystowych, rowniez wykorzystuje si¢ posiadang wiedzg. Stad
pracodawcy sami zachecajg, by wykorzystywac wlasne pomysty, czy tez wyobrazni¢ (Tofler 2003).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze gospodarka oparta na wiedzy, zwigksza znaczenie
kapitatu ludzkiego. To wtasnie w jego mozliwosciach tkwi najwigcej szans na to, by realizowa¢ swoje
zamierzenia. Nie mniej jednak wymaga to nowego podejscia do pracy, gdzie pracodawca nie
koncentruje si¢ jedynie na wilasnych potrzebach, ale rowniez na potrzebach swojego personelu.
Ponadto wigkszy potencjal wiedzy pracownikow, pozwala na prze reorganizowanie stanowisk, co
takze jest pozadane z punktu widzenia przedsigbiorstw. Nie bez znaczenia tutaj jest tez to, ze w tej
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grupie pracownikow czgsto dostrzega si¢ wieksza zdolnos¢ absorpcji innowacji (Marody i Wilkin
2003).

Wida¢ zatem, iz w obecnych czasach zasoby ludzkie to nowy potencjal, ktory odkrywany
jest na nowo. Dlatego tez musi by¢ on odpowiednio zarzadzany, gdyz za sprawa potencjalu w nim
tkwiacego, mozna szybciej osigga¢ swoje zamierzenia. Dodatkowo wprowadza si¢ korzystne zmiany
w strukturach organizacyjnych, ale réwniez w procesach. W konsekwencji dana organizacja
opierajaca si¢ na wiedzy, staje si¢ innowacyjna, ale jest rowniez w stanie lepiej odpowiadaé na
wspolczesne potrzeby gospodarcze.

Zarzadzanie nalezy utozsamia¢ z okre$lonym zbiorem dziatan. Za ich sprawa organizacja
moze funkcjonowac na rynku, a takze podejmowac niezbedne decyzje. Z kolei w oparciu o elementy
zarzadzania, mozna z powodzeniem zarzadza¢ posiadanymi zasobami (Griffin 1996). Na
wspomniane zasoby sktadaja si¢ m.in. (Lachiewicz 2007):

a. Zasoby spoteczne, sg to ludzie wraz z posiadanymi przez nich kwalifikacjami,
umiejetnosciami, predyspozycjami,

b.  Zasoby finansowe — kapitaty dochody, dotacje;

C.  Zasoby rzeczowe — nieruchomosci, grunty;

d. Zasoby informacyjne, gdzie dochodzi do przetwarzania danych, transferu wiedzy
o produktach, Klientach, metodach.

W przypadku zarzadzania personelem w nowoczesnej gospodarce, wpierw nalezy odnie$¢
si¢ do polityki personalnej, ktora wchodzi w sklad zarzadzania zasobami ludzkimi. Termin ten
wywodzi si¢ z j. amerykanskiego. Pierwotnie w ten sposob okreslano petienie funkcji personalnej —
ang. personnel management (Borowski 2009)..

W wymiarze praktycznym mozna odnalez¢é rowniez proby wskazania obszarow, ktore
dotycza funkcji personalnej. Warto tutaj wspomnie¢ o tym, ze wspomniane zadanie musi by¢
realizowane, jak najbardziej efektywnie. W tym celu jednak odnie$¢ si¢ trzeba do uwarunkowan,
atakze specyfiki polskiej kultury organizacyjnej w danych przedsigbiorstwach (Zajac 2007).
Przydatne staja si¢ tutaj zroznicowane koncepcje zarzadzania personelem (pat. tabela nr 4). Dzigki
temu mozna odnies$¢ si¢ szerzej do tego zadania oraz dostrzec, ze tylko wspolnie mozna osiagnaé
oczekiwane zamierzenia.

Na tej podstawie polityka personalna pozwala na to, iz (Zuber 2008):

a. pracownicy zaliczajg si¢ do jednych z najcenniejszych zasobow, co jednak wigze si¢

z koniecznoscig ich rozwoju,

b. prowadzone dziatania w obrebie tej polityki, powinny by¢ spojne z misjg oraz przyjeta
strategiag organizacji,
c. kultura przedsigbiorstwa powinna odnosi¢ si¢ do kwestii personalnej,
propagowanie partycypacji personelu wzgledem ich pracy w danej organizacji,
e. decentralizacja wladzy i przeniesienie czeSciowej odpowiedzialnosci za podjgte decyzje na
menadzeréw liniowych.

W oparciu o powyzsze, analizowany rodzaj polityki stanowi zintegrowane podejscie do
zatrudnienia, rozwoju, poziomu zycia personelu. Chociaz wigze si¢ to rowniez z faktem, iz posiada
dtugofalowy wymiar. Co z kolei przektada si¢ na strategi¢ przedsigbiorstwa, poniewaz nie rzadko
pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. W tym jednak celu trzeba odpowiednio dobiera¢ do
siebie techniki strukturalne oraz personalne (Storey 1995).

W takim rozumieniu trzeba stwierdzi¢, ze polityka personalna to konkretne dziatania
wzgledem pracownika. Te za$ poza tradycyjnymi uwarunkowaniami musi odnie$¢ si¢ do Zarzadzania
2.0. Tym mianem okres$la si¢ nowg forme zarzadzania, bedagca odmienng do zarzadzania tradycyjnego
(1.0), co zwykle utozsamia si¢ z era przemystowa (Hamel 2009). Dlatego tez Zarzadzanie 2.0 to
W znacznej mierze zmiana w sposobie myslenia. W przypadku ery postindustrialnej obowiazujace
zasady zarzadzania ,,s3 niewystarczajace, a czgsto wrecz szkodliwe” (Hamel i Breen 2008), by
zarzadza¢ organizacjg (Hamel 2009). Obecnie trzeba posiada¢ znacznie wigcej, a nade wszystko by¢
otwartym na nowe rozwigzania technologiczne. Nie bez znaczenia jest takze posiadanie do tego
pewnego wyczucia. Na tej postawie mozliwe stato si¢ wprowadzanie z umiarem nowych elementow,
ktére pozwolg na tworzenie indywidualnego dla siebie modelu zarzadzania. Dotychczasowe trendy

e
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W zarzadzaniu wyznaczaja pewien kanon dziatan, ale w dluzszej perspektywie wprowadza
schematyczne sposoby dziatania, a nie otwieraja na nowos¢.

Zatozenia jakie obowiazuja w koncepcji Zarzadzania 2.0 nie pozwalaja rozpatrywac ich
oddzielnie z technologia cyfrowa, ktéra pozwala dotrze¢ do pracownika, bez wzgledu na czas czy
miejsce jego zamieszkania. G. Hamel sam dostrzegl, ze ,istota przyszlosci zarzadzania tkwi
w rewolucji spolecznej, ktora rozwija sic w Internecie” (Hamel i Breen 2008). Dlatego tez
zarzadzanie, ktore opiera si¢ na technologii cyfrowej, rzutuje bezposrednio na kapitat ludzki.

W takim rozumieniu zarzadzanie personelem skupia si¢ w znacznej mierze na odpowiednim
inwestowaniu w personel i na tej podstawie wspolczesnie mozna réwniez osiggaé przewage
konkurencyjng. W opinii A. Barona i M. Armstronga ,,drogg do zdobycia tej przewagi jest
angazowanie 1 zatrzymywanie pracownikow, zarzadzanie talentami oraz wdrazanie programéw
uczenia si¢ i rozwoju” (Baron i Armstrong 2008). Dzigki temu rozwigzaniu podmiot gospodarczy ma
mozliwo$¢ m.in.:

a. pozyskiwa¢ wysoko wykwalifikowang kadre, poniewaz moga oni pracowa¢ w sposob
zdalny,
b. wykorzystywa¢ potencjat pracownikow w sposob maksymalny, poniewaz przesunigcia

w strukturach organizacji sa mozliwe,

c. gromadzone dane w systemach komputerowych pozwalajg na szybkie tworzenie raportow,
ktore pdzniej pozwalajg na szybkie podejmowanie decyzje,
d. tworzenie unikalnego systemu zarzgdzania, dzieki ktoremu sg w stanie walczyé

z konkurencja.

Mozna w tym miejscu pokusi¢ si¢ nawet o stwierdzenie, iz za sprawg wszechobecnej
technologii teleinformatycznej, dochodzi wrgcz do odhumanizowania dzisiejszych organizacji, co
przektada si¢ z kolei na deprecjonowanie kapitalu ludzkiego. Nie mniej jednak za sprawa
odpowiednio wykorzystanej technologii, organizacja ma wigksze mozliwosci rozwoju oraz
wykorzystania posiadanego potencjatu ludzkiego. M. Castells uwaza, ze ,komputery, systemy
komunikacyjne i genetyczne dekodowanie oraz programowanie staja si¢ (...) wzmocnieniami
i ekstensjami ludzkiego umystu” (Castells 2007). W takim rozumieniu za sprawg technologii
cyfrowej organizacja opiera si¢ juz nie tylko na kompetencjach personelu nizszego rzedu, jak np.
postuszenstwo i pracowitosc.

Odnoszac si¢ z kolei do wspodtczesnego zarzadzania, to coraz wigcej pracownikow ma
sposobno$¢, by przeja¢ inicjatywe dziatania w danym przedsiewzieciu (Hamel 2006). Dzieki
rozwigzaniom technologicznym zostajg oni odcigzeni od pracy fizycznej, a udostgpnia si¢ im dane,
niezbedne do zajecia si¢ istotnymi kwestiami. W praktyce taki system dzialania nie jest jednoznaczny
z automatyzacja. W tego typu rozwigzaniach stawia si¢ na to, by praca byla ,,skrojona” na miare
oczekiwan pracownika (Buckingham i Coffman 2001).

Tego rodzaju zmiany w zarzadzaniu sg zwiazane z nowoczesnym podej$ciem do technologii
cyfrowej. Polega ono na tym, zZe te technologie roéwniez nalezy postrzegac, jako potencjal, ktory ma
przede wszystkim shuzy¢ ludziom. C. Deschamps dostrzega tutaj pewna kwestie, a mianowicie
informatyczne narzgdzia to zwierciadlo spolecznosci, ktoére z nich korzysta, co wiaze si¢
z wykorzystaniem ich w sposob juz znany, ale rowniez pozwalajacy na dalsze ich odkrywanie, dotad
nieznane (Deschamps 2009). Na tej podstawie nalezy podkresli¢, ze dzieki technologii wiezi
z pracownikiem nie sa powodem zerwania wi¢zi spotecznych, a wrecz przeciwnie, przyczyniaja si¢
do ich umocnienia, poniewaz maja one wigksze mozliwo$ci nawigzania i utrzymania, niz dotychczas
znane. Stad tez tworzone na tej podstawie wspdlnoty wirtualne zwykle stajg si¢ rOwniez wspolnotami
rzeczywistymi (Benkler 2008). Dla przetozonych problemowym moze jednak okaza¢ si¢ fakt, iz tego
rodzaju wspoélnoty przybieraja inny charakter, przez co moga by¢ nawet negatywnie oceniane.

W przypadku obecnie dziatajacego zarzadzanie personelem, dziatajacego w oparciu
0 indywidualne podejscie do pracownika, chociaz jest ono oparte na technologiach cyfrowych, to
réwniez podkresla znaczenie kapitatu ludzkiego, a nawet mozna stwierdzi¢, ze pozwala na pelnienie
funkcji zarzadczych. Uwage na ten aspekt zwraca G. Hamel, ktory podkresla, iz aktualnie nalezy
zarzadzanie utozsamiaé z ,bardziej ogélnym celem: zwigkszeniu satysfakcji cztowieka” (Hamel
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i Breen 2008). Chociaz istotne jest rowniez to, ze ,,celem modelu Zarzadzanie 2.0 jest (..), aby kazda
firma byla tak autentycznie ludzka jak pracujacy w niej ludzie” (Hamel 2009).

Dokonujac pewnego przegladu rzeczywisto$ci otaczajacej przedsigbiorcOw, mozna
wyciagnac¢ wniosek, ze te podmioty gospodarcze, ktore opieraja si¢ na mozliwosciach personelu, to
glownie sektor ustug (Barber i Strack 2007). Stad zarzadzanie personelem ma coraz wigksze
znaczenie. Wigze si¢ to z tym, ze obecnie poszczegdlne podmioty musza sprostaé coraz to nowszym
oczekiwaniom. W przypadku za$ powszechnego chaosu i turbulencji na rynku, o czym dowodzit Ph.
Kotler i J.A. Caslione, przedsigbiorcy sa zmuszeni zmieni¢ swoje dziatania w ramach polityki
kadrowej, poniewaz wspotczesnie nalezy mie¢ wigksze zaufanie do personelu oraz wprowadzaé
bardziej kreatywne metody wynagradzania. Co wazne wspdlnie z podwladnymi przedsi¢biorcy
powinni podejmowa¢ trudne decyzje, poniewaz caly zesp6t poniesie za nie konsekwencje (Kotler
i Caslione 2009). W takim rozumieniu zarzadzanie personelem staje si¢ problemowe dla zarzadzania.
Nie mniej jednak umiej¢tne pozyskiwanie pracownikow, jak rowniez analizowanie danych
o pracownikach (Baron i Armstrong 2008), pozwala pozyska¢ duzy zasob wiedzy. Za jego za$ sprawg
mozliwe staje si¢ zwigkszenie przewagi konkurencyjnej Davenport, Harris i Shapiro 2011). Nie
chodzi tu jednak jedynie o pomiary efektywno$ci wynikow, jakie osiggaja poszczegdlni pracownicy.
Istotne znaczenie maja tutaj wnioski jakie wyciagaja przedsigbiorcy z prowadzonych dziatan
W obrgbie zarzadzania zasobami ludzkimi.

3. Podsumowanie

Odnoszac si¢ do aspektdw, zwigzanych z upowaznieniem pracownikow do dziatania, nabiera
ono wigkszego znaczenia w dobie Web 4.0. Wiaze si¢ to z coraz wigksza sita konsumentow. Stad tez
koniecznym staje si¢, by pracownicy mieli dostep do technologii, wiedzy, a takze szybkiego
rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow (Bernoff i Schadler 2010). Nie mniej jednak
pracownikow o odpowiednim potencjale wcigz nalezy umiejetnic motywowac, coraz czgsciej
korzystajac tutaj z innych niz dotychczas znanych metod, jak np. awans czy premia finansowa. Coraz
wigksze znaczenie ma zadowolenie z wykonywanej pracy, gdzie jednak zaleca sig, by zastgpowac je
przeswiadczeniem o przynaleznosci do danej organizacji, zaangazowaniem w prace, itp. (Spik
i Klincewicz 2008).

Duzym problemem w tym obszarze jest wykorzystywanie pracy zespotowej. W tym
przypadku wykorzystuje si¢ inne rozwigzania, m.in. oparte na wickszej swobodzie dzialania oraz
wigckszym zaufaniu pracowniczym, niz ma to miejsce w przypadku tradycyjnych zespolow
pracowniczych (Fischer i Boynton 2006). Oczywiscie inng kwestig jest organizowanie, a takze
kierowanie zespotami wirtualnymi. W tym przypadku poczucie wiezi, jak rowniez wspotdziatania nie
jest realizowane w bezposrednich relacjach, gdyz do tego celu wykorzystuje si¢ sie¢ (Majchrzak i in.
2005). Koniecznym tutaj staje si¢ rOwniez wprowadzanie modyfikacji w juz istniejacych zespotach,
by byly one wstanie wykorzysta¢ np. koncepcj¢ tzw. zespotdw pokolenia X, gdzie w swoim dziataniu
skupiajg sie one na zewnetrznych uwarunkowan dziatania organizacji (Ancona i Bresman 2010).

W ramach tego dziatania znaczenia nabiera koncepcja rozproszonego przywodztwa.
W przypadku aktualnej sytuacji na rynku wazne staje si¢ zjawisko wchodzenia w etap aktywnos$ci
zawodowe] przez pokolenia ,,Generacji Y (Tapscott 2010). Tym mianem okresla si¢ pokolenie
mlodych ludzi, dla ktorych dostep do technologii jest powszechny. Dlatego tez zarzadzajac takim
personelem trzeba pamigta¢, ze ci mtodzi pracownicy maja juz inne cechy oraz oczekiwania niz
pokolenie wczeéniejsze. Stad tez bezwzglednie nalezy przewartosciowac dziatalnos¢ kierownicza.
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10. Telepraca — szansa czy zagrozenie dla przedsi¢biorstwa?
Telework — an opportunity or a threat to the company?
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Stowa kluczowe: zdalne formy zatrudnienia, zarzadzanie personelem, telepraca

Streszczenie

Telepraca stanowi forme organizacji zatrudnienia, gdyz dzigki najnowszym technologiom
informacyjno-komunikacyjnym umozliwia pracownikowi wykonywanie czynnosci wynikajacych ze
stosunku pracy na odlegtos¢. Pracodawca pozyskuje w ten sposob pracownika, ktorego wiedza,
kompetencje i umiej¢tnosei sg dla niego cenne a z roznych wzgleddw nie jest w stanie pracowac
w siedzibie firmy. Firma zatrudniajaca pracownikéw w formie telepracy czerpie z tego tytulu
korzysci, gdyz nie tylko ogranicza koszty =zatrudnienia, ale przede wszystkim zyskuje
wykwalifikowana kadre¢ pracownicza, bez wzglgdu na jej osobistg sytuacje zyciowa. Budzi to jednak
pewne obawy, ktdre sa przedmiotem niniejszego opracowania.

1. Wprowadzenie

W kazdym srodowisku lokalny mozna odnalez¢ osoby niepetnosprawne. Obecna polityka
panstwa naktada na samorzady obowiazek wspierania takich osob, by ci mogli w mozliwie wigkszym
stopniu funkcjonowa¢, jak normalni obywatele, w tym posiada¢ dostep do budynkéw uzytecznosei
publicznej, dostep do edukacji, itp.

Za osoby niepelnosprawne postrzega si¢ jednostki, ktore maja ograniczona zdolnos¢ do
funkcjonowania samodzielnego. Migdzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepetosprawnosci i Zdrowia Swiatowej Organizacji Zdrowia w 2001 roku pod pojeciem
niepetnosprawnos$ci zdefiniowalo stan, w ktéorym osoba wykazuje si¢ odchyleniem od normalnego
poziomu funkcjonowania w trzech obszarach: biologicznym, psychologicznym oraz spotecznym.
W zwiazku z tym niepetnosprawnosé to kwestia umowna, ktora nie zawsze sprawdza si¢ wzgledem
funkcjonowania w spoteczenstwie.

Mimo jednak powstatych ograniczen w naturze funkcjonowania, nie mozna od razu
stwierdzi¢, czy jednostka jest w stanie podjac jakiekolwiek zatrudnienie. Czasami nie potrzeba wiele,
wystarczy tylko odpowiednio zorganizowaé zatrudnienie, a takze powierzy¢ te obowiazki, ktore
jednostka bedzie w stanie je realizowac.

2. Wprowadzenie teoretyczne do badan

Komisja Europejska teleprace thumaczy, jako metod¢ organizowania, jak i wykonywania
pracy, gdzie pracownik pracuje poza zatrudniajacg go firmag przez pewng czg$¢ swojego czasu pracy,
tym samym dostarczajac do pracodawcy wyniki (tzw. rezultaty) pracy przy uzyciu technologii
informacyjnych, a takze technologii przekazywania danych, zwtaszcza Internetu

Definicja Komisji Europejskiej zwraca uwage na aspekt organizacyjny telepracy, ponadto
wskazuje na fakt, iz pracownik wykonuje swoje obowiazki poza miejscem pracy.

Teleprace thumaczy rowniez Telework Exchange , jako: ,,Any arrangement in which an
employee regularly performs officially assigned duties at home or other work sites geographically
convenient to the residence of the employee.” Co w tlumaczeniu oznacza, ze porozumienie, na
podstawie, ktérego pracownik regularnie wykonuje oficjalnie swoje obowigzki w domu, ewentualnie
w zakladach pracy, ktore najbardziej mu odpowiadaja w zakresie odleglosci od jego miejsca
zamieszkania. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ta definicja nie odnosi si¢ do aspektu technologicznego.

Telepraca jako forma zatrudnienia i wykonywania obowigzkéw wynikajacych ze stosunku
pracy bywa takze Dla teoretykow Teleprace mozna okresla¢ mianem:
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— teledojazdy,

—  praca na odleglos¢,

—  praca elastyczna,

—  praca mobilna,

—  praca zdalna,

—  e-praca.

Polskie prawo definiuj¢ telepracg w artykule 675 Kodeksu pracy, gdzie zapisano: ,,Praca
(...) wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca)” (Dz. U.
Nr 181, poz. 1288, art. 675 § 1).

Na tej podstawie okre$lone sa warunki telepracy, a wiec:

— praca wykonywana poza firma;

— praca wykonywana jest przy uzyciu komunikacji elektronicznej.

Kodeks pracy podaje, ze praca musi by¢ wykonywana regularnie, wiegc w odniesieniu do
przepisOw prawa, telepraca o charakterze doraznym nie jest telepraca. Kodeks pracy definiuje
réwniez osobe telepracownika. Jest to ,,pracownik, ktory wykonuje prace w warunkach okre§lonych
w § 1 i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegélnosci za posrednictwem S$rodkoéw
komunikacji elektronicznej” (Dz. U. Nr 181, poz. 1288, art. 675 § 1). Na tej podstawie mozna okresli¢
cechy telepracownika (Teluk 2002):

— jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, a wiec freelancerzy i osoby fizyczne,
ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarcza nie zaliczajg si¢ do telepracownikow;

— telepracownik pracuje w glownie w elastycznym wymiarze czasu pracy, najwazniejsze by praca
miala charakter ciggly i regularny.

Pierwszym Kkryterium jest mozliwo$¢ wykonywania jedynie czgsci obowigzkow w postaci
telepracy, zalicza si¢ tutaj (Teluk 2002):

— telepracownik permanentny, ktory wykonuje swoje obowigzki w pelnym wymiarze czasu,

— telepracownik naprzemienny, dzielgcy swoja prace. W zwiazku z tym cze$¢ tygodnia pracuje
si¢ w siedzibie firmy, z kolei pozostalg czg¢s¢ poza firma;

— telepracownik uzupelniajacy - pracownik pracuje gldwnie w firmie, jednak ma mozliwosé
wykonywania cze$ci obowigzkéw do domu, np. by skonczy¢ zadania, z ktdorymi nie zdazyt
wykona¢ w godzinach pracy w siedzibie.

Jeszcze inny podziat dzieli telepracownikow ze wzgledu na warunki, w jakich moze
przebiegaé e-praca. Wskazuje si¢ tutaj na telepracownika (Szpringer 2012):

— regularny, majacy zasady pracy zdalnej s z gory ustalone,

— dorazny (ad hoc), gdzie zatrudniajacy godzi si¢ na teleprace w wyjatkowych, niezaleznych od
pracownika okolicznosciach.

Nalezy jednak dodaé, ze telepraca to praktycznie kazda praca, jaka wykonuje si¢ poza
siedzibg firmy. Mozliwo$ci na co jest wiele, bo nawet delegacja czy wizyta w firmie u klienta, bedzie
takze formg analizowanej formy zatrudnienia. Przy takim uj¢ciu wiele firm, stosuje juz takowe
rozwigzania. Chociaz wcigz istnieje wiele obaw, co do zatrudniania w telepracy.

Przedsigbiorcy zwracaja uwage, ze w Polsce telepraca jest blokowana przez przestarzate
przepisy BHP, a takze inne przepisy prawne. Potwierdzaja to doswiadczenia praktyczne, poniewaz
pracodawca chcac poprawi¢ warunki zatrudnienia w taki sposob aby dostosowaé je do potrzeb
i oczekiwan pracownikow i decydujac si¢ na zatrudnianie pracownika zdalnego, ponosi w rezultacie
wyzsze koszty z tym zwigzane, niz gdy zatrudnia pracownika i tworzy mu stanowisko w siedzibie
firmy. Zobowiazuja go do tego przepisy, ktore naktadaja na pracodawceg obowiazek wyposazenia e-
pracownika w ergonomiczny sprzet. Ponadto w gestii osoby zatrudniajacej lezy kontrola
pracownikow czy dbanie o kultur¢ bezpieczenstwa w danym miejscu pracy.

Aktualny Kodeks pracy z 2011 roku w czg$ci zmienia te przepisy. Na jego podstawie
pracodawca jest obowigzany:

— wyposazy¢ e-workera w sprzet, ktory jest niezbedny dla niego do wykonywania pracy
w systemie zdalnym;
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— ubezpieczy¢ dany sprzet;

— pokry¢ ewentualne koszty, ktore sa zwiazane z instalacja, serwisem, eksploatacjg i konserwacja
Sprzetu,

— zabezpieczy¢ dla telepracownika pomoc techniczna, jak i niezb¢dne szkolenia w zakresie obstugi
danego sprzetu.

Oczywiscie powyzsze ustalenia moga przebiega¢ inaczej, gdyz przede wszystkim sa
regulowane przez umowe pomi¢dzy pracodawcg i telepracownikiem [Dz. U. Nr 181, poz. 1288].

Poza powyzszym, Ustawa reguluje rowniez kwestie zwigzane z ubezpieczeniem, a takze
zasadami wykorzystania udostepnionego sprzetu, sposob oraz kontrole w zakresie wykonywania
powierzonych obowiazkow.

W przypadku, gdy telepracownik do pracy udostepnia wiasny sprzet, wowczas ma prawo do
ekwiwalentu pieni¢znego. Jesli chodzi o jego wysoko$¢, to ustala si¢ ja w porozumieniu.

Pracodawca zachowuje tez kontrole nad wykonywaniem przez swojego pracownika
obowiazkoéw, jednak niezbedna jest tutaj zgoda osoby kontrolowanej. O czym mowi art.. 6714 §3,
gdzie zapisano, ze to pracodawca powinien okresli¢ w jaki sposob bedzie przeprowadzana kontrola,
przy uwzglednieniu miejsca wykonywania pracy, jak réwniez charakteru pracy. Wiaze si¢ to
z faktem, ze wszystkie kontrole nie moga naruszaé prywatnos$ci e-pracownika, a takze jego rodziny.
Tym bardziej nie moze utrudniaé¢ korzystania z pomieszczen domowych, ktore jest zgodny z ich
pierwotnym przeznaczeniem.

Znowelizowany Kodeks Pracy zdejmuje z pracodawcy obowigzek dbania o bezpieczny,
a takze higieniczny stan pomieszczen pracy, a przy tym nie musi on zapewnia¢ juz pracownikowi
odpowiednich urzadzen higieniczno-sanitarnych, zwlaszcza gdy praca jest wykonywana w domu
pracownika.

Ponadto Kodeks Pracy zwraca uwage, ze telepracownik nie moze by¢ traktowany inaczej
pod katem:

—  nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
—  warunkow zatrudnienia,
— awansowania oraz dostepu do szkolenia by podnosi¢ kwalifikacji zawodowych.

Wspomniane ,,inne traktowanie” odnosi si¢ do innych pozostatych pracownikoéw
zatrudnionych do wykonywania w takiej samej, ewentualnie podobnej pracy, przy zachowaniu
odrgbnosci, ktora zwigzana jest z warunkami pracy w formie telepracy [Ustawa z dnia 27 sierpnia
2007r. o0 zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw - Dz. U. Nr 181, poz. 1288].

Na zarzadzanie sktada si¢ zbior dziatan. Do ich sktadowych zalicza si¢ nastepujace elementy:
organizowanie, planowanie, motywowanie, jak i kontrolowanie. Za sprawg ulozenia ich
w odpowiedniej sekwencji oraz kooperowania mi¢gdzy nimi, mozliwe staje si¢ sprawne zarzadzanie
posiadanymi przez organizacje zasobami i tym samym realizowa¢ poszczeg6lne zamierzenia (Griffin
2009).

Wspomnianymi zasobami moga by¢ (Lachiewicz 2007):

— Zasoby spoteczne;
— Zasoby finansowe;
— Zasoby rzeczowe;

— Zasoby informacyjne.

W opinii K. Kozminskiego, zarzadzanie to swoistego rodzaju wedrowka poprzez chaos. 1
jest to racja, poniewaz trzeba organizowac caty proces tak, by wykorzysta¢ swoje atuty, zeby osiggnac
przewage konkurencyjna w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Trzeba tutaj doda¢, ze za sprawa zarzadzania podejmowane sa kluczowe dla danej
dziatalnosci decyzje. Stosuje si¢ w tym celu zbiory par decyzyjnych. Na co sktadaja si¢ okreslone
pytanie decyzyjne oraz odpowiedzi decyzyjne (Struzycki 2002). Za sprawa pytan wyrazane sg
watpliwosci, co do wykonania pewnej czynnosci, czy tez o przyjecie zasady. Odpowiedz natomiast
to wyrazenie zgody lub jej brak. Taki stan rzeczy pozwala rowniez na dodatkowych wyjasnien,
warunkow (Griffin 2009).
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Poza powyzszymi decyzjami, o czym wspomniano wczesniej, zarzadzanie przenikanie si¢
dziataf, realizowanych w ramach: planowania, organizowania, przewodzenia, motywowanie oraz
kontrolowania (Janiuk 2004). Przez co najwickszy nacisk na wszelkie czynnosci, ktore prowadzone
sa w ramach danej formy dziatalno$ci. Jednak za ich przeprowadzanie odpowiadaja przede wszystkim
ludzie. Dlatego tez podstawa prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci staje si¢ szeroko rozumiana
wspolpraca, o charakterze uporzadkowanym oraz skoordynowanym. Pozwala to na realizacje
konkretnych zamierzen. Jednak w zaleznosci od tego, w ktora strone bedzie skierowany proces
zarzadzania, taki bedzie poziom owego procesu.

By mozna bylo realizowa¢ powyzsze zatozenia, konieczne staje si¢ wykorzystanie wielu
modeli zarzadzania. W zalezno$ci od potrzeb, stosuje si¢ tutaj rézne zatozenia oraz podej$cia do
danego pracownika (tab. 1.).

Tab 1. Koncepcje pracownika w wybranych modelach kierowania ludzmi.

Model tradycyjny Model human relation Model human
resources
Zatozenie Z reguty cztowiek nie jest Ludzie chetnie pracuja, Ludzie chca
chetny do pracy. Zadania za$ | gdy czuja si¢ potrzebni. pracowac na rzecz
kreatywne przyjmuja To ich motywuje do wigkszych
najczeseiej tylko nieliczni pracy. projektow. Dlatego
tez wielu z nich nie
wykonuje pracy na
miarg swoich
mozliwosci.
Zalecenie To kierownicy odpowiadajg | Kierownicy powinni Kierownicy powinni
za $cisty nadzor nad wspotpracowac z motywowaé do
pracownikami. Przez co sa podwladnymi, gdyz ci dziatania, do czego

oni odpowiedzialni za muszg czuc si¢ potrzebna jest

podziat i przydziat zadan potrzebni. Za$ przetozeni | odpowiednia
powinni nastawié¢ si¢ na | atmosfera
shuchanie personelu.

Oczekiwanie | Ludzie pracuja, gdyz zalezy | Dowarto$ciowanie Zachowanie

im na ptacy. Stad znaczenie | odbywa si¢ na podstawie | swobody w pracy,

ma godziwe wynagrodzenie. | udzielania pozwala na

Jednak wazna jest kontrola przekazywanej wyzwolenie

personelu, bo tylko tak
mozna osiggna¢ wymierne komunikacji z
korzysci. podwiadnymi.
Zrédto: Pocztowski A., Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Antykwa, Krakow 1998, s. 109.

informacji oraz wigkszego potencjatu

do dzialania.

W dzisiejszych czasach coraz powszechniejszy staje si¢ trzeci model zarzadzania. W nim
mozliwe staje si¢ realizowanie oczekiwan pracowniczych oraz realizowanie koniecznych zamierzen
organizacji. Tym samym mozliwy staje si¢ rozwo6j personelu oraz przedsigbiorstw.

3. Material i Metody
Niniejsze opracowanie ma na celu zaprezentowania wspolczesnego modelu zarzadzania
telepracg. Dlatego tez problemami badawczymi staty si¢ nastepujace pytania:

— Co przedsigbiorcy sadzg o telepracy?
— W jaki sposdb organizuje si¢ teleprace?
— Jakie sg obawy zwigzane z telepraca?
W badaniu ankietowy, ktore przeprowadzono we wrzesnie 2015 r., uczestniczylo 10
organizacji — tacznie byto to 80 osdb, kierujacych telepraca. Wybdr jednostek byt przypadkowy.
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Chociaz w badaniu moglty wzia¢ udziat jedynie organizacje, zatrudniajace minimum 50% personelu
w formie telepracy.

4. Whyniki i dyskusja

Zmiany jakie zachodza we wspolczesnym otoczeniu, wymuszajag rowniez zmiany
W podejsciu do telepracy. Wiagze si¢ to z faktem, Ze ta wymusza zmiany nie tylko w sposobie
prowadzenia przedsigbiorstwa, ale rowniez w modelu zarzadzania.

Pierwszy aspektem sg opinie o samej telepracy. Te przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Opinia o telepracy.

Lp. Rodzaj opinii w 2015 r. X=%

1. Telepraca to innowacja, budzaca wicle watpliwosci wérod 28
przedsigbiorcow.

2. W oparciu o teleprace mozna czerpa¢ liczne korzysci. 26

3. Telepraca wymusza konieczno$¢ wprowadzenia zmian w 42
sposobie zarzadzania oraz ryzyko z tym zwigzane.

4. Brak zdania 4

Jak wskazuje powyzsze zestawienie, zdania o telepracy sa podzielone. Przez co wielu
przedsigbiorcow wciagz nie chce zdecydowaé si¢ na zatrudnienie pracownikow w tej formie.
Odnoszac si¢ jednak do korzysci czerpanych z tej formy zatrudnienia, wskazuje si¢ m.in. na:

— ograniczenie kosztow zatrudnienia — 72% w 2015 r.;
— pozyskanie wykwalifikowanej kadry — 52%;
— wprowadzenie nowego motywatora do repertuaru nagrod dla pracownika — 37%.

Inng kwestig jest zorganizowanie stanowiska w tej formie zatrudnienia, co przedstawiono w
kolejnej tabeli.

Tab. 3. Zorganizowanie telepracy.

Lp. Element organizacji wprowadzania telepracy do systemu X=%
zarzadzania

1. Zaplanowanie prac mozliwych do wykonywania zdalnie. 32

2. Okreslenie form rozliczenia pracownikow. 45

3. Stworzenie zasad kontroli pracownikow. 14

4, Sprawdzenie kompetencji pracowniczych. 12

5. Utworzenie repertuaru motywatorow dla e-pracownikow. 49

W oparciu o powyzsze widaé, ze inne znaczenie mialy elementy tworzenia modelu
zarzadzania telepracownikami wczesniej niz obecnie. Aktualnie w mniejszym stopniu okresla si¢
mozliwosci wykonywania okreslonych obowigzkow. Mniej tez uwagi przywigzuje si¢ do
sprawdzenia kompetencji pracownika przed zatrudnieniem jego w tej formie.

Mimo jednak sporych korzysci oraz rozwoju analizowanej formy zatrudnienia, wielu
przedsigbiorcow wciaz obawia si¢ zatrudnienia takiego personelu. Chociaz dokonujac przegladu
zmian, jakie zaszly w tej formie zatrudnienia, telepraca staje si¢ coraz powszechniejsza, ale wsrod
podstawowych obaw wskazuje si¢ na te same aspekty, a mianowicie:

—  Pracodawcy boja sig, ze zatrudnieni telepracownicy nie poradza sobie z obowiazkami — 55%;

—  Pojawia si¢ obawa przed niemoznoscia w pelni kontrolowania pracownikow — 28%;

— Brak odpowiedniej kadry, by wykonywac teleprace, ale rowniez kontrolowa¢ takowych
pracownikow — 18%;

—  Nieznajomos¢ rzeczy — 31%.

W zwigzku z tym, nalezy stwierdzi¢, iz ta forma zatrudnienia chociaz stanowigca odpowiedz
na wspotczesne wymagania pracownikow, wcigz budzi watpliwosci. Przez co wiele organizacji,
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majacych mozliwos¢ korzystania z zalet takowego zatrudnienia, dobrowolnie decyduje si¢ na
rezygnacje z nich i tym samym nie staje si¢ innowacyjne.

By odnie$¢ si¢ do usprawniania, w pierwszej kolejnosci okreslono wszystkie zalety
telepracy. Wyniki w tej kwestii okre$la tabela nr 4.

Tab. 4. Zalety telepracy.

Lp. Zalety N = X=%
1. Mozna ograniczy¢ koszty zatrudnienia 50 25
2. Brak koniecznosci doposazania miejsca pracy 30 15
3. Mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania przy 24 12
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
4, Mozna pozyska¢ wykwalifikowanego pracownika, 36 18
bez wzgledu na jego sytuacj¢ osobista
5. Telepraca stanowi mozliwo$¢ motywacji do pracy 60 30
Najwigcej oséb — 60% respondentow — wskazuje, ze telepraca daje mozliwo$é

zmotywowania pracownikow do pracy. Wynika to z faktu, iz taka forma zatrudnienia stanowi ukton
ku potrzebom pracownika. Dzigki czemu mozna pogodzi¢ ze sobg obowiazki prywatne
z zawodowymi. Niewiele mniej — 50% badanych — dowodzi, ze sprawa telepracy ograniczyli oni
koszty zatrudnienia, poniewaz nie potrzeba ponosi¢ kosztow chociazby z ograniczenia rachunkow za
prad, koszty te przerzuca si¢ na pracownika. Do tego dotaczy¢ nalezy 30% wskaza¢, ktore podaja
brak konieczno$ci doposazania miejsc pracowniczych. 36% twierdzi, iz w ten sposob pozyskato
wykwalifikowanego pracownika, nie mogacego pracowa¢ w warunkach tradycyjnych.

Niestety poza zyskami, przedsigbiorcy musza liczy¢é si¢ z pewnym ryzykiem przy
zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych. Wsréd wad tej formy zatrudnienia mozna zatem wskazac na
rozne aspekty (tab.5).

Tab. 5. Wady telepracy.

Lp. | Wady N = X=%
1. Brak mozliwosci pelnej kontroli 57 35

2 Kwestia zaufania, gdy powierza si¢ podwtadnym sprzet, informacje 41 25

3. Pojawiajg si¢ trudnosci w przypadku probleméw technicznych 37 23

4 Zte ulokowanie zasobow (zty dobdr pracownika) 26 16

5 Inne 2 1

Jak wskazano wczesdniej, telepraca posiada réwniez wady. Badani w tym obszarze
wskazywali przede wszystkim na brak mozliwos$ci kontrolowania swojego personelu, co deklarowato
35% ankietowanych. Na drugim miejscu znalazta si¢ konieczno$¢ powierzenia sekretow firmowych
osobie z zewnatrz, ktéra moze nie okaza¢ si¢ na tyle dyskretna, by wiedza nie trafita do osob
niepowotanych. Dla 23% problemem sa klopoty techniczne, ktore cigzko rozwiaza¢ przez odleglos¢
i brak wiedzy technicznej. 16% zmaga si¢ za$ z trudnos$cig przy wyborze odpowiedniego e-
pracownika. Za§ 1% wskazato na jeszcze inne aspekty, a mianowicie sami pracownicy, ktorzy moga
mie¢ stabsza kondycje lub bgda zbyt pochtonigci przez problemy domowe.

5.  Whnioski

Zmiany, jakie przyniost XX w. byly przelomowe, rowniez w obregbie funkcjonowania
organizacji izarzadzania nimi. Najwigksza rewolucja tego okresu stata si¢ komputeryzacja i Internet.
W wyniku tych zmian wiele obowiazkow pracowniczych przejety komputery a fizyczna obecno$é
pracownika w miejscu pracy przestata by¢ konieczna (przypis autora).
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Mozliwo$¢ szybkiej wymiany informacji, bez wzgledu na odlegtos¢, umozliwita
wprowadzenie telepracy — nowego sposob wykonywania swoich obowigzkow przez pracownikow.
Wigzato si¢ to z kolei z wprowadzeniem innych rozwigzan, chociazby w obrebie kierowania
personelem. W konicu nie mozna naocznie obserwowaé telepracownika, w jaki sposob wykonuje
swoje obowigzki. Ponadto praca zdalna ogranicza mozliwo$¢ tradycyjnego motywowania
pracownikow, gdyz np. trudno jest pochwali¢ stownie pracownika przed innymi, skoro zespot jest
rozproszony geograficznie.

Analiza zebranej literatury przedmiotu wykazata, ze wielu pracodawcow obawia si¢
wdrozenia tej formy zatrudnienia w swoich firmach i dlatego tez sami rezygnuja z takiej mozliwosci.
Jednak wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze telepraca to przede wszystkim zrodto
wielorakich korzysci dla przedsigbiorstwa. Wynika to glownie stad, ze dzigki telepracy mozna
pozyska¢ lub zatrzymaé wartosciowa, wysoko wykwalifikowana kadr¢, pomimo trudnej,
specyficznej sytuacji zyciowej osob zatrudnionych, ktorych codzienna obecnos¢ w siedzibie firmy
bytaby niemozliwa, mozna otrzyma¢ dofinansowanie do zatrudnienia e-pracownika oraz ograniczy¢
inne koszty zatrudnienia. Zatrudnienie w formie telepracy powoduje rdéwniez zagrozenia jak
chociazby ryzyko, ze tajemnica firmy moze trafi¢ do oséb nieckompetentnych. Ponadto pojawiaja si¢
utrudnienia w kontrolowaniu pracownikow, gdyz cigz-ko nadzoruje si¢ pracownikow zdalnych,
a takze zawsze mozna zatrudni¢ kogos$, kto warunkach telepracy nie sprawdzi si¢ jako rzetelny
i lojalny pracownik. Mimo to praca zdalna to odpowiedz na wspotczesne potrzeby pracownikow
i pracodawcow, i jako taka bedzie coraz powszechniej stosowana.
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Abstract

From the eighties of XX century, when the partner marketing was defined for the first time,
many researchers made their investigations on that subject. Partner marketing on b2b market is a new
approach taken in consideration in the last two decades. The specific entities of relationship marketing
are the suppliers. In the past sometimes they were treated as the enemies, nowadays many companies
understand that they are their key partners. The article shows the main approaches and research
assumptions on partner marketing. It is divided into three main chapters (definition of partner
marketing, specific features on b2b and supplier market).
Streszczenie

Od poczatku lat 80-tych XX wieku, czyli od czasu, kiedy marketing partnerski zostat
zdefiniowany po raz pierwszy, wielu badaczy opublikowato prace na ten temat. Marketing partnerski
na rynku b2b jest nowym podejsciem, ktore analizowane byto dopiero w ostatnich dwoch dekadach.
Specyficznymi podmiotami bioragcymi udziat w marketingu partnerskim sg dostawcy. W przeszto$ci
przez czg$¢ przedsigbiorstw traktowani byli oni z dystansem i ostroznoscia, jednakze obecnie wiele
firm zdaje sobie sprawg, ze powinni oni by¢ jednymi z ich kluczowych partnerow. Artykut
przedstawia glowne podejscia i zalozenia badawcze odnosnie do marketingu relacji. Zostat
podzielony na 3 gtdéwne czesci (definicja marketingu partnerskiego, specjalne funkcje na rynku b2b
oraz na rynku dostawcow).

1. Introduction

There are few publications about partner marketing, but not so many that describe it from
the business-to-business perspective. Only a few articles about supplier market in relationship
marketing were published. The majority of the publications on the subject are about relations between
company and customer or internal market. From the eighties of XX century many researchers focus
their study on the subject of partner marketing and from the nineties it started to be implemented in
practice of the companies.

This article combines previous studies held by the other investigators and personal business
experience of the author. It consists of introduction, three chapters, conclusions and list of literature.
In the first part there is a definition of the partner marketing and its main rules and instruments. Also
was included the description on marketing-mix in the relationship marketing. The second one treats
about partner marketing on the business to business market. The last one is dedicated to specific
relations between company and suppliers.

2. Definitions, elements, rules and instruments of partner marketing

From the thirties of XX century many researchers started to take in consideration other
aspects than massive production and sales departments. This was the time when first publications
about marketing were published. From that moment there is the evolution of marketing approach. In
the sixties instead of concentration on market of basic goods, researchers focused on industrial goods.
In the seventies, non-profit organizations and public sector institutions were the focus of attention. In
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the eighties was taken in consideration service marketing. The next stage was creation of partner
marketing concept (Furtak 2003).

Partner marketing, also called as relationship marketing, for the first time was defined by
L.L. Berry as: ‘establishing, maintaining, and in companies offering many services, strengthening
relationships with customers’ (Furtak 2003). It shows that the traditional marketing orientation based
only on acquiring a client, has moved a stress towards relations and maintaining contact with the
customer. All the researchers that focus on the topic of relationship marketing agree that in the actual
market situation the most important are the relations and different methods of connections with
customers. On the other hand, looking at the business marketing only from the perspective of
entrepreneur and customer is not enough, because both the micro and macro environment of the
company have a strong influence on that relationship. Exists the net of connections between different
entities (customers, suppliers, co-operators etc.) on the market of goods and services. H. Gordon
defines the partner marketing as: ‘continuous process of searching and creating the new value with
the individual customer’ (Gordon 2001). There are certain differences between traditional marketing
orientation and relationship marketing. H. Gordon describes six elements that used simultaneously
are changing the marketing orientation of the company: creating a new value for the customer and its
distribution between the producer and the client, the role of individual customers in determining the
type of benefits, designing and adapting processes, communication tools and technologies in value
creation, long-term cooperation, analysis of the entire period of purchasing activity instead of
individual transactions, creating the chain of partnership also outside of the company (Gordon 2001).

Another definition of partner marketing was proposed by E. Gummesson. He described
relationship marketing as: ‘marketing that is based on relationships, networks and interactions’
(Furtak 2003). It means that the network of connections is understood much wider than by the other
authors. Besides, not only the company and the customers but also the whole market and in some
aspects even the whole society takes part in marketing process. The company’s environment is
turbulent and it is often difficult to analyze single process without taking in consideration another
entities. In addition, all of them take advantages of that cooperation and instead of creating value
separately, they work together. The partnership can be both, bilateral and multilateral. M. Christopher,
A. Payne and D. Ballantyne described six markets on which work the companies (Furtak 2003):
clients, agents, suppliers, potential employees of the company, influential institutions and internal
market. In relationship marketing the strategic resources of the enterprises are: people, processes,
information technology and knowledge (Michalska-Dudek 2004).

Partner marketing is composed out of 8 main elements, that have influence on companies
performance. Those elements are (Gordon 2001): organizational structure and value system,
management, strategy, organizational structure, people, information technology, knowledge and
processes. Those elements are the base of creating connections between company and customer or on
the b2b market. The relationship marketing can be described from both perspectives. On the b2b
market the partner marketing is more difficult to be implemented than on b2c market, because of
different organizational cultures. In that case the most important is having the similar main goals and
the right attitude of both companies. The most important in that kind of cooperation should be
reconciliation as a main goal creating the value. The transactional approach should be substituted by
value creation approach and both companies should base their long-term partnership on mutual trust.

Those relations can have different forms. In the literature of subject are described seven
different areas of relationship creation (Gordon 2001): structure, brand value, professional, personal,
information and control systems, value and zero option. H. Gordon also enumerates ten main
relationship marketing rules, which are in opposition to traditional marketing perspective. They are
(Gordon 2001): 1. Customer’s needs are changing, 2. Customer’s segmentation instead of market’s
segmentation, 3. Key clients desire the highest value, 4. Value provided to clients depends on the
coherence of the partnership chain, 5. Data, data and once more data, 6. Information technology must
serve mass customization, 7. Support of the supervisory board and investors, 8. Rewarding for team
work, 9. Partnership instead of ,,organizational tanks”, 10. Work organization based on partnership
and resources.
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In partner marketing the marketing mix concept is also different than the ‘4Ps’ of traditional
marketing or “7Ps’ of services marketing. In partnership marketing instruments of marketing mix are
called ‘11Cs’, and they consist of (Gordon 2001): customer, categories, capabilities, cost, profitability
and value, control of the contract to cash processes, collaboration and integration, customization,
communications, interaction & positioning, customer measurements, customer care, chain of
relationships.

3. Specific features of relation marketing on b2b market

The majority of articles and books about partner marketing describe it from the perspective
of relation between company and customers or on internal market of the company. There are a few
researchers that analyzed the marketing relationships on the business to business market. On b2b
market in partner marketing the chain of value uses the same methods as on b2c market. The most
important of them are (Gordon 2001): common benefits, durability and development, long time
horizon, real-time problem solving, knowledge sharing, systems integration, good communication,
existence of dispute resolution mechanisms, defining processes for introducing changes to the
partnership principles.

Also the strength of relationships can differ if are discussed relationships on different markets
(with clients, suppliers, internal or b2b market). There are three levels of implementation of internal
market. First one, also called the financial level, is based mainly on financial incentives like for
example: discounts, deferred payments, no interest for late payment. The second level, also called the
social one, is based on interactions with the cooperators. The staff of the companies wants to analyze
the customer needs and to individualize their performance in customer service. The offer of the
company is more personalized and the potential to maintain a competitive advantage is on medium
level. The third level, also called the structural one, is based on creating the structural relations. The
offer and procedures of the company are adjusted to needs of both entities of cooperation. They are
not based on individual relations, but the whole structure of company is adjusted to relationship
management. There are also certain procedures to solve the problems of the contractors. That
approach represents the highest level of personalization and competitive advantage of the company
(Mitrega 2018).

From the point of view of the dynamics of relation with the customers, there are three phases
of relationship (Furtak 2003): preliminary (until potential clients becomes real), continuation of the
relationship (duration, maintaining and strengthening the relationship) and termination of the
relationship (the moment of termination of cooperation, selection of a different offer, can be treated
as the preliminary phase to the next cooperation).

Relationship marketing on b2b market can be both bilateral and multilateral. If there are only
two entities of cooperation, it is called a dyad, if three triad. When there are more than three, it is
called a network. The most important factor in dyads is trust between partners, which favors
cooperation. In the second place, there is a tendency to cooperate, as well as the perception of the
community, which is a distinctive feature of ordinary transactions or competitive activities. Last but
also very important is the experience in inter-organizational cooperation. The reference of these
assumptions to online activities is no longer easy because there is a much larger network of
connections, and the network is definitely more dispersed. However, it can be recognized that in some
industries for inter-organizational cooperation in networks the most important are: trust, willingness
to cooperate and experience in cooperation (Czakon i Klimas 2017).

4. Relationship marketing on supplier market — benefits and costs

In the main assumptions of partner marketing on the supplier market, the company and
service providers work closely together. Their main goal to achieve is to provide the customer with
high quality goods and services that meet his requirements. Cooperation between suppliers and
company is based on bilateral benefits and responsibilities. On the other hand it has a positive
influence on efficiency of production and reliability of the products and services. Partner marketing
in the supplier market can be implemented both in private and public sector (Lumsdon 1997). In the
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past, suppliers were treated by some of the companies as the competitors or sometimes even as the
enemies. That approach is changing and now more popular is the cooperation, commitment and
mutual trust. Participants in the cooperation create long-term and in-depth relationships. The lowest
price is no longer the only factor determining the establishment of the cooperation. The suppliers
nowadays more often have the function of company extension (Furtak 2003). Relations of the
companies can have one out of three main functions: creating a new qualitative cooperation (by
connecting activities, resources, entities) which enables realization of projects impossible to achieve
individually; improvement of the company’s results (through impact on the structure of activities, a
set of resources and organizational structure), in terms of competence, productivity and innovation;
creating networks (relations between two companies, affect their network of connections with other
enterprises) (Fonfara 2004).

The relationship between company and supplier based on partner marketing is also really
helpful to share information and better coordinate common tasks, make investments, reduce costs,
improve quality, lower the transaction costs, build trust etc. The highest cost is to establish the
partnership, but is lower to maintain it later and is bringing long-term cooperation. The companies
that are implementing the rules and instruments of relationship marketing less often change their
suppliers, but more carefully select partners for cooperation (Jai-Beom i Michell 1999).

M. Mitrgga described the determinants of beneficial relationships on b2b market between
customer and supplier. He enumerated 5 main determinants (Mitrgga 2008): internal communication
in the relationship, supplier’s reputation, professionalism of the staff, investments for relationships
and legal relationships.

The process of communication is necessary to keep the close relationship between the
companies. Both formal and informal communication between two or more companies should be
based on trust, respect and punctuality. Communication has also big influence on building mutual
trust and commitment. Also informal communication of employees from all of the departments of
both companies positively affects all their performance. On the other hand, the suppliers’ reputation
is one of the key elements to start the relation. When a company is having a long-term cooperation
with the supplier bases on its own experiences and mutual trust. Before the relationship begins, if the
supplier is unknown or new in the business, the company checks the opinions of his other partners. If
the reputation is bad, it can be a barrier to start the cooperation. Not only the reputation of the company
is the key determinant of beneficial relationships, but also the professionalism of the employees. Their
performance has a big influence on confidence, commitment and satisfaction of the customers. The
staff has to be well qualified, knowledgeable, open-minded and should know how to use his
knowledge and skills. But without the specific investments of both entities no relationship can be
established. They can be both financial and no-financial (ex. time or energy). If the investment was
made by the supplier has a positive influence on mutual trust in relationship. If the investment was
made by the other company, it makes an influence on their commitment and dependence of the
supplier. The cooperation between company and its supplier is always based on legal contract. It can
be general or detailed. In cooperation on b2b market is quite common, that even companies that are
connected with long-term partnership based on mutual trust are signing highly detailed contracts
(Mitrgga 2008).

5. Summary

Relationship marketing on business to business market is one of the actual key tasks for the
companies to gain the market advantage. Suppliers in the past were sometimes treated as competitors
or even as the enemies. Nowadays they became one of the key partners for the companies.
Commitment, cooperation and mutual trust between the entities in partner marketing are the base for
long-time partnership that should be profitable for both companies. Without efficient internal and
external communication, good company reputation, professionalism of the staff, mutual investments
and legal agreements, is impossible to keep good relation in supplier market.

There are some specific approaches on supplier market, but the general rules and instruments
of relationship marketing on b2b market should be the base to connect the customer company with
the supplier. After implementing the basic instruments of relationship marketing, the companies
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should try to strengthen the cooperation and reach higher level of dynamics of relation. The top goal
of partnership should be the creation of dyads, triads or networks of companies.

Taking in consideration the supplier market in relationship marketing can show how the
marketing has undergone evolutionary transformations from its traditional form in the last ninety
years. All the rules and instruments in partner marketing derive from basic assumptions of marketing,
but even the marketing mix in relationship marketing is different (from 4Ps in the thirties to 11Cs in
XXI century).
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Abstract

The main goal of the article was to determine the impact of globalization on the economy of
experience in tourism. The work was divided into three parts. The first one contains the analysis of
the concept of globalization and megatrends that it generates. In the second part, the definitions of the
economy of experience were presented. The third part is the analysis of megatrends occurring in
connection with globalization and their reference to the experience economy in tourism using specific
examples.
Streszczenie

Celem gléwnym artykutu byto okreslenie wptywu globalizacji na ekonomi¢ doswiadczen
W turystyce. Praca zostata podzielona na 3 czegsci. W pierwszej dokonano analizy pojgcia globalizacji,
a takze wskazano generowane przez nig megatrendy. W drugiej cze$ci podjeto zaprezentowano
definicje ekonomii dos§wiadczen. Trzecia czg$¢ to analiza megatrendow wystepujacych w zwigzku
z globalizacjg oraz odniesienie ich do ekonomii do§wiadczen w turystyce z wykorzystaniem
konkretnych przyktadow.

1. Introduction

The traditional division into raw materials, products and services nowadays should be
extended by a fourth element that is experiencing. Currently, consumers require producers to provide
them with special experiences and services fulfilled with emotions and leave memories for a long
period of time. They also want to be co-producers of these services and products. Various factors have
a direct impact on the development of the experience economy. One of them is globalization. The
process of creating ‘one world' takes place on many levels and is subject to constant transformations.
Can be noticed some tendencies called megatrends, which illustrate the directions of globalization
development. The author of this study decided to combine the concepts of globalization and the
experience economy to observe their interdependence and significance for the tourism industry.

2. The significance of globalization

Globalization has a huge impact on the everyday life of every human being, as well as the
functioning of the world and enterprises. This term can be defined as: "all processes leading to the
increasing interdependence and integration of states, societies, economies and cultures, which results
in the creation of ‘one world’". The global economy is a concept that is very closely related to
globalization. The factors of production, services and products occurring in it are not only related to
their place of production or consumption, but they circulate all over the world. Globalization enables
production in the place where it is the cheapest or the most effective, and sales where it is the most
advantageous (Masloch 2005). As part of globalization, there are four main interrelated processes.
The first of these is the liberalization of world trade, which may occur thanks to the continuous
lowering of tariffs and reducing any existing restrictions on trade. The second process is the
personalization of products, which has an impact on the vast expansion of the offer. The third process
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is the possibility of a geographical breakdown of the production chain, by its fragmentation. The last
one is vertical disintegration of enterprises, which encourages companies to make efforts to return
from equity (Dunin-Wasowicz 2011).

It is very difficult to determine when the globalization process has begun. Many researchers
argue when to start its dating. Considering globalization in the widest sense, it can be assumed that it
was initiated during the first migration of people from the areas of current Africa. Other researchers
argue that the first globalization processes took place three thousand years BC, but other dates are
also given. T. Friedman set the date for the beginning of globalization process as the year 1492, when
started the Great Geographical Discoveries. He divided the globalization into three periods. The first
is dated from 1492 to 1800, or till the beginning of the Industrial Revolution. The second started in
1800 and finished in 2000, the so-called Information Revolution and the third is from 2000 until now.
Sometimes the third stage of globalization is described as starting in 1945, which is just after the
Second World War (Grinin et al. 2013).

The information revolution, which was initiated in the second half of the 20th century and
continues to this day, has caused a significant acceleration of world integration. Its greatest
acceleration can be observed from the 90s of the twentieth century until today. The period of the
highest acceleration that was at the end of the 20th century, T. Friedman recognized as the beginning
of the third stage of globalization (Kazmierkiewicz 2014).

The industrial revolution caused the mechanization of processes previously carried out by
manual work, while the information revolution of the twentieth century led to groundbreaking
technological discoveries, mainly due to the development of microelectronics. The prices of devices,
often very advanced ones, have dropped significantly, and such devices have become much more
available. In addition to technological development, the new ways of communication were also
important, as well as their use in other areas such as: economic, social, political, psychological and
ecological. It also made the spheres dependent on knowledge and information. The information
revolution also had a significant impact on the current characteristics of society. It can be noticed a
significant drop in the production sphere and increase of services, employment of a larger staff of
specialists and experts, greater importance of theoretical knowledge as a source of innovation, future-
oriented attitude, investing in technology development, change of decision making. It is not without
significance that the way of acquiring knowledge, access to it and the way it was used by people has
changed significantly. This is also one of the main features of the information revolution (Leszczyfiska
2011)

Factors determining globalization are extremely difficult to define because they concern
many aspects of the world's functioning. They mainly concern political, economic and cultural
aspects. Some researchers also add to them ecological, social and scientific approaches (Pietrzak
2009). More often than about the factors conditioning globalization are described the megatrends. F.
de Meyer defines them as: "long-lasting, fast-spreading trends, strongly affecting society in many
dimensions and evoking the conviction of its inevitability" (Maciaszczyk 2016). One of the
classifications of megatrends that are up to date and will occur at least until 2030 was described in
Ernst & Young report in 2015 and consists of the following elements: Digital future, Entrepreneurship
rising, Global marketplace, Urban world, Resourceful planet, Health reimagined (Maciaszczyk 2016).

3. Experience economy in tourism

The tourist market and the perception of the tourist product by its consumers are subject to
constant changes, and in recent years can be noticed their huge intensification. Already in the 1980s,
J. Krippendorf noticed a change from the tourists' approach to rest, from the 3S model (sea, sun, sand)
to the 3E model (education, entertainment, excitement). The importance of experiencing is increasing,
and the importance of a purely leisure form of tourism is diminishing. Tour operators' managers more
and more often notice the importance of tourists' experiences. When they are creating new packages
and improving the currently offered ones they focus on improving, intensifying and improving the
quality of tourists' experiences (Zemta 2017). According to B. Pine and J. Gilmore, the current level
of advancement of the economy and its basing mainly on the services sector causes that the consumer
is provided with services strongly characterized by emotions. In addition to the three standard offers
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in the economy (raw materials, products, services), it can be listed the fourth category that is the
experience as a new source of value for customers (Stasiak 2013). They are characterized mainly by:
"close integration of experience with the product consumption process, widespread creation of
experience using modern technologies, active participation of consumers, individualization and
personalization of created experiences, the fact that experiences are saved in human memory" (Stasiak
2013). Both tour operators being the subject creating the tourist product, as well as tour guides and
guides fulfilling the function of line staff play a great role in creating the experience of tourists during
their travels. Considering the growing importance of these entities and tourists in the co-creation of
values, can be noticed a great influence of these ties to create experience. A new approach to
experience causes that visitors consciously or not interact with the producer, which result in the
creation of his individual experience (Batat & Frochot 2013). In the case of tourist trips, the
experience begins even before the journey, and ends long after it along with the memories of what he
experienced.

Tourism is a specific industry because it creates tourism packages that comprise both services
and products. E. Gummerson noticed that it is currently difficult to talk about 100% products or
services. Buyers nowadays are buying offers that offer services, and they enable them to create value.
This author does not propose a new way to define services. He claims that it is necessary to analyze
the services not from the perspective of the producer but the consumer (Siemieniako 2008). S. Vargo
and R. Lusch in 2004 created the concept of service domination logic, which creates a new way of
perceiving consumers in the services sector. Their approach is to move away from product marketing
to even stronger service marketing. They assume that knowledge and specific skills are a source of
competitive advantage as well as a source of exchange. They divide resources into two types: operand
(basic resources available in the destination as natural resources, beaches, trees, mountains, etc.) and
the operant (physical and mental abilities as well as knowledge used to exploit resources operands).
They claim that the key to achieving a competitive advantage in the market is having the operator's
special resources and skillfully using them. They also emphasize the role of the client as a co-creator
of the product or service (Batat & Frochot 2013). An important aspect of the service domination logic
is the concept of value in use, meaning the creation of values not by the service provider but by the
client. It is created during consumption, in other words when using products or services. Companies
do not provide value, but offer them as services or products. This requires redefining the concept of
meeting the needs of enterprises that provide products and services to consumers. According to the
logic of service dominance, the customer creates value using the services and products delivered to
him (Siemieniako 2008). This approach to relationships in service enterprises, as well as
understanding values requires a change in the approach of travel agents to creating products.

4. The impact of globalization megatrends on the experiences economy in tourism

The experience economy is very closely correlated with globalization. The third industrial
revolution that is currently taking place is also reflected in the functioning of the tourism market, as
well as consumer behavior of tourists. The author of the article decided to analyze this correlation
using the classification of megatrends described in the Ernst & Young report.

The first of the megatrends that has been described as ‘Digital Future’. The number of data
analyzed and processed at the moment is huge. The necessity of constant access to the Internet as well
as storing data in the cloud, using big data or social media is determining the peoples’ and companies
performance. This is also reflected in the way people travel. First of all, it is much easier to search for
data, even from the most remote parts of the world. As a result, the tourist is much better informed
about the tourist offer. On the other hand, it is much harder to surprise the customer and every time
less people chooses to travel without knowing the attractions of the destination. Access to information
and booking capabilities also allow to tailor the offer to customers’ needs, and the experience begins
for them before the departure, so when they are planning the trip. Therefore increasing digitalization
allows better preparation and checking the attractions before the trip by watching movies and photos.
In that way tourist can choose the most desirable once that they will personally experience.

The next megatrend was named ‘Enterpreneurship rising’. Technology is increasingly
replacing people at work and the market is becoming more and more global. The way of employment
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for many people is changing, working hours are becoming more and more irregular, and often work
is associated with business travels. On the one hand, this makes it possible for employees to better
manage their time and travel more frequently. On the other hand they can use their free time during
business trips to visit the tourist attractions. The increase in the wealth of people enables the use of
luxury goods, and one of them is traveling. The middle class is also growing more and more strongly
and those people are one of the main segments of tourist. Also people are more aware of their needs
and want to participate in the process of creating products. They do not want to be only recipients,
but also co-creators.

‘Global marketplace’ is the third mega trend mentioned in Ernst & Young report. The global
market also gives enterprises a chance to create highly individualized and emotionally-oriented
products and services dedicated to a narrow group of consumers. Acting only locally, enterprises
could have problems with the market for products referring only to visitors experiences. What is
extremely important very often the territorial range is associated with culture. Experiencing other
cultures is one of the elements of the experience economy. Sometimes, only providing culturally-
specific services related to a given area for visiting tourists can create a thriving enterprise. It is
important to emphasize that more and more people in the world have access to the Internet, which
means that the global market is constantly growing and the number of potential consumers of products
and services is rising.

The next trend is called the ‘Urban World’. Currently, 54% of the world's population lives
in the cities. By 2050, this number will increase to 66% (Earnst & Young 2015). Maintaining this
trend means that more and more people in their travels will choose less urbanized areas, which will
be an alternative to everyday environment for them. Staying in the bosom of nature and the possibility
of sensory experience, as well as experiencing contact with flora and fauna will be an increasingly
frequent way of resting. The development of cities and their infrastructure will facilitate traveling,
among others thanks to the development of means of transport. There will be created new places
strongly marked by emotions and directed at the experience of tourists inside the agglomeration.
Acrtificially created attractions will become more and more popular, which can be seen today on the
example of houses of fear, locked up rooms etc.

‘Resourceful planet’, as the next megatrend refers to both renewable and non-renewable
sources. The growing world population in connection with technological development, the increase
in the demand for natural substances and the creation of the middle class and new methods of
consumption means that the world's resources are running out. It also affects tourism and leads to the
need for sustainable development also in this industry. It is necessary to save the natural environment,
but also can be noticed that places of environmental disasters, as well as factories, sewage treatment
plants, power plants, mines are places of interest for tourists. Such places are attracting the visitors,
and from the point of view of the experiences economy are interesting, because they cause mixed
feelings. On the one hand, care for the environment, on the other hand, interest and sometimes even
admiration for their design and functioning.

The last mentioned megatrend is ‘Health reimagined’. The health service is constantly
changing in the 21st century. It can be noticed the desire to reduce costs, introduce innovations, and
more and more emphasis on prevention. Unfortunately, the differentiation of the level of access to
health care in highly developed countries and poor countries is growing. Access to health services
results in a greater propensity to travel, also thanks to the medical assistance in the tourist destination.
Visiting local hospitals in poor countries, as well as seeing people's living conditions can be
characterized by very strong emotions. The experience economy assumes keeping memories and
emotions as long as possible after the event. Very often after visiting places where human dramas are
happening, as well as encountering disease and death, it leaves the memories for a very long time.

5. Summary

Currently, tourists are changing their behaviors in the way of resting. The experience, as well
as products strongly associated with emotions that are co-produced with the consumer are becoming
more important. The experience economy has a significant impact on tourism as well as on the
development of travel industry. Globalization is strongly correlated with it, and the megatrends that
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are the core of determine this phenomenon are also reflected in the experience economy. The article
showed how megatrends such as: Digital future, Entrepreneurship rising, Global marketplace, Urban
world, Resourceful planet, Health reimagined, that are actually affecting the global economy are also
shaping the experience economy in tourism. This study can be treated as a basis for more detailed
considerations in the future.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie ubezpieczenia nastepstw nieszczgsliwych wypadkow
zoierzy wyjezdzajacych na operacje wojskowe poza granice kraju. Obszar ubezpieczenia to rozlegta
plaszczyzna. W zalezno$ci od zastosowania moga przechodzi¢ w rézne formy. Ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow to jedna z takich form. Zawierane sa w zwiazku z ogo6lng
checia posiadania zabezpieczenia w formie finansowej na wypadek nieprzewidzianych wypadkow,
w tym takze $mierci. O ile standardowo ubezpieczenia sa wyptacane osobie, ktora je optaca, tak
ubezpieczenia od nastepstw nieszczegsliwych wypadkow w przypadku $mierci jest dziedziczone
wedlug obowigzujacego prawa przez kolejne stopnie koligacji rodzinnych.

1. Ubezpieczenie-ujecie teoretyczne

Ubezpieczenie jest instytucja, ktora ma znie$¢ lub przynajmniej ograniczy¢ cigzar pewnych
zdarzen losowych, ktérych ryzyko nastapienia towarzyszy czlowiekowi na kazdym etapie jego zycia.
Zdarzenia te mogg mie¢ charakter negatywny lub tez moga wigzac si¢ nie tyle ze stratg ile
z powstaniem lub zwigkszeniem potrzeb finansowych. Wraz z postepem cywilizacyjnym straty
(potrzeby) majg coraz wigkszg warto$¢ i wymagajg coraz bardziej specjalistycznych zabezpieczen
(Ronka-Chmielowiec 2002).

Ubezpieczenie sprawia, ze konsekwencje finansowe, jakie musiatyby ponies¢ jednostka,
roztozone sg na wiele podmiotow. W odréznieniu jednak od prostej zasady wspdlnego ponoszenia
strat, proces ubezpieczenia organizowany jest przez wyspecjalizowang instytucje finansowa jaka jest
zaktad ubezpieczen, ktory zajmuje si¢ ocena ryzyka i ustala, jaka wielko$¢ powinny mie¢ udziaty
poszczegolnych jednostek wnoszone do wspdlnego funduszu. W podstawowym ujgciu ubezpieczenie
stanowi, zatem:

- transfer ryzyka z jednostki na grupe,
- podziat cigzaru strat/potrzeb finansowych na cztonkéw grupy (Banasinski 1999).

Problematyka ubezpieczeniowa ma charakter interdyscyplinarny, tgczy  aspekty
ekonomiczne, prawne i finansowe jak réwniez zagadnienia aktuarialne (matematyki i statystyki
ubezpieczeniowej) oraz marketingowe. Dlatego tez w literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele
definicji ubezpieczenia, ktore cho¢ okreslaja to samo, ktadg akcent na rézne elementy tego pojecia.

Ubezpieczenie to forma repartycji strat w dwoch wymiarach: w przestrzeni, gdyz fundusz, z
ktoérego pokrywana jest strata, tworzony jest ze sktadek wielu oséb i w czasie, gdyz sktadki te sa
ptacone z reguly przez diugi okres, czgsto w ratach (Warkatto 1972).

Istota ubezpieczenia jest roztozenie (repartycja) ryzyka strat lub konieczno$¢ finansowego
pokrycia nadzwyczajnych potrzeb na wigksza liczb¢ podmiotdéw zagrozone takim samym lub
podobnym niebezpieczenstwem, organizacja funduszu zwigzana jest $cisle z jego przeznaczeniem i
rodzajem ubezpieczenia (Uruszczak 1994).

Ubezpieczenia gospodarcze stanowia przedmiot dziatalnosci zakladéw ubezpieczen
dziatajacych na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i wigzg si¢ z zawarciem stosownej
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umowy ubezpieczenia (Hadyniak 2000). W teorii i praktyce spotyka si¢ podzial ustug

ubezpieczeniowych na dwie grupy:

- gospodarcze, jako instrument polityki gospodarczej panstwa;

- spoteczne, inaczej socjalne, czyli catoksztalt urzadzen publicznych chronigcych przed
niedostatkiem (Sangowski 1999).

Ubezpieczenia gospodarcze ze wzgledu na przedmiot dzieli si¢ na:

- majatkowe, np. ubezpieczenia budynkéw, mienia ruchomego w gospodarstwach rolnych itp.;

- osobowe, np. od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow, grupowe i jednostkowe,
ubezpieczenia na zycie, posagowe.

Ubezpieczenia gospodarcze sg urzadzeniem celowym, ktore w swoim przeznaczeniu ma
zaspokajac okreslone potrzeby podmiotow gospodarczych oraz ludnosci. Potrzeby te nalezy okresla¢
zarowno z mikro- i makroekonomicznego punktu widzenia, jak tez z punktu widzenia gospodarczego
i spotecznego. Te dwa podzialy potrzeb nie s3 rozlaczne (w znacznym stopniu si¢ pokrywaja,
krzyzuja), albowiem potrzeby spoleczne maja niemal zawsze charakter makro, czyli ogdlny, nie
wigza si¢ z indywidualnym klientem zaktadu ubezpieczen. Zaspokojenie okreslonych potrzeb to
podstawowe zadanie ubezpieczen gospodarczych. Z kolei realizacja tych zadan jest w mniejszym lub
wigckszym stopniu przejawem istoty ubezpieczen. Nalezy przyja¢, ze funkcje ubezpieczen
gospodarczych to formy przejawiania si¢ ich gospodarczego i spotecznego przeznaczenia, czyli
realizacji natozonych na nie zadan.

Podobnie jak w przypadku funkcji, mozna formutowac rozne i liczne zasady ubezpieczen,
jednak ani w teorii, ani w praktyce nie kwestionuje si¢ trzech z nich, a mianowicie: realnosci, petnosci
oraz powszechno$ci ochrony ubezpieczeniowej. Te wlasnie zasady, a $cislej moéwigc sposob ich
rozumienia oraz realizacji niemal calkowicie przesadzaja o znaczeniu najwazniejszej funkcji
ubezpieczen gospodarczych (funkcji ochrony ubezpieczeniowej).Ponadto zasady te okreslaja
i wyrazaja specyficzne cechy dziatalnosci ubezpieczeniowej. Bardzo wazne jest rowniez i to, ze sa
one podstawowymi kryteriami shuzagcymi do oceny jakosci $wiadczonych przez zaktady ubezpieczen
ustug ubezpieczeniowych.

Z innych zasad ubezpieczen, nalezy przede wszystkim wymieni¢ zasade szybko$ci wyplaty
odszkodowan i §wiadczen ubezpieczeniowych przez zaktad ubezpieczen, ktdrej realizacja stanowi
jeden z podstawowych czynnikow majacych wplyw na ocene efektywnos$ci §wiadczonej przez dany
zaktad ubezpieczen ochrony ubezpieczeniowej. Czesto zasada ta, (jak i powyzsze trzy zasady)
stanowi jedno z podstawowych kryteriow oceny jakos$ci ustugi ubezpieczeniowej (Reps, Reps 1997).

Do gtéwnych cech ubezpieczen mozemy zaliczy¢:

- pewnosé-polega na tym, ze podmiot podejmujacy decyzje znajduje si¢ w sytuacji pewnosci
czyli wtedy, kiedy jest w stanie przewidzie¢ wszystkie mozliwe warianty dziatania, realizacji
oraz skutki;

- niepewno$¢- polega na tym, ze podmiot podejmujacy decyzje nie jest w stanie okresli¢
wszystkich konsekwencji swego dzialania, podejmuje decyzje w warunkach niepewnosci.

W literaturze przedmiotu stosowany jest podziat na funkcje podstawowe i uzupetniajace,
a doktadnie na jedna funkcje podstawowa oraz dwie uzupetniajace, sa to kolejno:

- funkcja ochrony ubezpieczeniowej;

- funkcja prewencyjna;

- funkcja akumulacji kapitatu.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej posiada charakter nadrzedny wobec dwdch pozostatych,
najpelniej bowiem wyraza zaro6wno istotg, jak i1 zasadnicze tre$ci spoteczne i ekonomiczne
ubezpieczen, natomiast funkcje prewencyjna oraz akumulacji kapitalowej sa skutkiem funkcji
ochrony ubezpieczeniowej i w tym sensie moga by¢ uznawane za funkcje uzupelniajace. Z drugiej
strony posiadaja one wlasne, niezalezne oraz bardzo wazne tresci spoteczno-gospodarcze, z powodu
ktérych powinny one zosta¢ wyodrebnione (Lancucki 1993).

Funkcja prewencyjna rozumiana powinna by¢, jako wszelka dziatalno$¢ zmierzajaca do
zmniejszenia szkod losowych, zaré6wno przez ograniczenie ich rozmiardéw, jak i zmniejszenie
prawdopodobienstwa realizacji ryzyka. Dziatalno$¢ taka uznana jest powszechnie za najbardziej
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racjonalng metod¢ zwalczania szkody losowej. Moze przybieraé zardwno posta¢ materialng jak
i niematerialng. Ubezpieczenia spoteczne w szerokim zakresie realizujg tak pojmowang prewencje,
albowiem dziatalno$¢ ta przynosi zakladom ubezpieczen jak i ubezpieczonym wymierne korzysci.
Czesto zaklady ubezpieczen sa bardziej niz ubezpieczajacy zainteresowani w tym, aby do wypadku
ubezpieczeniowego nie doszlo, i w tym celu gotowe sa ponies¢ dodatkowe koszty. Materialna postac
prewencji  ubezpieczeniowej, polegajaca na finansowaniu konkretnych przedsiewzigé
prewencyjnych, nie odgrywa w ich dziatalnosci tak istotnej roli jak prewencja niematerialna, zwana
tez ogolng lub legislacyjng. Przyktadem prewencji niematerialnej jest zasada nieodpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za wing umyslng lub razace niedbalstwo ubezpieczajacego.

Funkcja akumulacji kapitatowej podobnie jak dwie poprzednie ma charakter obiektywny,
tzn. speklnienie jej, jest cecha prawidlowo prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Wiasciwe
spelnianie przez ubezpieczyciela swojego podstawowego zadania wymaga zebrania ogromnych
srodkow na pokrycie ewentualnych strat finansowych powstatych wskutek zdarzen objetych umowa
ubezpieczenia, poprzez roztozenie ci¢gzaru tego pokrycia na wszystkich cztonkéw danej wspdlnoty
niebezpieczenstwa (Lancucki 1993).

W literaturze przedmiotu mozemy réwniez wyrdzni¢ funkcje spoleczna, ekonomiczna,
fiskalna, wychowawcza, lokacyjna i stabilizacyjna ubezpieczen.

Funkcja spoteczna ubezpieczen polega na tworzeniu bezpieczenstwa, stabilizowania
warunkow dziatania podmiotéw gospodarczych i gospodarstw domowych.

Funkcja wychowawcza ubezpieczen polega na ksztaltowaniu takich postaw niekiedy
zachowan ubezpieczonych, ktore poprawialyby ich bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo ich
posiadanego mienia.

Funkcja ekonomiczna ubezpieczen polega na umozliwieniu zachowania cigglosci
dziatalnos$ci gospodarczej i zapewnieniu bytu ubezpieczonym i ich rodzinom przez minimalizacje
konsekwencji szkod losowych.

Funkcja fiskalna polegajaca na dostarczaniu panstwu i innym podmiotom publicznym
dochodow, jest realizowana w odniesieniu do ubezpieczen przez obowiazujacy system podatkowy.

Funkcja stabilizacyjna ubezpieczen (wyrdwnawcza) polega na wykorzystaniu sktadek oraz
odszkodowan i $wiadczen do oddzialywania na sytuacje spoteczno- gospodarcza ubezpieczonych
i dazy do przywrocenia naruszonej rownowagi, przeciwdziatania zatamaniom finansowym o0sob
poszkodowanych.

Funkcja lokacyjna przejawia si¢ w inwestowaniu (lokowaniu) chwilowo wolnych srodkow
finansowych (np. z kapitatéw wiasnych lub rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) zgromadzonych
przez zaktady ubezpieczen w rozne instrumenty finansowe (np. akcje, obligacje, lokaty bankowe)
w celu osiggniecia dodatkowych dochodow. Dodatkowe dochody wplywaja przede wszystkim na
kalkulacje¢ sktadek oraz wyniki finansowe zaktadow ubezpieczen. W przypadku ubezpieczen na zycie
z dochodéw tych korzystaja takze ubezpieczajacy (w postaci np. nizszej sktadki lub udziatu
w zyskach). Korzysci z tej funkcji odnosi takze gospodarka, gdyz otrzymuje ona dodatkowe fundusze
na rozwoj poszczeg6lnych dziedzin (Lancucki 1993).

Jak wynika z powyzszych definicji, rynek ubezpieczeniowy jest traktowany, jako zrédlto
dochodu dla budzetu panstwa, a skutki ewentualnych zdarzen losowych sg przenoszone na wszystkich
jego uczestnikdw. Ubezpieczenia funkcjonujga wowczas, jako makroekonomiczny stabilizator
gospodarczy, tagodza one, bowiem szoki zwigzane z wystepowaniem ryzyk, jak réwniez same
przyczyniaja si¢ do wzrostu produktu krajowego brutto (PKB).

2. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

Ubezpieczenie od nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow (NNW) jest ubezpieczeniem
w ktérym ochrong objete jest zycie lub zdrowie. Obejmuje wypadki powstale na terenie Polski oraz
poza jej granicami. Mogg wystepowaé samodzielnie Iub stanowi¢ moga skladowa
ubezpieczeniowych pakietow. Jest dobrowolne i zawierane na okres 12 miesiecy. Przedmiotem
ubezpieczenia sg trwale nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku np. z ruchem
pojazdu, przy czym w ramach tego ubezpieczenia zdefiniowania na ich uzytek pojecia:
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pojazd mechaniczny rozumie si¢ na potrzeby ubezpieczenia:

pojazdy samochodowe, ciagniki rolnicze, motorowery i przyczepy podlegajace rejestracji

stosowanie do przepisdéw prawa o ruchu drogowym,;

pojazdy wolnobiezne w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym,;

pojazdy zarejestrowane za granicg i dopuszczone do ruchu na terytorium kraju.

ruch pojazdu mechanicznego i zwigzek z ruchem pojazdu, przez ruch pojazdu mechanicznego:

rozumie si¢ sytuacje, gdy pojazd porusza si¢ wskutek pracy silnika lub sitag bezwtadnosci,

natomiast wypadki powstate w zwigzku z ruchem obejmuja nie tylko nieszczesliwe wypadki

powstale, gdy pojazd pozostaje w ruchu, lecz rowniez powstate podczas wsiadania do pojazdu

i wysiadania z niego, powstatle podczas przebywania w pojezdzie w przypadku jego

zatrzymania lub postoju na trasie, podczas naprawy pojazdu na trasie.

nieszczegsliwego wypadku czyli naglego zdarzenia wywolanego przyczyna zewngtrzng

pozostajace w zwigzku ruchem pojazdu w nastgpstwie, ktdrego ubezpieczony niezaleznie od

swojej woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od nastepnego dnia po dniu zawarcia

ubezpieczenia i zaptacenia sktadki nie wczesniej niz w terminie podanym w umowie ubezpieczenia.
Zakonczenie odpowiedzialnosci nastgpuje:

z uptywem okre$lonego w umowie okresu ubezpieczeniowego;
z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;
z chwilg wyrejestrowania pojazdu;
w przypadku zbycia pojazdu (z dniem zarejestrowania pojazdu na nabywce lub
z chwilg zawarcia przez nabywce nowej umowy ubezpieczenia, jednakze nie pdzniej niz po
uplywie 30 dni od daty zbycia pojazdu);
w razie nie zaptaconej kolejnej raty sktadki, z uplywem terminu platnosci raty;
z dniem rozwigzania si¢ umowy za porozumieniem stron (Bieniek 2006).
Wybierajac ten rodzaj ubezpieczenia, nalezy doktadnie przeanalizowa¢ warunki umowy,

poniewaz towarzystwa ubezpieczeniowe zawierajg w nich rdéznego rodzaju wylaczenia od umowy.
Przyktadowymi sytuacjami, w ktorych ubezpieczyciel nie wyplaci odszkodowania s3:

choroby zawodowe;
popetnienie lub préba popetnienia samobdjstwa;
prowadzenie pojazdu bez wymaganych uprawnien;
spowodowanie wypadku pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych;
udziat w protestach;
wypadki podczas dziatan wojennych, skazenia jadrowego czy napromieniowania.
W sytuacji wypadku, ubezpieczony jest zobowigzany do ztagodzenia jego skutkow poprzez

natychmiastowe poddanie si¢ opiece lekarskiej. Poszkodowany ma 14 dni na powiadomienie
towarzystwa ubezpieczeniowego o zaistniatym zdarzeniu. Lekarze, powotani przez towarzystwo
okreslaja uszczerbek na zdrowiu poszkodowanego. W przypadku $mierci ubezpieczonego -
$wiadczenie przechodzi na osob¢ upowazniang lub na cztonkéw rodziny

Do korzysci tego ubezpieczenia z pewnoscia nalezy zaliczy¢:
zabezpieczenie rodziny i najblizszych w przypadku §mierci;
wsparcie w przypadku niezdolnosci do pracy;
gwarancja wyplaty sumy ubezpieczenia,
wyplata odszkodowania niezaleznie od innych polis NNW;
niska sktadka, dodatkowa znizka za OC lub AC (w zaleznosci od danego TU).
Umowa dotyczaca ubezpieczenia NNW moze mie¢ rézne formy:
indywidualna dla konkretnej osoby;
umowa grupowa imienna lub bezimienna;
umowa rodzinna;
na cudzy rachunek (ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie a kto inny widnieje na polisie).
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Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow w Wojsku Polskim dotyczy zotierzy
skierowanych do pehlienia shuizby w polskich kontyngentach wojskowych (PKW), misjach
obserwacyjnych organizacji migdzynarodowych i sit wielonarodowych; czasowo przebywajacych w
rejonach dziatania polskich kontyngentdéw wojskowych i misjach obserwacyjnych organizacji
miedzynarodowych i sit wielonarodowych.

3. Zasady ubezpieczenia zolnierzy podczas operacji poza granice kraju

W przypadku ubezpieczenia zolierzy od ryzyka nastepstw nieszczgsliwych wydarzen
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez ubezpieczyciela calodobowo. Umowa zawierana jest
przez Ministerstwo Obrony Narodowej zazwyczaj na 2 lata. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa
wypadki spowodowane:

- uprawianiem sportu przez zotnierza poza granicami kraju;
- wypadkiem gdy byt kierowca lub pasazerem;
- utratg przytomnosci , atakiem epilepsji, $pigczki cukrzycowej czy udaru stonecznego.

W przypadku powaznych zachorowan, zdiagnozowanych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej zakres ubezpieczenia obejmuje:
- nowotwory;

- niewydolno$¢ nerek;
- paraliz konczyn.

Dodatkowo przewidziane sa §wiadczenia dzienne za leczenie szpitalne poza granicami
panstwa jak rowniez z tytutu porwania badz zaginigcia poza granicami panstwa w rejonie dzialania
PKW lub misji obserwacyjnej. Istotna jest kwota wyplacana w przypadku zawatu serca i udaru
moézgu-30 000 zt.,

Wysoko$¢ $wiadczen jakie przystuguja przy uszczerbku na zdrowiu jest zréznicowana.
100 000 zt przystuguje Zolnierzom uczestniczacym w misjach obserwacyjnych ONZ, natomiast
250 000 zt przeznaczone jest dla misji obserwacyjnych Unii Europejskiej i Polskich Kontyngentow
Wojskowych. 100% uszczerbek stalty na zdrowiu przewidziany jest dla zotnierzy misji
obserwacyjnych pod auspicjami Organizacji Narodow Zjednoczonych w kwocie 75 000 zt (750 zt za
kazdy 1% uszczerbku), z kolei 150 000 zt (1500 zt za kazdy 1 % uszczerbku) przystuguje zotnierzom
przebywajacym na misjach obserwacyjnych Unii Europejskiej (MON 2012).

4. Wnhnioski

Wojsko Polskie ma ponad pi¢édziesigcioletnig tradycje w dziatalno$ci na rzecz przywracania
pokoju. W kazdym panstwie demokratycznym wojsko spetnia istotng rolg polegajaca na zapewnieniu
bezpieczenstwa wewngtrznego jak i zewnetrznego swoich obywateli. Z tego powodu panstwo
prowadzi wobec sit zbrojnych polityke, ktora sprzyja pozyskaniu do armii najlepszych ludzi. Jednym
z warunkow posiadania najlepszych zotnierzy jest stworzenie dla nich odpowiednich warunkow
materialnych jak rowniez odpowiednich warunkéw zwigzanych z pelnieniem shuzby. Zadania, jakie
petnig zolnierze oraz warunki, w jakich pehia stuzbe wymagaja réznych rozwiazan aby zachgcié
miodego cztowieka by poswigcit si¢ shuzbie ojczyznie. Kwestie te powinny znajdowaé swoje
odzwierciedlenie chociazby w ochronie ubezpieczeniowej podczas wyjazdu na operacje poza granice
kraju. Istotnym jest, ze sytuacja socjalno-bytowa zohierzy zalezy od rozwigzan prawnych i §rodkow
finansowych, jakie panstwo bgdzie przeznacza¢ na tg grupe spoleczng. Réwnie waznym jest, aby
panstwo zagwarantowalo takie warunki, ktore pozwola zotnierzom realizowaé zadania stuzbowe dla
zapewnienia bezpieczenstwa panstwa. Co wigcej, zawod zotierza to specyficzny rodzaj zatrudnienia,
réznigey sie od pracy na cywilnym rynku pracy, poniewaz zotnierz wykonuje prace na podstawie
stosunku shluzbowego. Stuzba ta wigze si¢ z niebezpieczenstwem i wymaganiami dotyczacymi
sprawnosci. Istotnym faktem jest, ze stuzba to praca na rozkaz, ktoéry wykonuje si¢ w dzien lub
W nocy. Ponadto zotnierzy nalezy uzna¢ za grupe zawodowa pracujaca w specyficznych warunkach
1 na stanowiskach o szczegdlnym charakterze.

Wykupujac dane ubezpieczenie otrzymuje si¢ komfort, iz w przypadku zaistnienia pewnych
sytuacji posiada si¢ gwarancj¢ zado$Cuczynienia finansowego. W zaleznosci od danych potrzeb
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mozliwe jest zawieranie ubezpieczen w réznych sferach zycia. Popularng forma takiego
zadoséuczynienia jest ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Gwarantuje wyplate
adekwatnie do zdarzenia na przyklad w czasie doznania uszczerbku na zdrowiu. Szczegdlnym
przyktadem jest $mieré danej osoby, kiedy $wiadczenie z tytulu ubezpieczenia zostaje wyptacone
rodzinie osoby zmarlej. Decydujac si¢ na jakiekolwick ubezpieczenie, nalezy przede wszystkim
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co i przed jakimi ryzykami chcemy chroni¢. Tylko doktadne
zdefiniowanie wlasnych potrzeb da gwarancje, ze poniesione zostang koszty tego, czego rzeczywiscie
oczekuje klient. Reasumujac, ubezpieczenia sag waznym elementem finansow zaréwno pojedynczych
gospodarstw domowych, jak rowniez catej gospodarki. Natomiast produkty ubezpieczeniowe bazuja
na mechanizmie rozproszenia ryzyka i dotyczg zdarzen przysztych.
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Summary

This article presents the most controversial issues of contemporary social policy in Poland,
in the legal and economic aspect, among which, among others there are family policy (500+ program),
forced vaccinations, social exclusion, migration policy, education reform, discrimination, housing
policy, etc. The article was divided into two parts. The first part presents the problem of family policy,
obligatory vaccinations, social inequalities, poverty, education reform, migration policy,
discrimination, as well as the question of rehabilitation of criminals.

1. Introduction

Social policy is one of the fundamental pillars of the every state management. Depending on
the system implemented by a legislator (more liberal or more welfare state), the pressure of state
intervention is divided into various spheres of social life. However, there are certain areas of life that
should be treated by the authorities as a priority regardless of political convictions. In particular, there
should be some orders to protect common goods (eg health, freedom), but it should be noted that the
protection of such goods often stay in contradiction each other. This two-part article is a set of fourteen
short essays that highlights the most interesting, in the author's opinion, and the most pressing issues
of contemporary Polish social policy.

2. Polish families and family policy (Generation 500+7?)

One of the most serious problems of Polish families is their impermanence. From 2003 to
2016 the number of divorces has more than quadrupled (from 14 to 66 thousand per year (Nowicka
2014). The data indicated do not include separation or dissolved families with an unsettled legal
situation. That fact contributed to the increase in the number of campaigns, happenings, etc.
promoting "reasonable” family founding (http://www.netkobiety.pl/ ; http://lwww.wykop.pl/ ;
http://f kafeteria.pl/ (access on 4 of March 2017). This contributes to starting a family later, and thus
a smaller number of births. Some sociologists (http://charaktery.eu/ (access on 4 of March 2017) call
this phenomenon quasi-adulthood. This situation changed in the second half of 2016
(http://www.pch24.pl/ (access on 4 of March 2017)) indicated that this is the effect of the
implementation of the "500+ Program". Few people, however, indicate that a large part of births after
2016. it was caused only by the pursuit of financial benefits, and not motives requiring deeper
emotional engagement (Smoter 2016). | deeply believe that such irresponsible and ill-considered
action will have long-term consequences for society. In particular, when recently born children learn
the truth about why they came into the world (for money). As psychologists point out, the human
personality is more or less influenced by genetic and environmental factors (Dolinski 2014).
Therefore, it is impossible to predict unambiguously whether the 500+ Generation, that is, children
born of "love" for money, will be characterized by a lower level of social sensitivity, a degrengolada
of family values or a purely materialist approach and a consumerist approach to life. However, you
can risk saying that the baby boom that took place in 2016. it will be a one-off deviation in the statistics
of Polish demography, and will also cause growing social problems, moral values aberration,
prolonged adolescence and, perhaps, will negatively affect natural growth in Poland, ie in the long
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run will be counter-productive. Like the temporary GDP growth after the introduction of the 500+
program. Excited economic growth in the fourth quarter of 2016. is typical for the applied fiscal
policy. Nobody says, however, that according to the IS-LM maodel, in the following periods, there
will be a first crowding-out effect, secondly an increase in the inflation rate, which in turn will lead
to a drop in GDP.

3. Health protection in social policy (Mandatory MMR vaccination)

September 7, 2016 the Regulation of the Minister of Health on the measles prevention
method was adopted (Dz.U. 2016 pos. 1418). It introduced the obligation to immunize against measles
(MMR). The obligation to vaccinate is undoubtedly a violation of the freedom of the individual, and
it should be remembered that it is subject to the proportionality test (Sentence of Polish CT from 13
of March 2007, (sygn. K 8/07), OTK ZU nr 3/A/2007, pos. 2.). It is doubtful whether a given legal
act meets the requirements of a democratic state of law. Above all, it is full of unfocus concepts
requiring interpretation, such as "unvaccinated or unvaccinated people who are in an environment
with a low proportion of vaccinated people and who have been or may be exposed to a diseased or
suspect person for measles™ (some doubts Interpretation is: not vaccinated at all or only MMR ?, is
there a procedure to check whether ex lege is being vaccinated, is there a register of vaccinated
people? ...). It should be noted that restricting freedom from the obligation to vaccinate is justified in
many cases, because the subject of protection is not the health of the individual, only public health.
Other people are protected from becoming ill. In the case of measles, this protection seems to be
relevant considering possible complications after measles (including myocarditis, encephalitis,
subacute sclerosing encephalitis). However, the controversial remains the measure to achieve the goal
of protecting public health. First of all, MMR can cause side effects in the form of fever, poor mood,
joint pain, arthritis and even angioedema or bronchospasm (https://pl.wikipedia.org/wiki/ (access on
4 of March 2017)). Some also reported the possibility of autism or disease in vaccinated MMRs,
which was revised in court proceedings (https://pl.wikipedia.org/wiki/ (access on 4 of March 2017)).
It is also worth noting that once a measles is resistant to life, the same effect occurs in the case of
vaccination, but the amount of antibodies will be lower, and thus the vaccination after a long period
will need to be renewed. Recapitulating, however significant goals are behind the introduction of
compulsory measles vaccination, its constitutionality should be examined more closely, taking into
account the mode of its adoption (the draft was submitted on August 26, and they were adopted on
September 7 2016, after 12 days (http://www.dzienniknarodowy.pl/ (access on 4 of March 2017).

4. Wealth, poverty, social benefits and the problem of marginalization and social
exclusion - Wealth and social exclusion

The notion of social exclusion and poverty is commonly identified, which should not be
accepted. Poverty is a concept narrower than social exclusion and may be one of the causes of
exclusion (Chambers 2006). Poverty is a complex phenomenon and construction involves many
dimensions, including indicates R. Chambers (Chambers 2006). These dimensions include social
relations, physical shortages, lack of time, place of residence, lack of political influence. It should be
assumed that since poverty is the cause of social exclusion, the causes (dimensions) of poverty are at
the same time the cause of social exclusion. As rightly pointed out by J. Czapinski (Czapinski 2013),
the exclusion depends not only on the material state of the individual, but primarily on its mental state
(mental well-being). His research shows that physical and normative exclusion, and therefore not
related to the material state, on the contrary, because often affluent people, affect the mental state to
a greater extent than material exclusion. Although these studies are characterized by a low degree of
probability of claims (Coefficient R? equals 0,154, 0,304,0,349 indicates that occurrence of such
phenomenon is possible in 15,30,34%), | deeply convinced that they should be considered a social
issue. Social exclusion can be caused by exogenous (external factors, eg poverty) as well as
endogenous factors (internal ones, eg mental state). The occurrence of endogenous factors seems to
be more serious, as combating them requires more expenditure and social involvement than
combating poverty (lack of means of subsistence). It should therefore be borne in mind that the
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problem of social exclusion is not identical with poverty, and may result from other factors and may
affect people who are in good financial condition.

5. Educational policy - Education reform. Necessity or populism?

From the second half of 2016. many parents live in uncertainty about the future of their
children (especially intellectual- http://www.dziennikzachodni.pl/ access on 30.05.2017)) and rightly
so. Despite the widespread recognition of junior high schools as a breeding ground for pathologies,
silly and risky games (http://m.se.pl/ (access on 30.05.2017)), they separated seven-year-olds from
fifteen-year-olds, which was the right assumption of their introduction. The re-mixing of groups of
young people with different and distant interests may affect the proper psychophysical development
of the younger ones and the veiling of the argument that "it was and was well" (http://fakty.interia.pl/
(access on 30.05.2017)) seems infantile. Connecting young people for a long period with one place
may have a negative impact on their intellectual and social openness, increase the problems associated
with greater stress when leaving the only eight-year primary school and contribute to stagnation and
indifference to newness and innovation (decline in social activity and entrepreneurship), what is a
long-term problem, but already known from history (http://czasnamontessori.pl (access on
30.05.2017)), which few people remember. One of the (indirect) effects of an eight-year primary
school is the more and more frequent phenomenon of AC (adult children).

6. Social policy towards migration processes - Can the admission of immigrants be viable?

Religious wars lasted in France in the 16th century. Their culmination was to be married to
Henry de Bourbon (IV) with Marguerite de Valois on the night of August 23 and 24, 1572. The
planned ceremony ended with the slaughter of H8uguenots (It is a reformed Catholic religion similar
to the Evangelical Reformed (Calvinism) religion, which is characterized by faith in predestination
(God's marking). If someone is doing well on Earth, then God wants it. This created in the followers
of Calvinism (Huguenots) the desire to "show" their predestination, which had a positive impact on
the development of entrepreneurship in this group and was usually a very wealthy group, which often
aroused reluctance towards it.). Religious persecution caused the migration of Huguenots to the area
of present-day Western Pomerania (then East Prussia). According to B. Le$nodorski (Le$nodorski
1974), the population of these areas with the population with a high degree of productivity contributed
to the achievement by Prussia (Germany) of a dominant position in Europe and the world in the 18th
/ 19th centuries, which still holds to this day. A similar situation occurred in Asia in the twelfth /
thirteenth century, when the nomadic Mongol tribes were united by Temiijin (Genghis Khan)
(Kwiatkowski 2007; Manteuffel 1995). Contemporary migration problems are identical to those of
the sixteenth century - religious. Although Islamic immigrants are now a threat to many EU societies,
it can not be said that everyone is a threat. Eliminating the destructive behavior of extreme Shiite
factions, it should be stated that Islam is a religion that creates certain social values (eg alms duty as
a pillar of Islam), which with the assimilation of some immigrants in Europe can have a positive
impact on European culture and values that are becoming globalized and this degeneration.

While looking at the current situation in France, Germany or the Benelux countries, the
profitability of admitting immigrants to the EU can be questioned, but with regard to potential future
benefits, the issue of current migration policy should be more carefully considered, in particular
whether the admission of immigrants carries more threats or possible profits.

7. Discrimination and equality, tasks for social policy - Discrimination and hate speech

Nowadays, hate speech is becoming more and more common. In most developed countries,
behavior motivated by hatred (hate / bias crimes) is criminalized. In Poland, punishability for crimes
characterized by subjective hate speech is provided for in art. 256 and 257 cc. At the end of 2015,
Amnesty International issued a report on the incidence of behaviors motivated by hate speech in
Poland, criticizing Poland for the lack of a relevant response to this social phenomenon
(https://www.amnestyusa.org/pdfs/PolandHateCrimes2015.pdf  (access on 30.05.2017)). An
interesting issue seems to be the issue of the relationship between discrimination (the pathology of
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social life combated in the Polish legal order on many levels) and hate speech. In particular, whether
discrimination is a narrower concept than the hate speech (included in it), whether it is a concept
identical or only a manifestation of hate speech, a form of its implementation. Hatred (from Hate,
from Old Engl;ish Haton, from Greek Kad (kados), meaningful care, problem, sadness)
(http://www.etymonline.com/ (access on 30.05.2017)) is an emotion that occurs in situations in which
we feel aversion, revulsion, hostility towards someone or something (Dolinski 2014). Hate speech is
every behavior motivated by hatred. In turn, by discrimination, understanding some behavior aimed
at worse treatment of a group of people or phenomena, guided by the characteristics of this group or
phenomenon, often only by prejudice (bias) (http://dictionary.cambridge.org/  (access on
30.05.2017)). As it appears from the above, hatred is a complex phenomenon, covering not only acts
of aggression, but also indifference to aggression, social apathy or misunderstanding. It can therefore
be conscious and unconscious (which often happens) (Freud, 2005). Lack of legal regulation makes
this phenomenon more dangerous than discrimination, which is an intentional action aimed at
worsening the future or current situation of people with specific characteristics (Art. 18 (3a) and
following of polish Labor Code from 26 of June 1974 (Dz.U.1974 nr 24 pos. 141)). It seems,
therefore, that discrimination is a narrower concept than hate speech, only its conscious and volitional
behavior aimed at the externalization of the desire to treat someone differently due to the given
criterion. Therefore, the state of legal regulation of hate speech in Poland (or rather its lack) is amusing
with the anti-discrimination law being developed. | believe that Amnesty International should accept
that this issue requires legal regulation in Poland.

8. Crime as a social problem - Is the criminal left alone forever?

Professor A. Zoll (Zoll 2014) insists that the criminal law should favor stabilization of social
relations by rehabilitating convicts. He says that if the state gives criminals a chance for normal
functioning in society, crime will decrease. It is impossible to disagree with this position. However,
it should be borne in mind the ultimate nature of criminal law. It is always ultima ratio and one should
not use criminal-law norms to normalize social relations (Dgbski 2013). In my point of view, criminal
law ensures secondary stabilization of social relations. This is due to the fact that if the applicable law
(constituted or customary) ensured proper protection of the goods of every member of society, then
criminal law would be unnecessary, because everyone would have what would be important to him
(everyone as needed). However, as many representatives of science have noted, hatred is part of the
nature of man, which makes him "the most cruel and the most ruthless species walking on earth"
(Storr 1970). It has been known since antiquity (Proprium ingenii humani est odisse (...)— Tacitust,
Zywot Juliusza Agrykoli, XLII) and it has been trying to combat mutual hostility. T. Hobbes (Hobbes,
1990) believed that a properly organized state is able to stop the human tendency to aggression, which,
as history has shown, is not true. Consequently, considerations about hatred and its subsequent
aggression, as well as the attempt to combat them through rehabilitation, have expanded from social,
psychological and sociological sciences to legal sciences. Today it should be recognized that
rehabilitation of criminals, in particular those seeking to return to "normal” life is an important social
issue, and its solution can contribute to reducing crime, especially to reduce the number of recidivists.
It seems that more important is the emphasis not so much on the social rehabilitation itself as on the
awareness and social acceptance of criminals wanting to live socially, of course, using a plant of
limited trust.

9. Summary

The “500+ Program” should be considered as a contribution to the hatching of social
pathologies and as an election sausage. As can be deduced from macroeconometric models, this
program will bring more damage than benefits in the long run.

Mandatory MMR vaccination, on the one hand, is a violation of the positive freedom of the
individual to decide about himself, on the other, however, they protect the negative freedom from the
exposure of their health to serious illness. Recognize them, therefore, should be the right action of the
parliament.
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Social exclusion arises from many factors, rather than just from poverty. They are influenced
by cultural and ideological determinants of local communities, as well as by their customs. This can
lead to social exclusion of affluent people, which at first glance seems absurd.

The education reform consisting in the liquidation of junior high schools is nothing but the
manipulative play of modern power aimed at recommunalisation of society, which, as practice shows,
seems to be the goal of Poland's current policy.

It is difficult to say whether pro-immigration policy is or may be more beneficial to the host
country. Neither historical experience nor economic analysis indicate clearly which path to follow.
The issue of hate speech is unregulated in Poland. This requires taking appropriate legislative action.
However, it should be borne in mind that hate speech is a complex phenomenon, and its demonstration
is difficult to prove in the process.

The resocialization of prisoners in Poland is heading for good. Nevertheless, the main
emphasis of social policy in this matter should be put on how to prevent committing a crime in general,
and not how to treat those who commit it.
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Summary

This article presents the most controversial issues of contemporary social policy in Poland,
in the legal and economic aspect, among which, among others there are family policy (500+ program),
forced vaccinations, social exclusion, migration policy, education reform, discrimination, housing
policy, etc. The article was divided into two parts. The second part presents the problem of housing
policy, role of third sector in social policy, few arguments for and against welfare state, European
social model, internationalization of social policy and ecology.

1. Introduction

Social policy is one of the fundamental pillars of the every state management. Depending on the
system implemented by a legislator (more liberal or more welfare state), the pressure of state
intervention is divided into various spheres of social life. However, there are certain areas of life that
should be treated by the authorities as a priority regardless of political convictions. In particular, there
should be some orders to protect common goods (eg health, freedom), but it should be noted that the
protection of such goods often stay in contradiction each other. This two-part article is a set of fourteen
short essays that highlights the most interesting, in the author's opinion, and the most pressing issues
of contemporary Polish social policy.

2. Housing issue in Poland - A real problem or a political invention?

Homelessness is the cause of many social pathologies, such as crime, prostitution,
alcoholism, drug abuse. In highly developed countries, including Poland, this phenomenon is not
reliably analyzed. In the surveys conducted, the number of homeless people in Poland varies between
30,000 and 300,000 (https://asiasi.wordpress.com/ (access on 11.05.2017)) . Such deviations allow
to claim that this problem, despite being a source of serious social pathologies, is of a political rather
than real nature. According to L. Martines-Roover's concept, homelessness and poverty are
inseparable elements of development, because in a period of prosperity, the rich and middle-income
part of society is getting rich even more, and the poor are getting poorer. Bipolarization occurs in the
allocation of wealth. Homelessness is therefore an inherent phenomenon of development, especially
in countries that run a liberal economic policy. However, it should not be forgotten that this is an
important social issue. The problem of homelessness has always existed, but it was most visible in
England in the 16th century (Wojcik 1995). At that time, laws were introduced anti-vagancy acts
according to which vagrancy was forbidden, and homeless people should live in workhouses, where
they had a roof over their heads and food. Similar solutions are used today in many countries. It is
definitely a cheaper solution than guaranteeing homeless private homes / quarters. However,
according to research (http://www.fakt.pl/ (access on 11.05.2017)), the most common cause of
homelessness is eviction or expiration for non-compliance with financial obligations in connection
with the use of real estate (regardless of whether it is a proprietary property, rented, or occupied
perpetually). It is doubtful, therefore, to provide someone with something that he has not managed to
cope with so far. It is also controversial whether an apartment in night shelters for the homeless
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violates the only absolute human good, which is his dignity (Sentence of polish CT from 11 of October
2006r., P3/06, http://trybunal.gov.pl/ (access on 17. 03. 2017); Sentence of polish CT from 30 OF
October 2006r., P10/06, http://trybunal.gov.pl/ (access on 17. 03. 2017), Gloss to Constitutional
Tribunal sentence from 5th October 2015, K12/14, http://www.prawaczlowieka.edu.pl/ (access on
17.03. 2017). Human dignity is the only absolute value, and thus it is more important than other
values, including freedom.

3. The role of the third sector and social dialogue in PS - Effectiveness of social dialogue

The financial support that NGOs provide to the public is invaluable. Many projects
undertaken by non-governmental organizations are aimed not only at popularizing the classic
functions of the state, such as health care, guaranteeing equality in access to culture, etc., but also
promoting and implementing the latest ideas, technical solutions and raising general living standards.
The effectiveness of these organizations depends on their efficient administration, legal regulation
ensuring their rights, but also their social acceptance and public involvement in their functioning.
Social dialogue does not only refer to economic issues, but above all to cultural ones. Modifications
in the habits of society always carry the risk of converting the idea into a discriminatory criterion. It
is therefore important that the social dialogue is not based on the exchange of arguments justifying
the superiority of the claims of the two opposite parties, but on the creation of new solutions that
allow the opposite ideas to exist jointly and on equal terms. Currently, such solutions are not applied
in Poland at all or are used extremely rare. Societal research, analysis of social needs or occurrence
of many pathologies and the influence of particular factors on themselves (their relations) and building
new legal and factual solutions based on real and empirically confirmed statistical data are incurred
for small expenditures. Moreover, with ineffective policy of the NGOs, due to social expectations,
they are not able to undertake activities in areas that can increase the standard of living, because they
fulfill tasks that guarantee a standard minimum not provided by the state. Therefore, there is a doubt
that if the actions of NGOs are aimed at raising the standard, the effective functioning of the state is
a prerequisite. | think that the answer should be yes. The effective functioning of the state does not
inhibit the development of NGOs, on the contrary, it allows them to be more active in a wider scope.

4. Social functions of the state - The test of proportionality of social intervention of the
state

When considering social issues, two assumptions have to be kept in mind. The first is the
relative freedom of the state in publicizing social policy, and the second is to determine the scope of
social policy, if the state decides that the given social issues should be regulated legally. It should be
acknowledged that both assumptions are subject to a constitutional test of proportionality within the
meaning of the Constitutional Tribunal, i.e. 1) whether the introduced legislative regulation is able to
bring about its intended effects; 2) whether this regulation is necessary to protect the public interest
with which it is associated; 3) whether the effects of the introduced regulation remain in proportion
to the burdens imposed on it by the citizen (the so-called proportionality, already mentioned eg in the
judgment of the Constitutional Tribunal of 26.1.1993, U.10 / 92, OTK 1993, p. 32)
(http://trybunal.gov.pl/ (access on 11.05. 2017)). For example, to determine if it is necessary to
regulate the housing issue, you need to set a goal (here: reduce the number of homeless people), set
out all real and possible measures, investigate which of these measures are the most effective and if
the best are measures that are only possible thanks to the state , legislative work. The legislator, in
turn, should determine: the subject of regulatory protection, taking into account the previously
indicated goal, choose means for its implementation by designating the entity / entities that will incur
additional expenditures and type of their burden. The test should be of a statistical nature and take
into account the relationship between the planned effect and the effort (burden of the indicated
entities). Nowadays, there is no doubt that a democratic state of law must perform certain social
functions. However, their range is diversified. The wider it is, the more social it is, and the smaller
the more liberal. It is impossible to decide which structure is better. However, it should be borne in
mind that the "socialization" of the state must take into account the fundamental principles of
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democracy, formal equality, universality, non-discrimination etc, which unfortunately does not
happen in Poland at present.

5. European social model - Unity in diversity

The European social model is some general guidelines in broadly understood social policy.
They serve to harmonize the standard of living in the European Union by, inter alia, increase in
employment and reduction of unemployment, increase of GDP per capita, investments in less
developed regions and  development of human capital  (http://dotacje-z-unii-
europejskiej.blogspot.com/ (access on 11.05. 2017)).. These goals are common to all Member States,
but the means to achieve them is left to the Member States, which is to encourage the building of a
united but diverse Europe (Unity in diversity). This concept is commendable, because it allows for
blurring differences in social development at a pace possible for individual countries, while respecting
their cultural differences while culture is understood in a broad sense as the total material and
immaterial wealth of a given nation, including legal culture, institutional culture, political culture, etc.
The tool for achieving these general goals is, among others structural funds, still not very popular in
Poland, despite the relatively easy procedure for obtaining them. The EU financial outlays for the
development of regions with the highest unemployment rate and the lowest level of living in Poland
(under the ERDF, ESF and CF) amount to approx. EUR 75 billion, which is over 90% of funds
received by Poland (https://cohesiondata.ec.europa.eu/ (access on 11.05. 2017)). Thus, it can be seen
that there is a real chance of achieving the intended goals, if the money is spent in accordance with
their purpose, which in the current political situation is at risk. It should also be borne in mind that
the simultaneous application of expansive financial and monetary policy in the long run leads to a
crisis (Bibow 2006), which was evident in Europe in 2007.

6. Types and forms of active social policy - Promoting hairdressing as a form of active
social policy

For some people, the concept of social policy is associated only with the protection of the
state. This is due to the fact that the still active social policy is a small percentage of the government's
activities. The passive forms of supporting social development, such as the 500+ Program, are
popularized. Poles, however, are an entrepreneurial nation (http://wyborcza.pl/ (access on 11.05.
2017)) (despite the attempt to eliminate this feature of Poles in the PRL (Polakowski 2012)) and it
can be said that they activate themselves socially. Active social policy is a better and more effective
form of supporting social development, especially in the long-term perspective (Pigtek 2007). It must
be remembered, however, that investment is the foundation of every development. You can invest
with capital (money, real estate, movables, etc.) or your own work. However, in contemporary modern
society, it is difficult to achieve success without incurring capital expenditures, although, as T.
Rakowski points out, it is possible. Taking into account the entrepreneurialism hidden in the Poles, |
believe that the most important role of the state in supporting active social policy is to build social
awareness about the direction of efforts to achieve success. The rulers should not give fish, just a
fishing rod and show where and what fish to fish. Currently, | do not know why it is promoted to
undertake such professions as a hairdresser or a beautician (Turlej 2016). Vocational schools are also
promoted, in which there is nothing wrong, but it can be a cause of lowering the level of social
development in the longer term (Pigtek 2007). As prof. Joseph Zeir development is based on education
(Puszczynski 2017), and undertaking work that only serves to "get well" does not contribute to social
development. Preparation for the profession, for example, a hairdresser is also an education (several
days), the completion of which allows to avoid social exclusion, but does not aim to increase social
development. Therefore, the policy of the government that promotes professions that require time-
consuming and unnecessary education seems to be incorrect. Moreover, it should be borne in mind
that professions dealing with people who can afford luxury services are very sensitive to cyclical
changes, i.e. during the crisis, unemployment in these sectors of the economy increases more than in
other sectors. During the economic growth more people can afford on luxury services (eg hairdresser,
Spa). During the crisis, the number of these people is decreasing, and as a result, the incomes of

91|Strona


http://dotacje-z-unii-europejskiej.blogspot.com/
http://dotacje-z-unii-europejskiej.blogspot.com/
https://cohesiondata.ec.europa.eu/
http://wyborcza.pl/

Ekonomia, Gospodarka i Pafstwo

employed in these sectors are decreasing, and as a consequence many of the activities are falling and
the people who run them are becoming unemployed. It remains an open question whether we want to
live in a society of people working for themselves and their passions or just for money.

7. Internationalization of social policy - Legal aspects of internationalization of social
policy. Does the law meet the expectations of globalized social needs?

Public international law is still a law "in its infancy” which is manifested in its frequent
disrespect (Barcik i Srogosz 2014). It is similar in the sphere of social policy regulated in international
law. However, the question arises whether it is caused solely by the specificity of legal norms
contained in international agreements or also by the properties of matter which is social policy. In my
opinion, it should be considered whether there is a concept (and possibility) of globalized social needs,
and consequently, whether internationalization of social policy is necessary. As T. Veblen (Veblen
2008) writes, the behavior of a given society is to a large extent conditioned by its historical
development, which is also empirically demonstrated by contemporary researchers (de Wall, 2015).
It follows from the above that an attempt to unify social needs is impossible. This has also been
demonstrated by practice, for example in Iran (and other countries) (More in R. Kapuscinski’s books:
Cesarz (Ehtiopia), Szachinszach (Iran), Heban (RPA, Kongo, Angola), Imperium (Russia, Georgia)).,
where the attempt to rebuild infrastructure or army ended only with the release of money, and the
objects purchased for this are still in the deserts. Since globalization of social needs seems impossible,
it should be considered whether taking these issues on the international stage is justified. In my
opinion, the regulation of social policy in international law should limit itself to the needs generally
recognized as indispensable and non-contentious and attention to the fundamental nature of indicated
norms. As rightly points out to prof. M. Zirk-Sadowski, each concept depends on its conventional
understanding in a given culture (for example, there is another understanding of basic medical care in
Germany and others in Africa), so for clarity of international law in the sphere of social policy only
unguestionable issues should be considered (e.g. access to medical care, and not access to basic
medical care). International law should be equipped with tools guaranteeing more effective provision
of these necessary and non-trusting social needs, especially in less developed regions.

8.  Ecology- Consequential problem and its inconsequential solution

What is worrisome nowadays is that human development’s maxima are expanding in both
directions. On the one hand, the human race invents more and more advanced technologies that
facilitate life, on the other the hand level of stupidity of some individuals of our species forces us to
reflect on the sense of the human being on Earth. An example of the last is the proposition, consider
as pro-ecological, in order to abandon life in the city and live in non-urbanized areas.

The first thing that speaks against the proposed solution is its lack of logic and short-term
perspective. Replacement of many millions people from the city to other areas will not only contribute
to the reduction of pollution production, but will increase it. There is no doubt that cities are one of
the largest places contributing to the occurrence of negative phenomena, such as global warming or
the ozone hole. Nevertheless, these pollutions are produced in a relatively small territory, and they
taints the environment in inconsiderable extent and in the close vicinity next to them. If we replace
hundreds of thousands of people from one place of residence, we will do a few smaller “eco-cities”,
which will soon reach the magnitude of their predecessors, which will bring more damage than
benefits for the natural environment. Apart from the fact that the new "eco-cities" have to be built,
and thus, use materials up, produce waste and dispose of it or store it, which also contradicts the pro-
ecological nature of this undertaking.

Secondly, the separation of local societies will have a negative social impact. Inevitably,
there will be a match-breaker effect known in economics, the law according to which, if a certain
standard of living is achieved, a man will strive to maintain it, even if it would be irrational. People
living in cities, even if they acquired ecological awareness, do not immediately give up the attractions
that the city offers them. Owing to the fact that new places do not necessarily offer a lot of
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entertainment, this may increase mobility and, as a result, increase exhaust production and
environmental pollution.

In conclusion, | argue that the idea of abandoning cities for the benefit of living on their
outskirts is completely unfeasible and contradictory in its assumptions. Besides, society is not ready
for an ecological revolution. To prepare it for such a revolution first and foremost, we should create
awareness of the need to look after our planet. | am deeply convinced that it will bring much more
good than abandoning cities.

9. Summary

The housing issue in Poland raises a lot of controversy. However, we should not succumb to
populist slogans to give young people as valuable objects as real estate, not being sure if they will be
able to maintain them. Moreover, such a solution may contribute to the imbalance of the real estate
market in Poland.

The role of NGOs in Polish social policy is significant, which only testifies to the
imperfection of this policy pursued by the state.

As Tocqueville rightly observed, equality and freedom are mutually exclusive values.
Therefore, when expanding social spending of the state, which is aimed at increasing social equality,
it should be borne in mind that it is also a threat to freedom, which is limited, e.g. by excessive tax
burdens.

EU convergence policy has its pros and cons. On the one hand, it leads to a relative
equalization of the standard of living in different countries, on the other hand it aims at unification of
culture and, at the same time, at the disappearance of local customs and traditions.

Unjustified idiocy is currently promoting hairdressing and other similar professions in public
information. Was the power coming from the assumption that the uneducated people are easier to
manipulate?

About the so-called global social needs can only be talked about at a very abstract level,
taking into account only general needs, while adapting them to the socio-historical realities of a given
country.

Ecology remains extremely crucial for our species and for the whole planet. To protect it,
one should look for rational solutions, not rash and pointless solutions.
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Streszczenie

Niniejszy tekst stanowi probe ukazania specyfiki metafory jako narzgdzia coachingowego
i korzy$ci wynikajacych z zastosowania jej w trakcie procesu. Autorka przedstawia coaching jako
metode wspierania rozwoju, natomiast metaforg jako instrument konwersacyjny w komunikacji
interpersonalnej (metafora explicit i implicit). W odniesieniu do procesu coachingowego zwraca
uwage na dwa rodzaje metafor — generowane przez klienta (wewnetrzne) oraz wprowadzane przez
coacha (zewnetrzne). W kontekscie metafor wewngtrznych wskazuje na mozliwosci pracy z takim
sposobem komunikowania si¢ coachowanego, w kontek$cie zewnetrznych — omawia metafory
obrazowe oraz opowie$ci metaforyczne.

Pisarz nadaje metaforze cialo, lecz czytelnik dusze.
Georg Christoph Lichtenberg

1. Wprowadzenie

Metafora to narzgdzie o potencjale tworczym, silnie oddziatujace na percepcje. Nie dziwi
wigc rosngce zainteresowanie nig jako narzgdziem w pracy roznych specjalistow, w tym coachow.
Skuteczna komunikacja wymaga od uczestnikow interakcji odpowiedniego rozumienia przekazoéw
oraz zwigzanych z nimi intencji. Spdjno$¢ komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej zapewnia
efektywnos$¢ przekazu. Coach powinien posiadaé wysoce rozwini¢te umiejetnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej oraz szeroka wiedzg w tym obszarze, by moc wiasciwie nadawaé
komunikaty oraz adekwatnie reagowac na przekazy klienta. W coachingu wykorzystuje si¢ szereg
instrumentdow konwersacyjnych, ktore — jesli sa dobrane odpowiednio — optymalizuja proces
komunikacyjny oraz korzystnie wplywajg na jako$¢ relacji budowanej z klientem. Jednym z narzedzi
usprawniajacych przebieg procesu moze by¢ metafora. Jej rozumienie sprowadza si¢ do ogodlnej
definicji — figura stylistyczna, poetycki srodek wyrazu. Pozornie zarezerwowana wylacznie do celow
artystycznych, z uwagi na potencjal tworczy, moze by¢ takze efektywnym narzedziem
komunikacyjnym w procesie coachingowym.

2. Coaching jako forma wsparcia

Analizujac publikacje, w ktorych autorzy omawiaja coaching (zwlaszcza te o charakterze
publicystycznym czy popularnonaukowym), nietrudno jest dostrzec pojeciowy chaos!. Ze wzgledu

1 Autorzy wielu dostepnych na rynku publikacji wskazuja na podobienstwa oraz roznice coachingu i innych form wsparcia,
W tym np. doradztwa, poradnictwa, psychoterapii czy szkolen. Prob uporzadkowania pojgciowego chaosu w swoich pracach
podjeli si¢ m.in. J. Rogers (Coaching. Podstawy umiejetnosci; 2010); M. Zubrzycka-Nowak i in. (Czym (nie) jest coaching?;
2010); V. Drabik-Podgorna i M. Podgorny (Jak rozpoznaé coaching? Przyczynek do dyskusji nad coachingiem w refleksji
andragogicznej i poradoznawczej; 2015) oraz J. Kozielska i A. Skowronska-Pucka (Coaching — czym jest, a czym nie jest? O
mozliwoSciach wykorzystania coachingu jako formy niedyrektywnego wspierania w systemie edukacji; 2015).
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na tematyke niniejszego tekstu, odniose si¢ jedynie do definicji, ktére — w mojej opinii — najlepiej
oddaja charakter tej formy wsparcia.

Coaching indywidualny opiera si¢ na partnerskiej relacji dwoch podmiotow, coacha i klienta
(coachee). Julie Starr okresla te relacje jako ,,polaczenie obicktywnego oddania i zaangazowania
w cele jednostki” (Starr 2011). Trzonem owej relacji jest interpersonalny dialog i zaufanie, ktore
przestaje by¢ martwa deklaracja, a staje si¢ aktywnym narzedziem budowania u klienta wiary we
wilasne mozliwosci” (Podgérny 2013). Zgodnie z definicjg Piotra Pilipczuka (International Coach
Community) coaching ,jest procesem, ktorego gldwnym celem jest wzmocnienie Klienta oraz
wspieranie Go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany (w oparciu o wiasne odkrycia,
whnioski i zasoby)” (Pilipczuk, b.d.). W ujeciu Marka Podgérnego to ,,proces rozwojowy,
zorientowany na osobiste i/lub zawodowe cele klienta, odblokowujacy jego potencjal przez trening
refleksyjnosci nad soba i otoczeniem oraz przez uczenie si¢ nowych umieje¢tnosci” (Podgoérny 2013).
Jak wynika z obu definicji, to cztowiek jest punktem centralnym coachingu. Ten fakt podkreslaja
rowniez inni autorzy (np. Starr 2011; Rogers 2010). Zardwno sam proces, jak i wykorzystywane
narzgdzia, maja peli¢ funkcje shuzebna, by w rezultacie klient moégt wyjs¢ wzmocniony oraz
,uwolniony z niemocy” (Pilipczuk, b.d.). Shuzebna rola narzedzi nie oznacza jednak, ze coach
powinien z nich rezygnowac¢ — istotny jest natomiast ich adekwatny dobor.

Jenny Rogers dochodzi do wniosku, ze potrzeba udziatlu w procesie coachingowym zawsze
dyktowana jest ch¢cig zmiany, wynikajacej z wewngtrznej (np. cheé nadania zyciu nowego kierunku)
lub zewngtrznej potrzeby — np. decyzji szefa (Rogers 2010). W coachingu Klient pracuje nad
potrzebami, oczekiwaniami, ktore przeksztatca w cele. Cele te powinny by¢ specyficzne, czyli jasno
okreslone, mierzalne, ambitne, realistyczne, terminowe (SMART), a ponadto — ekologiczne (klient
przy pomocy coacha powinien przeanalizowaé, jaki beda miaty wptyw na rdzne obszary zycia) oraz
sformutowane pozytywnie (koncentracja na podejsciu rezultatowym, zamiast na problemowym —
Czego chce? A jesli czegos nie chee, to co chce w zamian?). Ogoélnym celem procesu jest poprawa
efektywnoséci klienta w zdefiniowanych przezen sferach zycia, natomiast celem coacha —
poprowadzenie procesu w taki sposob, by ,klient rozwingt caty swdj potencjat — tak, jak go sam
zdefiniuje” (Rogers 2010). Angus McLeod stosuje pojecie ,,coaching” zawezajac jego odniesienie
wylacznie do sfery zawodowej. Wyrdznia jednak charakterystyczne elementy procesu — ciszg, pytania
i wyzwania. Wedlug autora coaching to ,,postugiwanie si¢ ciszg, pytaniami oraz wyzwaniami w celu
udzielenia podopiecznemu pomocy w realizacji konkretnego celu zawodowego” (McLeod 2008).
Cisza jest kluczowa w kontekécie zmiany, poniewaz umozliwia wglad w siebie i stwarza przestrzen
do refleksji. Wyzwania natomiast pozwalaja klientowi przekroczy¢ granice strefy komfortu
i wykorzysta¢ posiadane przezen zasoby, by osiggna¢ sukces. Uwypukla sie tutaj element wsparcia
ze strony coacha, jakim jest wiara w mozliwosci klienta, czesto nawet wigksza niz samego
zainteresowanego. W przypadku, gdy podjete wyzwanie zakonczy si¢ niepowodzeniem lub nie
zostanie zrealizowane w ogodle, coach ma za zadanie poprowadzi¢ proces w taki sposob, by klient
mimo wszystko czul si¢ wzmocniony.

Pytania sa podstawowym instrumentem konwersacyjnym w coachingu. Za szczegolnie
uzyteczne i rozwijajace uwaza si¢ tak zwane mocne (czy tez wazne) pytania, ktore sg projektowane
tak, by klient przyblizat si¢ do tego, czego pragnie. Ponadto ,,umozliwiajg patrzenie z wielu
perspektyw, zapewniajac osobie widzenie wigkszego obrazu, w zwigzku ztym s3 pouczajgce
i umozliwiajg wycigganie wnioskow, w jaki sposdb posuwac sie na przod” (Atkinson i Chois 2010).
W procesie istotne jest uruchomienie zasobow klienta, a coach moze tego dokonac ,zadajac
odpowiednie pytania, stawiajgc wyzwania i udzielajac wsparcia” (Rogers 2010). Te ,,odpowiednie
pytania” nie moga by¢ zaplanowane czy ustalone odgérnie. Konstruowane sg w trakcie procesu
w wyniku podazania za klientem i w odpowiedzi na jego konkretne przekazy. Pytania sg tez
niezb¢dnym elementem pracy z metafora.

3. Metafora w komunikacji interpersonalnej

Komunikowanie miedzyludzkie obejmuje rézne rodzaje aktywnosci czlowieka, w tym
dzialania jezykowe i pozajezykowe. Rozumiane jest jako ,,zachowanie, ktdre z punktu widzenia
komunikacyjnego ma na celu przekazanie przy uzyciu symboli wiadomosci jednej lub wielu osobom”

9% |Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

(Kunczik i Zipfel 2000). Ujmowane jest roOwniez jako ,transmisja informacji, mysli, emocji,
umiejetnosci itp. za posrednictwem symboli — stéw, obrazéw, figur, grafow itp.” (Berelson i Steiner
1964). W skutecznej komunikacji wazne jest postugiwanie si¢ przez uczestnikow zrozumialym dla
siebie kodem jezykowym, w tym wzajemnego rozumienia przekazywanych symboli.

George Lakoff i Mark Johnson udowadniali, ze w codziennym komunikowaniu ludzie
postuguja si¢ wieloma metaforami. Wedlug autor6w sa one obecne nie tylko w jezyku, lecz takze
w myslach i czynach. Rozumienie metafory, jakie prezentujg Lakoff i Johnson, brzmi nastepujaco:
,,metafora to, zasadniczo, pojmowanie jednej rzeczy w terminach innej, a jej podstawowa funkcja jest
zrozumienie” (Lakoff i Johnson 1988). W komunikacji interpersonalnej metafora, przy uzyciu tego,
co znane, wprowadza element nieznany. Ponadto ,,zbliza osob¢ poznajacag do przedmiotu poznania,
pozwala dostrzec cechy i relacje w na pozor niepodobnych zjawiskach, obiektach, tym samym otwiera
nasza wyobrazni¢ i ksztattuje sposob myslenia” (Kotowska 2015). Komunikaty metaforyczne sa
obrazowe, gdyz ,,przywolujag wyobrazenia wzrokowe, stuchowe, dotykowe, smakowe i wechowe
zwigzane z integralng recepcja przedmiotu” (Dobrzynska 1994). Odwotanie do zmystow sprawia
natomiast, ze pojecia dzigki uzyciu metafor staja si¢ bardziej czytelne.

Wskazywane walory metafory nie pozostawiaja watpliwosci, ze jest instrumentem
konwersacyjnym o szerokim polu zastosowania. Wykorzystanie metafory w komunikacji
miedzyludzkiej stwarza przede wszystkim mozliwo$¢:

e odzwierciedlenia, wyrazenia pogladow, przekonan, postaw;

® nazwania, opisu oraz oceny sytuacji i czynnosci zycia codziennego;

e opisu i nadawania znaczenia otaczajgcej rzeczywistosci;

e opisu i objasnienia nietatwych tre$ci, w tym np. abstrakcyjnych terminéw naukowych;

e rozumienia natury cztowieka, istoty i specyfiki jego wiedzy;

e zrozumienia i interpretacji zjawisk nieznanych lub dotad niezrozumiatych (Kotowska 2015).

W komunikowaniu ludzie postuguja sic¢ dwoma rodzajami metafor — oczywistymi (explicit)
i ukrytymi (implicit). Te drugie sa znacznie powszechniejsze. Mozna je odnalez¢ w wyrazeniach typu:
,Jestesmy w punkcie zwrotnym, jesli chodzi o ten projekt” lub ,,Zaczgta szybko podnosic firme”. Bez
whnikliwej analizy ich metaforyczny charakter nie zawsze jest dostrzegany, gdyz ,ubrany jest
W zwyczajno$¢ i powszednios¢” (Tompkins i Lawley 2006). Metafora — czy to oczywista, czy ukryta
— to konstrukcja ubarwiajgca wypowiedz i wptywajaca na percepcj¢ uczestnikow interakcji. Poza
funkcja ozdobna, petni rowniez role nosnika informacji, takze symbolicznych, bedacych cennym
zasobem, ktory warto uwzgledni¢ w trakcie procesu coachingowego.

4. Metafora w procesie coachingowym

W odroznieniu od niektoérych narzedzi metafora moze byé wykorzystana na dowolnym
etapie procesu coachingowego. Ze wzgledu na twoérce, metafory w coachingu mozna podzieli¢ na
wewngtrzne, czyli generowane przez klienta i zewngtrzne, wprowadzane przez coacha. W sytuacji,
gdy to coachowany jest tworca metafory, rolg coacha jest rozbudowanie, poglebienie i osadzenie
metafory w rzeczywistoSci. Wazne jest takze dopytanie o powigzania i relacje pomigdzy
poszczegodlnymi jej elementami (Jurewicz 2016). W tym celu coach moze postuzy¢ sie zestawem 12
pytan ,,Czystego jezyka”, zaproponowanych przez Davida Grove’a. Zostaty one pogrupowane w 3
kategorie (por. Tompkins i Lawley 2006):

e Pytania stuzace do rozwinigcia (poszerzenia) metafory
I co jeszcze o tym [X]*?

| jakiego rodzaju [X] jest ten [X]?

I gdzie jest [X]? I gdzie to [X] mniej wigcej jest?

I to [X] jest jak co?

I czy [X] ma/moze mie¢ zwigzek z [Y]*?

I gdy/podczas kiedy [X] co si¢ dzieje z [Y]?

e Pytania do poruszania si¢ w czasie

I co si¢ dzieje tuz przedtem [X]?

I co sie wtedy dzieje? I co si¢ dzieje potem?
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I skad si¢ bierze/pochodzi [X]?

e Pytania o wyjawienie intencji

I co [X] chcialby, aby si¢ stato?

I czego potrzeba aby spetni¢ [zamiar X]?

I czy [X] moze spetnié [zamiar X]?

* [X, Y] to doktadnie przytaczane stowa klienta

Jak zauwaza McLeod, pytania z grupy pierwszej, poszerzajace metafore, wzmacniajg rozwoj
$wiadomosci symbolicznej klienta, natomiast pytania przenoszace w czasie pomagaja w translokacji
owej wiadomosci, w efekcie czego coachowany dociera do ,.glebszego symbolicznego $wiata
wewnetrznego” (McLeod 2008). Coach moze wprowadzi¢ metaforg w sytuacji impasu lub trudnosci
w rozumieniu jakiego$ pojecia (np. czym jest coaching). Efektywne w tym przypadku okazuja si¢
dtuzsze metafory narracyjne, podawane w formie przypowiesci czy bajek. Moga one korzystnie
wplynaé na proces uczenia si¢ lub go zapoczatkowac. Niezaleznie od tego, kto wprowadza metafore,
jako narzedzie pobudza ona wyobrazni¢ i intensyfikuje obustronng kreatywno$¢.

Jedna z podstawowych zalet metafory jest to, ze umozliwia uwypuklenie pozadanych
wiasciwosci przedmiotu czy zjawiska i zawoalowanie lub sttumienie niepozadanych. Nadawca —
bedacy jednoczesnie tworca metafory — moze, zaleznie od woli, pewne jej aspekty intensyfikowacé,
ainne ostabia¢. Lakoff i Johnson zwracajg roéwniez uwagg na role metafory w aspekcie
samopoznania, ktore jest bardzo istotne w coachingu. Autorzy dochodza do wniosku, ze
»wynajdujemy osobiste metafory, by uwypukli¢ i nada¢ koherencj¢ naszej wiasnej przesztosci,
naszym obecnym dziataniom oraz naszym marzeniom, nadziejom i celom. W duzej mierze
samozrozumienie polega wiasnie na poszukiwaniu stosownych metafor osobistych, nadajacych sens
naszemu zyciu” (Lakoff i Johnson 1988). Jak wynika z powyzszego, metafory sa wazne nie tylko
w kontekscie przesztych do§wiadczen, ale rowniez w odniesieniu do projektowania przysztosci. Za
ich zalety nalezy uzna¢ takze mozliwo$¢ uchwycenia istoty danego do$wiadczenia, spojrzenia na
dzialania obiektywniej czy wysnucia wnioskéw na podstawie refleksyjnej analizy i interpretacji
(Lakoff i Johnson 1988). Metafora uznawana jest rowniez za silny bodziec, mobilizujacy klienta do
zmiany. McLeod podkresla w tym aspekcie znaczenie metafor ,bliskich sercu podopiecznego”
(klienta) jako tych najskuteczniejszych (McLeod 2008). Wowczas coachowany, w odniesieniu do
nowoutworzonej metafory albo poprzez modyfikacje pierwotnej, formutuje rozwigzanie lub
wyznacza cel. Philip Barker pisze o sile metafory w kontekscie ostabiania oporu i wzmacniania
motywacji oraz o roli aspektu emocjonalnego w procesie poznania. Uwaza on, ze dzigki temu
narzgdziu mozna odkryé swoje zasoby i ujrze¢ mozliwosci. Sita metafory ,,kryje si¢ w jej zdolnosci
do przenikania w glab afektywnego komponentu osobowosci, ktory jest zwykle tak silnie broniony,
ze nie sposob do niego dotrze¢” (Barker 1994). Metafora moze by¢ instrumentem konwersacyjnym
shuzacym do ekspresji emocji czy uczu¢, takze tych bytujacych w pod$§wiadomosci klienta. Niekiedy
pewne przezycia wewngtrzne sg tak silnie bronione przez racjonalny aspekt osobowosci lub trudne
do wyartykutowania, ze tylko ten §rodek wyrazu pozwala klientowi je wyrazi¢. Metafora, jak kazde
narzgdzie, mimo wielu zalet, posiada tez pewne slabosci. Zastosowanie tego narzgdzia w procesie
coachingowym (zwlaszcza metafory wprowadzanej przez coacha) moze wigzaé si¢
Z niezrozumieniem intencji przez klienta czy z trudnosciami w powigzaniu jej z realng sytuacja.

Domeny zrodlowe (czy tez kategorie) metafor wykorzystywanych w coachingu sa réznie
okreslane. Podobnie jak przy grupowaniu narzedzi bazujacych na metaforach obrazowych, wsrod
ogolnych klasyfikacji metafor rdwniez mozna dostrzec roznorodnos¢. Zoltan Kovecses na podstawie
analizy stownikéw metaforycznych i literatury badawczej dotyczacej metafory konceptualnej,
wyroznit sze$¢ najczesciej stosowanych kategorii — ludzkie ciato (w tym rowniez zdrowie i choroby),
istoty zywe, wytwory ludzkie (np. narzgdzia czy budynki), ludzkie dziatania (np. sport, wojny,
jedzenie), srodowisko oraz fizyka (Tompkins i Lawley 2006). Aneta Jurewicz rowniez wymienia 6
domen zroédtowych bazujacych na klasyfikacji Kovecsesa, stosujac jednak odmienng terminologig.
Wedlug Jurewicz sa to: istoty zywe, ciato czlowieka, czynnosci, natura, przedmioty i fizyka (Jurewicz
2016). Odmienne;j klasyfikacji dokonata Magdalena Bielenia-Grajewska, ktora analizujac literature
dotyczacg coachingu, wyodrebnita nastepujgce kategorie: sport, biologia, medycyna, podroz, bajka
i kuchnia (Bielenia-Grajewska 2017).
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Metafora moze by¢ sama w sobie narzgdziem — to znaczy, do pracy z nig nie s3 wymagane
dodatkowe atrybuty poza zapamictang opowieScia lub zaprojektowang specjalnie w tym celu
wypowiedzig werbalng (metafora werbalna) — natomiast na rynku pojawia si¢ coraz wi¢cej narzedzi
dedykowanych do pracy z metafora, w tym m.in.:

e ilustrowane karty (np. Dixit, Milowe, TanDoo, Karty Przemiany);
e  Kkarty ze zdjeciami (np. Points of you, Fory dla metafory);
e  kosci z obrazkami (np. Kosci Metafory, Story Cubes).

Wigkszo$¢ z nich posiada zalaczone instrukcje, w ktorych oméwiono mozliwosci
wykorzystania. By stosowac niektore z narzedzi, konieczne jest ukonczenie kursu/szkolenia i tym
samym uzyskanie licencji lub certyfikatu. W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ rosnacg popularno$é
roéznego rodzaju kart metaforycznych, czy to ze zdjeciami, czy z grafikami. Narzedzia te zdaja si¢ by¢
inspirowane pomystem francuskich psychologow, ktorzy stworzyli w latach 60. ubiegltego wieku
Metode Photolangage. Pierwotnie zestaw zdje¢ pogrupowanych w kategorie tematyczne,
przeznaczony byl do pracy z grupami mlodziezy. W trakcie pracy z kartami, ich wybor podyktowany
jest tematem ogdlnym, zalezy jednak od indywidualnych preferencji uczestnika (klienta). Rowniez
to, co klient ,,zobaczy” na karcie, jest bardzo osobiste i powigzane z przebiegiem jego zycia. Praca
z Metoda Photolangage sktada si¢ z nastgpujacych etapow: 1) wprowadzenie w tematyke, ustalenie
celow, postawienie pytan; 2) wybor zdje¢ w atmosferze ciszy; 3) przedstawienie i omoéwienie zdj¢é;
4) ewentualna analiza i refleksja nad praca ze zdj¢ciami — przedstawienie ogolnych wrazen, wnioskow
(Vacheret 2010). Adaptacja tego pomystu do pracy z metaforg obrazowg w coachingu moze mieé¢
swoje zastosowanie w celu przetamania impasu, np. w sytuacji, gdy klient przejawia opér i uzywa
sformutowania ,,nie wiem”. Zrédtem tego moze by¢ rzeczywista niewiedza coachowanego, ale tez
postawa obronna. W odniesieniu do pierwszego, metafora obrazowa moze sprowokowac u klienta
refleksj¢ 1 zacheci¢ go do odkrywania posiadanych zasobow lub zainspirowaé¢ do poszukiwania
nowych zrédel informacji. Jesli coachowany przejawia postawe obronna (np. wycofuje si¢, czgsto
zmienia temat rozmowy albo porusza zagadnienia tylko pobieznie), wowczas metafora moze ten opor
zneutralizowad i tym samym pozwoli¢ na doglebniejszg analize podjetego tematu. Metafora obrazowa
sprawdzi si¢ takze podczas identyfikowania przez klienta wartosci, motywacji czy blokad
(wewnetrznych lub zewnetrznych).

5. Metaforyczne opowiesci w coachingu

Pewnego dnia na podworko gospodarstwa, w ktorym zamieszkiwalem bedqgc dzieckiem,
przywedrowal nieznany kon. Nikt nie wiedzial, skqd przybyl, nie miat tez na sobie zadnego
oznaczenia, ktore mogloby pomoc ustali¢ jego pochodzenie. Nie mogto by¢ mowy o zatrzymaniu
konia, poniewaz z pewnoscig do kogos nalezal. Moj ojciec zdecydowal si¢ odprowadzi¢ go do domu.
Wsiadl na niego, wyprowadzit na droge i po prostu zaufal, ze instynkt konia zawiedzie go do jego
domu. Interweniowat tylko wtedy, gdy kon schodzit z drogi i zaczynat jes¢ trawe albo zbaczat w
pola. Wowczas ojciec prowadzit go z powrotem na droge. Dzieki temu kon szybko wrocit do swego
wiasciciela. Wiasciciel, gdy ujrzat konia, nie kryt zaskoczenia i zapytat ojca: ,, Skqd wiedziat Pan, ze
kon pochodzi wlasnie stqd i nalezy do nas?”. Na to ojciec odpowiedzial: ,,Ja tego nie wiedziatem,
to kon wiedzial. Ja tylko pilnowatem, zeby nie zszedt z drogi”.

Milton Erickson

Dtuzsze metafory podawane sg w formie opowie$ci — bajek, przypowieSci czy anegdot.
Czesto sg one zrodlem uniwersalnej wiedzy i mogg zosta¢ tatwo zapamietane przez odbiorce.
W rozmowie nierzadko pojawiajg sie intuicyjnie i na ogdét u odbiorcéw wywotuja pozytywne
odczucial. Wilodzimierz Wtodarski zauwaza, ze ,,opowie$¢ jest o tym, co kto§ zrobit, powiedziat,

1 7 analizy wynikoéw badan sondazowych, ktére przeprowadzitam na grupie 142 0séb (w tym 84% kobiet, 16% mezczyzn),
wynika, iz u blisko 80% przywolywanie w rozmowach metafor wywotuje pozytywne odczucia. Przytoczona w niniejszym
tek$cie metafora coachingu wywotala pozytywne odczucia u ponad 72% badanych, a co wigcej, pozwolita nakresli¢ zarys
wiasciwej definicji coachingu, uwypuklajac jako najistotniejsze 3 jej elementy: coach wierzy w klienta nawet bardziej niz on
sam w siebie (71%); w trakcie procesu coach dba, by klient ,nie zbaczal” z drogi do realizacji celu/celow (59%); coaching
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myslat, czul, styszal czy postapil. Jednocze$nie dziala ona réwniez na poziomie metaforycznym
i symbolicznym, tworzac okre$lone przestanie czy moral” (Wlodarski 2016). Przytoczona powyzej
opowies¢ o ojcu Miltona Ericksona i koniu jest jedna z najpopularniejszych opowieéci-metafor,
obrazujacych, czym jest coaching. Jest to przyklad metafory wprowadzanej w celu objasnienia
pojecia, ktore podane w formie definicji moze nie zosta¢ wiasciwie zrozumiane. W coachingu
wielokrotnie przywotywane s3 opowiesci Ericksona. Wiele z nich bazuje na jego osobistych
przezyciach. Niektore z nich prezentujg Marilyn Atkinson i Rae T. Chois w publikacji Sztuka i nauka
coachingu krok po kroku. Sam autor owych opowiesci cenit sobie stosowanie metafor w pracy
terapeutycznej, natomiast opowiesci klientow traktowal ,,jako absolutnie realistyczny byt, ktory
wykorzystywat do rozpoczgcia zmiany” (Wtodarski 2016).

Opowiesci-metafory nie musza zawiera¢ opisOw magicznych wydarzen czy basniowych
istot. Nickiedy sg one bardzo konkretne, ale jednoczes$nie zawieraja wiele metafor. Wiodarski
przywotuje przyktad anegdoty o piosenkarce Tinie Turner, ktora zapytana o to, jak przygotowuje si¢
do koncertu przed duza publicznoscia, odpowiada, ze przed wystepem spoglada na widowni¢ zza
kulis i powtarza sobie, ze kocha ludzi, ktérzy pojawili si¢ na jej koncercie. Z takim nastawieniem
wchodzi na scen¢. Metaforycznos¢ tej opowiesci ,,stwarza szerokie ramy do interpretacji oraz
pozwala niedyrektywnie kazdemu stuchaczowi wychwycic z niej to, co najwazniejsze w danej chwili.
I zrobi¢ z tego uzytek” (Wlodarski 2016). Jest w niej wiele elementow dostownych, ale tez szereg
metafor (np. scena, wystep, czy kulisy), kojarzacych si¢ z podejéciem dramaturgicznym Ervinga
Goffmana, ujmujacym cztowieka jako aktora na scenie zycia (Goffman 1981).

Inne przyktady metaforycznych opowiesci, z ktorych coach moze zrobi¢ uzytek w procesie
coachingowym, mozna odnalez¢ w filmach animowanych dla dzieci. Spersonifikowane zwierzeta czy
inne istoty sg nosnikami pewnych cech, ktore sa uwypuklane, by w rezultacie ukaza¢ widzowi
odwieczng walke dobra ze ztem. Najcze$ciej to postaci nieutozsamiane z nadludzkimi sitami, na pozor
niczym niewyrdzniajace si¢ z tlhumu, a czasem nawet posiadajace widoczne mankamenty,
W ostatecznym rozrachunku wygrywaja. Ich stabosci staja si¢ ich atutami. Takie historie w coachingu
moga by¢ zrodtem inspiracji i mozliwoscia wzmocnienia klienta, ktory nie wierzy w swdj potencjat.
Przyktadem jest film animowany Kung Fu Panda. Glowny bohater to nieporadna panda,
zafascynowana sztukg kung-fu, ktorej uczy mistrz Shifu. Wydaje si¢ nieprawdopodobne, by kto$ taki
jak niezgrabny mi$ rozpoczat nauke u tak wielkiego autorytetu. Mistrz Shifu dostrzega jednak
W zwierzgciu potencjat, niewidoczny nawet dla niego samego i wspiera go w rozwoju. Niezdarnos¢
pandy staje si¢ jej atutem w walce, bo dzieki temu jest nieprzewidywalna dla przeciwnika (Zubrzycka-
Nowak i in. 2009). Z tej opowieSci-metafory moze czerpaé¢ zaréwno coach, jak i Klient. U tego
pierwszego moze sprowokowac ona refleksje na temat tego, jak wiara w drugiego cztowieka (klienta)
pomaga mu odblokowywac¢ jego potencjal i tym samym rozwija¢ si¢. Dla klienta natomiast to moze
by¢ wskazowka, ze jego stabosci, moga stac si¢ jego sila i sam fakt posiadania ich nie oznacza, ze
kiedy$ nie zostanie mistrzem w jakiej$ dziedzinie — wazne tylko, by odnalazt swoja wlasng droge.

Nie wszystkie historie s3 uniwersalne, niektéore s3 metaforami konkretnych cech czy
zachowan i wspieraja klienta w formutowaniu rozwigzan, przezwyci¢zaniu blokujacych schematow
czy projektowaniu przysztych dzialan. Niekiedy to, co dostrzega w nich osoba czytajaca, jest
odmienne od intencji autora. Istotne jednak, by opowiadana historia byta dobrana przez coacha tak,
by klient mogt sie¢ w niej odnalez¢, np. poprzez utozsamienie si¢ z jakas$ postacig. Wowczas perypetie
bohatera moga sta¢ si¢ dla coachowanego punktem odniesienia i wsparciem w (Samo)poznaniu czy
(re)konstruowaniu celow lub planéw. To mozliwo$¢ powigzania metafory z realng sytuacjg sprawia,
iz jako narzedzie w procesie coachingowym jest tak skuteczna.

6. Podsumowanie

W  niniejszym artykule wskazatam zalety wykorzystania metafory w procesie
coachingowym oraz niektore sposoby zastosowania jej jako narzedzia coachingowego. Niewatpliwg
przewaga metafory nad wieloma narzedziami coachingowymi jest mozliwo$¢ wykorzystania jej na

opiera si¢ na relacji zaufania (46%). Ponadto ponad 73% ankietowanych popiera zastosowanie metafor w réznych formach
wsparcia (w tym np. w doradztwie, psychoterapii i coachingu).
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dowolnym etapie procesu. Stanowi zatem narzedzie uniwersalne, pozwalajace przepracowac rozne
zagadnienia. Jako ze na 0got wywotuje w odbiorcach pozytywne odczucia, na poczatku procesu moze
wspiera¢ nawigzywanie relacji zaufania, natomiast w trakcie pdézniejszych etapéw zacheca¢ klienta
do analizy i rekonstruowania ograniczajacych przekonan. Niekiedy jest jedynym sposobem na
wyartykulowanie standow czy przezy¢ wewnetrznych. Pozwala tez w niebezposredni sposob
opowiada¢ o doswiadczeniach i uczuciach, wzmacniajac lub oslabiajac ich wptyw. W przypadku
opowiesci metaforycznych, klient moze niejako ,,ukry¢ si¢” za postacia z historii, co utatwi mu
moéwienie o sobie. Metafora pomaga rowniez usystematyzowaé wiedze¢, a ponadto, nadawaé nowe
znaczenia i wspiera¢ proces uczenia si¢. Jako narzedzie moze by¢ uzyteczna takze w kontekscie
obrazowania niektorych koncepcji czy zjawisk. Wieloznacznos$é, ktéra moze stwarza¢ pozory
ograniczenia metafory jako narzedzia, okazuje si¢ czgsto zrodlem poktadow, z ktorego klient moze
czerpa¢ inspiracje. Co wigcej, subicktywne postrzeganie moze wplynagé¢ na mozliwos$é lepszego
przedstawienia danej koncepcji czy zjawiska poprzez ukazanie réznych perspektyw. Metafora
W subtelny sposob prowokuje refleksje, ktora jest niezbednym elementem zardwno (samo)poznania,
jak i projektowania zmiany. Z punktu widzenia coacha, moze okaza¢ si¢ takze skutecznym sposobem
przelamywania impasu podczas sesji. Wprowadzenie metafory do warsztatu pracy mozna uzna¢ za
wiaczenie kolejnego pierwiastka pozadanej w coachingu kreatywno$ci.

7. Literatura

Atkinson M, Chois RT (2010) Sztuka i nauka coachingu krok po kroku, t. 2.

Barker P (1997) Metafory w psychoterapii.

Berelson B, Steiner GA (1964) Human behavior: an inventory of scientific findings.

Bielenia-Grajewska M (2017) Perswazyjno$¢ dyskursu zarzadzania zasobami ludzkimi — metafory
w coachingu, ,,Edukacja ekonomistow i menedzerow”, 2, 44: 39-52.

Dobrzynska T (1994) Méwigc przenosnie. Studia o metaforze.

Goffman E (1981) Czlowiek w teatrze zycia codziennego.

Jurewicz A (2016) Praca z metaforg w coachingu, https://grupaset.pl/praca-z-metafora-w-
coachingu/ (dostep: 05.02.2019).

Kotowska M (2015) Metafora w dyskursie edukacyjnym, ,,Przeglad Pedagogiczny”, 1, 29: 335-344.

Kunczik M, Zipfel A (2000) Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu.

Lakoff G, Johnson M (1988) Metafory w naszym zyciu.

McLeod A. (2008) Mistrz coachingu. Podrecznik dla menedzeréw, HR-owcow i trenerow.

Pilipczuk P (b.d.) Definicja coachingu,
http://www.iccpoland.pl/pl/centrum_prasowe/definicja_coachingu (dostgp: 31.01.2019).

Podgorny M (2013) Coaching — nowa przestrzen w edukacji dorostych, [w:] Kultura jako przestrzen
edukacyjna — wspotczesne obszary uczenia si¢ 0sob dorostych, red. W. Jakubowski: 83-101.

Rogers J (2010) Coaching.

Starr J (2011) Podrecznik coachingu. Sprawdzone techniki treningu personalnego.

Tompkins P, Lawley J (2006) Coaching z metafora,
https://cleanlanguage.co.uk/articles/articles/338/1/Coaching-z-Metafora/Pagel.html (dostep:
09.02.2019).

Vacheret C (2010) Le photolangage, une médiation thérapeutique un bref historique des théories
groupales, ,,Le Carnet PSY”, 1, 141: 39-42.

Wiodarski W (2016) Storytelling: Coaching jako akt i kostium dialogu, [w:] Coaching jako
konstruktywny dialog, red. L. Czarkowska: 15-46.

Zubrzycka-Nowak M, Rybczynska K, Monostori S (2009) Czym (nie) jest coaching? Prawdy i mity
o0 coachingu.

101|Strona


https://grupaset.pl/praca-z-metafora-w-coachingu/
https://grupaset.pl/praca-z-metafora-w-coachingu/
https://cleanlanguage.co.uk/articles/articles/338/1/Coaching-z-Metafora/Page1.html

Ekonomia, Gospodarka i Pafstwo

17. Rola i zadania szkoly wyzszej w gospodarce opartej na wiedzy
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Streszczenie

Wyksztatcenie absolwenta o odpowiednim standardzie uzyskanej wiedzy i kwalifikacji
zawodowych to pierwszoplanowe zadanie szkoét wyzszych. Jednoczeénie zmiany w gospodarcei
przemysle wymagaja nie tylko odmiennego typu kwalifikacji, ale rowniez domagajg sie, aby byly one
udzialem coraz wigkszej czeSci spoteczenstwa. W zwigzku z tym szkoly wyzsze znalazty si¢ pod
presja rosnacych i1 zroznicowanych oczekiwan spolecznych, zewnetrznych naciskow finansowych
oraz wymagan dotyczacych produktywnoscii efektywnosci prowadzonych dziatan. Tak wigc
podstawowym zadaniem szkoty wyzszej jest ksztatcenie studentow, powadzenie badan naukowych,
przygotowanie kadry naukowej i dydaktycznej oraz rozwijanie i upowszechnianie kultury narodowej.
Zadania te uczelnie wyzsze spehiaja juz od wiekéw, jednakze glowny problem w realizacji
i wytyczonych celéw tkwi w ich przystosowaniu do zmieniajacych sie¢ warunkow i potrzeb
spoteczenstwa, zwigzanych przede wszystkim z rozwojem cywilizacyjnym. Zamiarem autorow jest
przedstawienie wybranych zadan i roli szkoly wyzszej w obliczu zmieniajacych si¢ warunkoéw
gospodarczo-spotecznych.

1. Wstep

Genezy szkolnictwa wyzszego najczesciej poszukuje sie w tradycjach uczelni antycznych,
uczelni arabskich oraz uniwersytetow europejskich dziatajacych w wiekach $rednich. Nazwa
uniwersytetu - placowki oswiatowej powszechnie kojarzonej ze szkolnictwem wyzszym - pochodzi
od ftacinskiego stowa universitas, ktore pierwotnie oznaczalo wspolnote zawodowa o0sOb
nauczajacych i uczacych sie (universitas studiorum et studenium), swego rodzaju zrzeszenie,
korporacje, cech. Celem tej edukacyjnej wspoOlnoty bylo bezinteresowne, lecz naukowo
odpowiedzialne (uzasadnione) poznawanie i gtoszenie prawdy o $wiecie i cztowieku. Dopiero pozniej
zaczgto uzywac pojecia unjversitas w szerszym zakresie, odnoszac go do powszechnosci nauk, czyli
wszechnicy obejmujacej szeroki zakres wiedzy.

Europejskie zreby szkolnictwa wyzszego pojawity si¢ na przetomie XI i XII wieku. Wtedy
to powstaty uczelnie wyzsze w Boloniii Paryzu, okreslane terminem studium generale. Z uptywem
lat zaczeto je okre$la¢ zaszczytnym mianem europejskich uniwersytetow-matekl. Podwaling
polskiego szkolnictwa wyzszego byt Uniwersytet Jagiellonski zalozony jako studium generale
w Kazimierzu w roku 1364 przez Kazimierza 111 Wielkiego i odnowiony w 1400 r. w Krakowie przez
Wiadystawa 11 Jagiette (Plewka 2005).

W Polsce okres transformacji ustrojowej zbiegt sie ze zjawiskami demokratyzacji,
globalizacjii otwierania granic. Wzrost aspiracji edukacyjnych mtodego pokolenia realizujacego
konstytucyjny obowiazek pobierania nauki do 18. roku zycia, powszechny dostep do informacji,
szeroka oferta uczelni publicznych i niepublicznych sprawity, ze przetom XX i XXI wieku stat si¢
momentem zwrotnym dla polskiego szkolnictwa wyzszego. Parafrazujac slogan raportu
edukacyjnego Klubu Rzymskiego z 1979 r. ,,Ucz si¢ albo gin!!!”, hasto ,,Zmien si¢ albo gin” bytoby
dobrym wyznacznikiem bezwzglednej koniecznosci zmian w polskim szkolnictwie wyzszym.
Potrzeba zmjan byta dobrze rozumiana i, co wigcej, szczerze oczekiwana (Roman i Morawski 2009).

Tak wiec od okresu przemian ustrojowych polskie szkolnictwo wyzsze wielokrotnie
podejmowato proby dostosowania sie do cywilizacyjnych wyzwan wspotczesno$ci. Czeste zmiany
organizacyjne szczesliwie nie wptywaly na ugruntowang pozycje nauki i szkolnictwa wyzszego
w polskim spoteczenstwie. Wiele dziedzin niezle radzito sobie takze na miedzynarodowym rynku
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nauki. Jednakze wraz z wejsciem w nowe tysigclecie postepujace procesy globalizacji, powszechna
dostepnos¢ wiedzy i tatwo$¢é wymiany doswiadczeh oraz upowszechnienie ksztalcenia wyzszego
wymusity dokonanie oceny i sformutowanie przysztosciowego programu dla sektora naukii
szkolnictwa wyzszego. Masowo$¢ obowigzkowej edukacji trwajacej do 18. roku zycia oraz tatwos¢
dostepu do placowek szkolnictwa wyzszego (szkoty publiczne i niepubliczne) sprawity, ze
upowszechnienie studiow wyzszych stato si¢ faktem (Bogaj i in. 1998).

2. Opis zagadnienia

Wedtug GUS szkota wyzsza to ,Jednostka stanowiaca czg¢$é systemu nauki polskiej
i systemu edukacji narodowej, ktorej ukonczenie pozwala uzyskaé¢ dyplom stwierdzajacy ukonczenie
studiow wyzszych i uzyskanie wyksztatcenia wyzszego. Do glownych zadan uczelni nalezy:

1) ksztalcenie studentéw, w celu ich przygotowania do pracy zawodowej,

2) wychowywanie studentow,

3) prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych,

4) ksztatcenie i promowanie kadr naukowych.

Wedtug innej definicji szkota wyzsza to uczelnia prowadzaca studia wyzsze. Wedtug ustawy
uczelnia to w Polsce jednostka organizacyjna, panstwowa, samorzagdowa lub prywatna dziatajaca na
podstawie przepisow ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym lub w przypadku uczelni koécielnych
na podstawie umowy Rzadu RP z wtadzami odpowiedniego kosciota. W polskim systemie edukacji
jest to szkota ksztalcgca absolwentow licedw i technikow, ktorzy zdali egzamin maturalny. Studia
pierwszego stopnia koncza si¢ nadaniem tytutu zawodowego licencjata lub inzyniera, drugiego
stopnia — magistra, magistra inzyniera. Niektore kierunki maja jednak formg jednolitych studiow
magisterskich i koncza si¢ one uzyskaniem tytutu magistra lub lekarza, lekarza dentysty, lekarza
weterynarii. Ukonczenie studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich pozwala
kontynuowa¢ nauke na studiach doktoranckich. Poszczegélne wydzialy uczelni moga by¢
uprawnione do nadawania stopni naukowych doktora oraz doktora habilitowanego. Uczelnia
posiadajaca przynajmniej jedno uprawnienie do nadawania stopnia naukowego doktora ma status
uczelni akademickiej, a nie spetiajgca tego warunku, uczelni zawodowej .Poszczegdlne kierunki
studiéw na uczelniach podlegaja akredytacji, polegajacej na sprawdzeniu, czy dany kierunek
odpowiada przewidzianym dla niego standardom ksztatcenia. Instytucja odpowiedzialng za
akredytacje szkolnictwa wyzszego w Polsce jest Polskie Centrum Akredytacji. Ponadto uczelnie
prowadza studia podyplomowe, a takze dziatalno$¢ naukowa (Roman i Morawski 2009).

Badania dotyczace funkcji szko6t wyzszych prowadza, do wniosku, ze najwazniejsze sa dwa
ich klasyczne zadania: funkcja badawcza majaca bezposredni wptyw na tworzenie innowacji oraz
funkcja edukacyjna wywierajaca posredni wptyw na gospodarke poprzez kapitat ludzki. Przeglad
literatury pozwala jednak stwierdzi¢, ze kwestia okreslenia funkcji sektora nauki wobec rosnacych
w stosunku do niego oczekiwan w gospodarce opartej na wiedzy jest coraz bardziej ztozona .
Nastepuje rozszerzenie katalogu funkcji szkét wyzszych (Drucker i Goldstain 2007) . Poglady na
temat oddzialywania szkot wyzszych na otoczenie podlegaja ewolucji. zmierzajac w kierunku
bardziej kompleksowego spojrzenia, uwzgledniajacego nie tylko ekonomiczne, lecz takze spoteczno-
kulturowe efekty dziatalnosciuczelni. Rola unjwersytetu najczesciej rozpatrywana jest na czterech
ptaszczyznach:

1) uniwersytet jako jednostka ekonomiczna.

2) uniwersytet jako producent wiedzy.

3) uniwersytet jako instytucja ksztaltujaca kapitat ludzki.

4) uniwersytet jako aktor regionalny .

Inne zrodta wskazujgna wicksze rozdrobnienie wymienionych funkcji. Drucker i Goldstein
identyfikuja osiem funkcji nowoczesnej szkolty wyzszej mogacych wptywaé na rozwdj ekonomiczny
uktadéw przestrzennych, w ktérych funkcjonujg (Drucker i Goldstain 2007). Dyskusja na temat
zmiany funkcji szkot wyzszych stanowi istotny element wielu koncepcji teoretycznych, w tym
z zakresu metod produkcji wiedzy, np.w ramach koncepcji drugiej metody produkcjii wiedzy, modelu
potrdjnej helisy czy z zakresu sieciowych uje¢ procesu innowacyjnego. np. w ramach koncepcji
regionalnych systemoéw innowacyjnosci, otwartego modelu innowacji czy koncepcji klastrow
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(Olechnicka i Ploszaj 2010). Nalezy podkresli¢, ze mimo ro6znic dzielacych wymienione podejscia
wszystkie ktada nacisk na wzrost zewnetrznych relacji w systemie produkcji wiedzy, a zatem tym
samym przyznaja konieczno$¢ otwarcia sektora naukowego na potrzeby otoczenia i na wspotprace
znim w celu uzyskania wspdlnych korzysci rozwojowych .Najcze$ciej dyskutowana, ale
réwnoczes$nie budzgca wiele kontrowersji koncepcja to tzw. druga metoda produkcji wiedzy (Mode
2 Knowledge Productijon), ktora uznaje si¢ najczesciej za uzupetnienie tradycyjnego spojrzenia na
produkcje wiedzy (tzw. Mode 1 Knowledge Production) (Hessels i van Lente 2008).

W nowym modelu nacisk potozony jest na zastosowania wiedzy, coO wymusza zmiany
w zakresie struktury szkolnictwa wyzszego polegajace na odchodzeniu od hierarchicznego
i dyscyplinarnego zorganizowania w kierunku struktury o charakterze horyzontalnym (sieciowym)
iinterdyscyplinarnym . W przeciwienstwie do poprzedniego modelu obecnie w wigkszym stopniu
bierze si¢ poduwage interakcje z otoczeniem - wiedza produkowana druga metoda powstaje w silnym
powiazaniu z zastosowanijami, w ramach wspotpracy interdyscyplinarnej przy silnym zaangazowaniu
réznorodnych instytucji.

Rola szkot wyzszych w koncepcji ,,potrojnej helisy” jest czgsto okreslana mianem ,.trzeciej
roli”, co oznacza, ze ich oddziatywanie na wzrost gospodarczy jest centralnym, poza nauczaniem
i badaniami, zadaniem uczelni. Takie oddziatywanie uczelni lezy w centrum zainteresowania innej
koncepcji. tzw. uniwersytetu zaangazowanego (engaged university), ktéra wywodziSie z modelu
regionu uczacego sie” (learning region) (Nowotny i Scott 2003).

Zastosowanie do opisu uczelni metody funkcjonalnej pozwala ujmowac szkot¢ wyzsza, jako
cato$¢ stanowigca element spolecznych systemow wyzszego rzgdu, wspolprzyczyniajacy si¢ do
realizowania polityki spotecznej panstwa, wskazywac jej rol¢ w utrzymaniu i rozwoju makrosystemu.
Takie podejscie umozliwia wyodrgbnienie zewngtrznych funkeji szkoty wyzszej, rozumianych jako
wynik jej dziatan majacych wptyw na inne systemy lub podsystemy, z ktorymi jest ona zwigzana . Im
wigcej jest systemoOw, na ktore szkota wyzsza wywiera wplyw, tym wiecej realizuje ona funkcji
zewnetrznych. Blizsza analiza tego rodzaju powigzan pozwala wyodrgbnié¢ cztery podstawowe typy
takich funkcji: na rzecz systemu szkolnictwa wyzszego (wewnatrzsystemowe); systemu
edukacyjnego; regionalne; na rzecz makrosystemu.Uczelnie funkcjonuja jako elementy systemu
szkolnictwa wyzszego. Okreslic go mozna jako ogét instytucji organizujacych ksztalcenie na
poziomie wyzszym. Charakteryzuje go:

1) postepujacy proces roznicowania instytucji ksztatcenia (stopien organizacji, uprawnienia
akademickie, poziom autonomii, uprawnienia ksztatceniowe;

2) gwattowny wzrost ilo$ciowy instytucji ksztalcenia na poziomie wyzszym. Jest to wazne
bowiem system szkolnictwa wyzszego powinien zapewni¢ mozliwo$¢ wyzszego wyksztalcenia
kazdemu, zgodnie z jego potrzebamii mozliwo$ciami w kazdym okresie zycia;

3) niski stopien integracji systemu. Gtownym czynnikiem integrujacym jest wspolne prawo.
Integracja na poziomie informacyjnym i wspotdziatania elementow jest niewielka.

4) integrowanie i1 weryfikowanie doswiadczen poznawczych poprzez organizowanie
kontaktéw z rzeczywisto$cia naukowa

5) budowanie i upowszechnianie pedagogicznych koncepcji funkcjonowania szkot
wyzszych;

6) podejmowanie dziatan integracyjnych w sferze nauki, ksztalcenia, infrastruktury.

Z okre$lenia systemu edukacyjnego wynika, iz uczelnie majg do spelnienia w tym systemie
pewne funkcje. To oczywiste stwierdzenie nie znajduje w rzeczywistosci zadnego umocowania
prawnego, bowiem zaden z dokumentéw najwyzszej rangi nie okre$la tych funkcji w kontekscie
systemu edukacyjnego. Ustawa 0 systemie oswiaty nie uwzglednia w ogdle szkolnictwa wyzszego.
Ustawy regulujace dzialalno$¢ szkot wyzszych traktuja je w catkowitym oderwaniu od nizszych
szczebli ksztatcenia. W rezultacie, brak jest prawnych uregulowan pomigdzy szkolnictwem wyzszym
a pozostatymielementami systemu o§wiatowego (Potturzycki 1994).

Wiele zadan z obszaru tych funkcji uczelnie realizuja od dawna ale dziatania te nie sa
rezultatem funkcjonalnych powiazan systemowych. Wyrazne okreslenie tego rodzaju zwiazkow jest
szczegolnie wazne w chwili obecnej. Podejmuje sie bowiem dziatania reformatorskie w szkolnictwie
wyzszym. Konkretyzuje si¢ koncepcja reformy systemu edukacyjnego. Pojawia Si¢ wiec mozliwo$¢
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rozstrzygniecia wielu probleméw waznych dla spotecznej praktyki edukacyjnej, takze tych, ktore
wchodza w zakres europejskich standardéw ksztalcenia. Doda¢ przy tym trzeba, iz reforma
administracyjna pafnstwa wymusza powigzania systemowe na poziomie wojewodztwa. Bez udziatu
szkot wyzszych nie jest mozliwa realizacja projektowanych zmian w systemie oswiaty. Uczelnie
natomiast nie moga ,,rozmija¢” si¢ z tym co dzieje si¢ w nizszych elementach systemu edukacyjnego,
gdyz nie beda w stanie realizowa¢ swoich funkcji podstawowych. Z tych wzgledow rozstrzygnigcia
integrujace system edukacyjny sa dzi$§ nakazem chwili. Postepujace procesy regionalizacji
W organizacji zycia spolecznego kraju coraz czeSciej stawiaja uczelnie wobec koniecznosci
podejmowania probleméw o charakterze regionalnym. Potrzeby w tym zakresie beda si¢ nasilaty w
zwiazku z rozwojem samorzadu terytorialnego i postepujacymi W zwigzku z tym procesami
decentralizacji. Zmieniajaca si¢ struktura szkolnictwa wyzszego — pojawienie si¢ duzej ilosci uczelni
niepanstwowych zlokalizowanych w matych osrodkach — sprzyja¢ bedzie pogltebianiu si¢ zwiazkoéw
uczelni ze $rodowiskiem ich dziatania i obszarami wptywu. Istnieje w zwigzku z tym potrzeba
okreslenia regionalnych funkcji uczelni. Wyrazaja si¢ one w celowym ukierunkowaniju dzjatalnosci
uczelni na problemy i zadania charakterystyczne dla regionu, w ktorym uczelnia pracuje. Tres¢ tego
rodzaju ukierunkowania zalezna jest z jednej strony od aktywnosci regionu i u§wiadomienia, jakiego
rodzaju wartosci wnosi¢ moga szkoty wyzsze do jego zycia i rozwoju oraz od inspirowania
dziatalnosci na jego rzecz, z drugiej za$ od samych uczelni, ich mozliwosci skierowania wlasnego
potencjatu takze na rzecz regionu. Funkcje regionalne jawia si¢ zatem jako dwustronne zwigzki
zadaniowe obejmujace z jednej strony zadania ptynace z regionu ku uczelnii wywotujgce zmiany
W organizowanych tam procesach spoteczno-pedagogicznych, z drugiej za$ zadania ptynace
z uczelnii wywierajace wplyw na procesy spoteczno-ekonomiczne zachodzace w regionie. Zakres
tych zadan lokalizowatby sie w czterech grupach (Dabrowa-Szelfer 2003):

1) zwigzane z kulturotwodrczg role uczelni w srodowisku dziatania (upowszechnianie wiedzy
w regionie; oddziatywanie na Srodowiska kulturotworcze; oddziatywanie na instytucje ksztatcenia
1 wychowania dziatajace w regionie; aktywizowania innych szkot wyzszych do dziatalnosci na rzecz
regionu);

2) zwigzane z regulowaniem stanu kadr z wyzszym wyksztalceniem w regionie (kierunkii
specjalnosci ksztalcenia wazne dla regionu; rekonstrukcja kwalifikacji kadr z wyzszym
wyksztatceniem zgodnie z potrzebami regionu; oferta ustug edukacyjnych zwigzanych
z rekwalifikacjg pracownikow);

3) zwigzane z tworzeniem warunkow spoteczno-ekonomicznych rozwoju regionu
(ukierunkowanie badan na najwazniejsze dla regionu dziedziny gospodarki; regionalne programy
badawczo-rozwojowe; udziat w regionalnych zespotach eksperckich; wspottworzenie warunkéw
rozwoju samorzadu terytorialnego w regionie);

4) zwiazane ze wzbogacaniem tre$ci zycia uczelni o wartosci regionalne (regionalizacja
tresci ksztalcenia; propagowanie znaczenie regionu w catoksztalcie zycia panstwa; wzbogacanie
tradycji uczelni tradycjami regionu).

Tego rodzaju zwiazki posiadaja wielorakie walory. Przede wszystkim stawiaja one uczelnie
w roli czynnika wspotprzyczyniajacego sie bezposrednio do rozwoju regionu lub wspottworzacego
warunki umozliwiajace ten rozwoj. Wyrasta na tym tle spoteczne poczucie waznosci szkoty wyzszej
i jej spolecznej przydatno$ci. Samej uczelni zwiazki te dostarczajg wielu nowych mozliwosci
wzbogacajacych zachodzace w nich procesy spoteczno-pedagogiczne:

1) rozszerzaja ptaszczyzny aktywnosci uczelni — pracownikow i studentow;

2) umozliwiajg uczelni poszukiwanie specyficznych zadan, budowanie wtasnej odrebnosci
niezwykle waznej w sytuacji daleko posunietej unifikacji szkot wyzszych;

3) intensyfikuja bezposrednie powiazania z praktyka dajace mozliwos¢ wykorzystania
dorobku uczelniiinspirujace tworczo;

4) tworzg warunki wprowadzania zespotow uczelnianych do srodowisk pracy, dzigki ktorym
mozliwa jest weryfikacja sposobow realizowania wewngtrznych funkcji uczelnii doskonalenie
kwalifikacji kadry naukowo-dydaktycznej;

5) sprzyjaja udzialowi przedsigbiorstw, organizacji instytucji w tworzeniu materialno-
technicznych warunkéw funkcjonowania szkoty wyzszej.
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Te ogdlne funkcje szkoét wyzszych zawsze realizujg si¢ ze ,,znamionami czasu”. Otoczenie
spoteczne, w ktorym uczelnie pracuja wyznacza pewne preferencje zwiazane z sytuacjg panstwa, jego
potrzebamij rozwojowymi, a okre$lane zazwyczaj w jego polityce spotecznej. W zwigzku z tym te
same funkcje uczelnj ,,nabieraja” innych tresci i innych zabarwien ideowych, innych rozstrzygnie¢
typu prakseologicznego (Buchar-Jezierska i Kulpinska 1996).

Spostrzeganie szkoly wyzszej jako elementu systeméw spolecznych wyzszego rzedu
umozliwia okreslenie jej funkcji zewngtrznych. Ale zgodnie z takim podej$ciem, samg uczelnig
traktowac trzeba jako system spoteczny, ktorego struktura ztozona jest z bardzo wielu elementow
wspotprzyczyniajacych si¢ do realizowania celéw uczelni jako instytucji edukacyjnej. W tej
strukturze dziataja bowiem réznorodne podmioty naukowe, dydaktyczne, administracyjne,
gospodarcze, kulturalne, zdrowotne realizujace wyspecjalizowane zadania zwigzane z gtdéwnym
nurtem dziatalnosci szkoty wyzszej. Obok nich funkcjonujg réznego rodzaju organizacje, kluby,
stowarzyszenia o charakterze autonomicznym, ale zwiazane z nurtem zycia uczelni, studentow,
pracownikow. W rezultacie uczelnia jest systemem wysoce zlozonym a ten wysoki poziom jej
ustrukturyzowania powoduje, ze w jej srodowisku osobowo$¢ studenta ksztattuje si¢ pod wptywem
wielu zroznicowanych czynnikow uruchamianych przez rozne elementy tej struktury. Ich dziatania
prowadzace do uzyskania ,,gtéwnego produktu” szkoty wyzszej stanowig jej funkcje wewngtrzne.

Ta kategoria funkcji obejmuje ogot zadan uczelni Skierowanych na studentéw. To oni
stanowiag ,,glowny produkt” szkoty wyzszej. Oddzialywanie na nich, tworzenie warunkow
sprzyjajacych ich rozwojowii osiaganiu najwyzszych kwalifikacji jest najwazniejsza sfera
dziatalnosci szkoty wyzszej. Uczelnia oddziatywuje bowiem na spoteczefistwo glownie poprzez
swoich absolwentow. To oni stanowig kierownicze kadry instytucji spotecznych; sa nosicielami
warto$ci, idei, postaw i wzoroéw zachowan charakterystycznych dla ludzi wyksztatconych; decyduja
0 ogolnej kulturze spoteczenstwa. Jako§¢ absolwentow $wiadczy, w ostatecznym rozrachunku,
0 spolecznej warto$ci szkoty wyzszej.

Uzyskiwanie przez szkoly wyzsze wysokiej jakosci absolwentow wymaga realizowania
przez nie wielorakich zadan, dzieki ktorym tworzone beda sytuacje sprzyjajace aktywnosci
studentow, w wyniku ktorej nabywaé oni beda doswiadczen wartosciowych z punktu widzenia ich
indywidualnego rozwoju i zaktadanych celow uczelni. Te sytuacje sa wynikiem intencjonalnych
dziatan o charakterze ksztalcenjowym, wychowawczym, wspomagajagcym indywidualny rozwoj,
kompensacyjnym. Zespoty zadan w kazdej z tych dziedzin stanowig tre§ciowa zawarto$¢
wyodrebniajacych si¢ funkcji wewnetrznych.

Poglad ten nie jest podzielany powszechnie, szczegolnie w odniesieniu do uniwersytetow.
Cze$¢ kadry tych uczelni uznaje, iz tak, jak w przesztosci, tak i w czasach wspotczesnych, zadaniem
najwazniejszym jest tworzenie wiedzy iposzukiwanie prawdy. Twierdzi si¢ przy tym, iz teza
o dominacji funkcji dydaktycznych jest zasadna tylko w odniesieniu do uczelni pozauniwersyteckich,
koncentrujacych si¢ na przekazywaniu wiedzy gotowej i jej uzytkowaniu. W przypadku
uniwersytetow, funkcje dydaktyczne sg wtorne w stosunku do badawczych, a nauczyciel akademicki
ma by¢ przede wszystkim badaczem, a dopiero potem dydaktykiem (Brzezinski 1995).

Jezeli przyjaé, ze funkcje dydaktyczne szkoty wyzszej obejmuja ogét jej intencjonalnych
oddzialywan na studiujacych majacych zapewni¢ im wyksztalcenie wyzsze zgodne z obowigzujacymi
standardami, to oddzialywania te wyrazaja sie w udostepnianiu studentom wiedzy naukowej
w formach zorganizowanych (wyktady, ¢wiczenia, seminaria, konwersatoria, laboratoria, praktyki
itp.); tworzeniu warunkéw opanowania skutecznych sposobow zdobywania wiedzy z réznych zrodet
informacjii korzystania z niej do wielostronnego rozwoju wiasnych mozliwo$ci; wprowadzaniu
studentéow w proces badania naukowego i tworzenia wiedzy, porzgdkowania jej, interpretowania,
przetwarzania i wykorzystania do tworzenia projektow dziatan poznawczych o charakterze
teoretycznym lub praktycznym; stymulowaniu aktywnos$ci poznawczej studiujacych, inspirowaniu
1wspieraniu inicjatyw poznawczych wykraczajacych poza formalny tok studiow; tworzeniu
warunkow sprzyjajacych ksztattowaniu u studiujacych pozytywnego stosunku do wiedzy, wtasnych
potrzeb intelektualnych, wiasnego rozumu, nabywaniu przez nich postaw intelektualnych —
otwartosci, innowacyjnosci, dociekliwosci, uczciwosci poznawczej, krytycyzmu,
tolerancji; integrowaniu doswiadczen o$wiatowych, naukowych, samoksztatlceniowych studentow

106 |Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

poprzez organizowanie ich kontaktow z rzeczywisto$cig naukowg i tworzeniu warunkdéw osobowych,
organjzacyjnych, materialno-technicznych sprzyjajacych realizowaniu zadan ksztatcenjowych
(Potturzycki 1994).

Uczelnie preferuja pewne tendencje lub ich potaczenia. W przypadku uniwersytetow,
obserwuje si¢ wyrazne ukierunkowanie zwigzane z uwarunkowaniami spoteczno-kulturowymi:
uniwersytety niemieckie reprezentuja model badawczy; brytyjskie — preferujg rozwdj osobowosci;
francuskie, koncentrujag si¢ na profesjonalizmie (Touraine 1979). W polskich uczelnijach
akademickich tego rodzaju potaczenia staja sie praktyka powszechna, co silnie roznicuje je z punktu
widzenia realizowanych funkcji dydaktycznych .To zréznicowanie, jezeli $wiadomie ksztattowane
i doskonalone, widziane jest jako stanowiace podstawe przysztosciowego modelu organizacji
szkolnictwa wyzszego. W miare roznicowania Si¢ wyksztatcenia wyzszego i drog prowadzacych do
niego oraz ,,urynkowiania” ksztatcenia na poziomie wyzszym funkcje dydaktyczne utrwalac si¢ beda
jako najwazniejsze w szkole wyzszej.Wynika to z sytuacji, w ktorej wyksztalcenie i jego jakos¢
stanowi¢ bedzie warto$¢ pozadang dla wielu zainteresowanych stron (Biatecki 1998).

Jako instytucja edukacyjna, szkota wyzsza ma obowigzek wspomagania rozwoju studenta
w toku studiow. Wyraza si¢ ono w celowym dziataniu elementéw struktury uczelni ukierunkowanym
na zaspakajanie zyciowych potrzeb studiujacych, ktore sa wazne z punktu widzenia optymalnego
wykorzystania przez nich szans stwarzanych przez szkole wyzsza i wilasnych mozliwosci
rozwojowych.

Trzy ptaszczyzny wspomagajacej dziatalnosci uczelni wydaja si¢ najwazniejsze. Pierwsza,
Zwigzana jest z faktem zroznicowania spoteczno-ekonomicznego studiujagcych. Wielu z nich, bez
pomocy uczelni, nie bytaby w stanie kontynuowaé studiow. Stad wynika potrzeba: wspomagania
socjalnego (stypendia, domy studenta, stotowki akademickie, zapomogi); dziatan typu opiekunczego
(opieka zdrowotna, wspomaganie rozwoju fizycznego); tworzenie materialnych warunkéw
studiowania (czytelnie, biblioteki, pracownie informatyczne, tanie materiaty dydaktyczne itp.)
(Szczepanski 1963).

Plaszczyzna druga obejmuje obszar dzialan zwigzanych z tworzeniem warunkow
sprzyjajacych pozadydaktycznej aktywnosci studentow. Ich harmonijny rozwdj wymaga tworzenia
sytuacji umozliwiajacych nabywanie doswiadczen indywidualnych typowych dla zycia
pozauczelnianego — uniwersalnych, mozliwych do wykorzystania w réznych sytuacjach, w réznych
rolach, w ktorych absolwent uczelni funkcjonowaé bedzie, a ktére sg trudne do opanowania
w sytuacjach dydaktycznych. Stad potrzebne sa dzialania: zwigzane z tworzeniem warunkow
aktywnosci studentow w zakresie kultury, sztuki, sportu, turystyki, rekreacji, techniki, gospodarki,
polityki; zwigzane  ze  wspomaganiem  aktywno$ci  samorzadowej 1  Organizacyjnej
studentow; zwigzane z aktywnos$cig naukowa wykraczajaca poza proces dydaktyczny, a wynikajaca
z indywidualnych zainteresowan i potrzeb poznawczych studentow (Grzegorczyk 1984).

Plaszczyzna trzecia, dotyczy tworzenia warunkow rozwoju indywidualnosci studiujacych.
Masowosc¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym, dominacja zbiorowych form w organizacji procesow
dydaktycznych, tendencje do eksponowania grupy powoduja zatracanie w intencjonalnych wptywach
uczelniindywidualnosci studiujacych. Indywidualnos¢ ta, to cato$¢ cech charakterystycznych jednej
i tylko jednej osobie, ktore nadaja jej walor jedynoscii hiepowtarzalnosci. Cechy te moga by¢
czynnikiem wspomagajacym wilasny rozwdj i 0Sigganie sukcesu zyciowego, a we wspolnotach — by¢
wykorzystywane dla realizowania wspdlnego dobra. Indywidualno$¢ spostrzegana jest jako pewien
stan osobowosci Ukierunkowany na samorozwoj, wykorzystujacy intelektualng i moralng swobode
w celu osiaggniecia najbardziej wartoSciowego, spolecznie akceptowanego przejawiania siebie,
rozwijania swoich rzeczywistych mozliwo$ci — Sit tworczych, umiejetnosci, talentow (Lichaczew
1995) .

W $rodowisku szkoty wyzszej, majacym w swojej ,,filozofii bycia” wpisang tolerancje,
indywidualno$¢ powinna by¢ podstawa tworczych, miedzypodmiotowych relacji. Uczelnia ma
obowigzek w zwiazku z tym, tworzenia warunkow, w ktorych indywidualno$¢, niepowtarzalnosé
studiujacych mogtaby si¢ rozwijaé, a to oznacza, iz nie tylko tolerowane, ale tworzone be¢da sytuacje,
w ktorych studenci beda mogli: samodzielnie wyznaczaé sobie cele i linie postepowania w dazeniu
do swoich wartoscii potrzeb, spostrzegac siebie jako czynnik sprawczy wiasnej sytuacji; bronié
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wlasnej moralnej pozycji, wlasnego znaczenia dla innych ludzi, intelektualnej wolno$ci, prawa do
niezalezno$cii odrebnego zdania, zabiegaé o poszanowanie wartosci wiasnej i godnosci
osobistej; manifestowa¢ wilasng niezalezno$¢ i tendencj¢ do ,,psychicznego uwalniania si¢” od
réznorodnych naciskow, zewnetrznych oczekiwan, poreczen przez ,kregi zaufanych” itp.; by¢
otwartymi, szczerymi, krytycznymi wobec siebie, gotowymi do wnoszenia korekt do swojej
dziatalnoscii towarzyszacym jej warunkom, ale rownocze$nie przeciwstawia¢ si¢ nakazom i zakazom
wobec wiasnej tworczosci; dokonywaé moralnych wyborow w sytuacjach konfliktowych, znosi¢
niepowodzenia i porazki, krytycznie ocenia¢ siebie i by¢ zdolnym do innowacyjnej refleksji; ponosié¢
odpowiedzialno$¢ za wyniki dziatan i moralnych wyboréw, uzasadnia¢ wybory wobec innych
i wewnatrz wilasnego ,,Ja” (Banach 1995).

Mozliwo$¢ przejawiania tego rodzaju zachowan, mozliwos¢ dziatan odpowiadajacych takim
warunkom pojawia si¢ jako efekty pedagogicznie wartosciowego kontaktowania nauczycielii
studentéw w sytuacjach dydaktycznych. Tworzy si¢ wowczas atmosfera psychospoteczna, w ktorej
indywidualno$¢ studenta moze si¢ realizowaé i rozwija¢. Od nauczycieli akademickich wymaga to
uznania, iz we wspotczesnych warunkach indywidualnosé i niepowtarzalnos¢ coraz czesciej stanowi¢
beda o wartosci absolwenta szkoty wyzszej. Umozliwia¢ mu beda znalezienie wiasciwych dla siebie
zadan, a wraz z nimi uzyskiwanie poczucia pelnowartosciowoscii wyjatkowosci Swojej osoby, swojej
roli (Grzegorczyk 1984).

Studia w szkole wyzszej wymagajg osiaggniecia przez jednostke pewnych standardow
rozwojowych, warunkujgcych mozliwo$¢ podotania wymaganiom stawianym przez uczelnie.
Upowszechnienie wyzszego wyksztatcenia stwarza sytuacje w ktorej do szkoty wyzszej wchodza
zbiorowos$ci mtodziezy mieszczacej si¢ w granicach owych standardow, ale rownocze$nie wysoce
zroznicowanej ze wzgledu na przebieg i efekty proceséw socjalizacyjnych w okresach
poprzedzajacych studia. To zréznicowanie ma istotne znaczenie dla jakoSci proceséw
przystosowawczych do srodowiska uczelni i przebiegu karier studenckich (Kowalski 1974).

3. Podsumowanie i wnioski

Szkoty wyzsze odgrywaja wazng role w zyciu gospodarczym i spotecznym. Sg one przede
wszystkim instytucjami odpowiadajacymi za ksztattowanie kapitatu ludzkiego i wytwarzanie wiedzy.
W wielu regionach sg one réwniez znaczgcymi pracodawcami tym samym wnoszg istotny wkiad
w rozwdj gospodarczy.Obecnie oczekiwania wobec uczelni wyzszych rosna. Gtéwnie z uwagi na
wymogi nowoczesnej gospodarki oraz rosnace znaczenie rozwoju regionalnego. Stad coraz czesciej
dyskusje o oddziatywaniu szkot wyzszych maja charakter kompleksowy. uwzgledniaja nie tylko
ekonomiczne, lecz takze spoteczno-kulturowe efekty ich dziatalnosci. Szczegélnie istotny nurt
dyskusjii badan dotyczy oddziatywania uczelni na innowacyjno$¢ i ksztattowanie si¢ gospodarki
opartej na wiedzy. Uczelnie stanowig bowiem wazny element krajowych i regionalnych systeméw
innowacji. Szkoty wyzsze - uniwersytety - sg instytucjg bardzo starg i mocno osadzong w tradycji.
Stanowig takze grupe dos¢ réznorodng - istnieje wszak wiele modeli funkcjonowania uczelni,
wyrazne sg tez rézniCe W rozwigzaniach przyjetych w poszczegdlnych krajach. Ponadto formy
i zakres dziatania uczelni podlegaja istotnym przeobrazeniom wraz ze zmianami kontekstu
spoteczno-gospodarczego. Czolowe uczelnie $wiatowe roznig si¢ pomiedzy soba organizacja
i struktura, ale charakteryzuje je to, ze w znaczacym stopnil przyczyniaja si¢ do postgpu
cywilizacyjnego poprzez prowadzenie przetomowych badan i nauczanie innowacyjnych tresci.
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Streszczenie

Implementacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji ma miejsce gltdwnie
W obszarach prosrodowiskowych i prospotecznych. CSR korzysta z wielorakich narzadzi majacych
na celu eliminowanie lub ograniczenie wystapienia niekorzystnych dla ochrony $rodowiska badz
cztowieka skutkéw wynikajacych z dziatalnosci przedsicbiorstwa. Wiaze si¢ to z potrzeba realizacji
strategii zrOwnowazonego rozwoju oczekiwanej przez coraz bardziej swiadomych interesariuszy.
Dbanie o zminimalizowanie wszelkiego typu zagrozen w otoczeniu organizacji jest takze
podstawowym zadaniem zarzadzania ryzkiem. W zwigzku z tym dziatalno§¢ przedsicbiorstwa
zwigzana z ograniczeniem wystgpienia ryzyka i CSR moze si¢ powielaé i przenikaé. Dlatego tez,
celem badawczym niniejszego artykutu jest przedstawienie wspolnych plaszczyzn oddziatywania
koncepcji CSR i zarzadzania ryzyka w przedsi¢biorstwie oraz proba wskazania ewentualnej relacji
miedzy nimi w oparciu o metode analizy literatury przedmiotu.

1. Wstep

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (ang. corporate social
responsibility - CSR) oznacza podejmowanie dobrowolnych czynno$ci przez organizacje na rzecz
ograniczenia negatywnych skutkow jej funkcjonowania. Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne
kieruja si¢ troska o ochron¢ s$rodowiska, zaspakajaniem potrzeb spolecznosci lokalnych
i zarzgdzaniem zgodnie z zasadami etyki biznesu. Pomimo ze CSR upowszechnito si¢ z poczatkiem
XXI wieku w Zachodnich gospodarkach, to w Polsce odnotowujemy relatywnie mniejsze
zainteresowanie wdrozeniem tej koncepcji przez najwyzsze kierownictwo w organizacji
(http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/11/Raport-Spoteczna-odpowiedzialnosé
biznesu-fakty-a-opinie-KPMG-FOB-20141.pdf). Wspieraja ja wrazliwi przedstawiciele biznesu badz
zorientowani prospotecznie pracownicy przy znikomym wsparciu kierownictwa. Pozostali nie
dostrzegaja lub nie doceniaja istoty oraz korzysci pltynacych z zastosowania podstawowych zasad
spotecznej odpowiedzialnosci. Takie zachowanie moze w przysztosci doprowadzi¢ organizacj¢ do
koniecznos$ci zmierzenie si¢ ze stratami finansowymi i wizerunkowymi wynikajacymi z zaniedban
w kwestii ochrony srodowiska, praw i podstawowych potrzeb cztowieka. Sg to strategiczne obszary
zainteresowania zaro6wno dla zespotéw CSR, jak i zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem jest obecnie jedng z najszybciej rozwijajacych sie wspotczesnych
koncepcji zarzadzania. Zwigzane jest to z wszechobecng niepewnoscig, bedaca konsekwencja
dynamicznego rozwoju technologicznego i poglebiajacych si¢ procesow globalizacji. Na dodatek
dualny charakter ryzyka przejawiajacy si¢ w unikaniu zagrozen i w umiej¢tnym wykorzystaniu szans
$wiadczy o tym, ze organizacje maja do czynienia z niepewnoscia na kazdej plaszczyznie
funkcjonowania.

Glownym celem artykutu jest proba ustalenie wspolnych obszarow dziatan podejmowanych
w zwigzku z realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zarzadzania ryzykiem
W organizacji. Istotne dla przedsiebiorstwa jest nieduplikowanie dziatan CSR i zarzadzania ryzkiem,
ale skonsolidowana wspotpraca w celu osiggniecia efektywnosci ekonomicznej. Celem pobocznym
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niniejszego artykutu jest propagowanie wiedzy wsrdd kadry kierowniczej o roli CSR w ograniczaniu
zagrozen i w umiejetnym wykorzystaniu szans w organizacji.

2. Obszary CSR zarzadzania ryzykiem

2.1 Obszary CSR

Przedsigbiorstwo spolecznie odpowiedzialne poprzez swoja dzialalno$¢ prospoteczng
i prosrodowiskowa wplywa na minimalizowanie zagrozen dla organizacji, redukuje jej stabe strony
i zwigksza mozliwosci wykorzystania nadarzajacych si¢ szans. Tym samym wspiera strategic
zarzadzania ryzykiem. Ta wyzej wymieniona zalezno$¢ byla przedmiotem badan w literaturze
zagranicznej i tak np.

E. Freeman wskazuje, ze przedsigbiorstwa postgpujace zgodnie z etyka biznesu i silnie
zaangazowane w dziatalno$¢ CSR, sa mniej podatne na mozliwos$¢ zaistnienia ryzyka. Dzieje si¢ to
za sprawa zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia pozwow sadowych, kar i rygorystycznych
kontroli, a takze dzigki dobrej relacji z publicznymi oraz finansowymi organizacjami (Freeman i in.
2010).

J. Peloza stwierdza w jednym ze swoich opracowan, ze ,dziafania w zakresie
odpowiedzialnosci spolecznej funkcjonujq jak ubezpieczenia, ktore mogq zapewnic¢ sie¢
bezpieczenstwa i zlagodzi¢ negatywne wydarzenia”®. Poréwnujac CSR do ubezpieczenia
jednoznacznie wskazuje na jego znaczaca role w procesie zarzadzania ryzykiem (Peloz 2009).

F.Lemke, H.Petersen w swoim badaniu wskazali, ze CSR dostarcza mechanizmow do
zarzadzania reputacja w tancuchu dostaw i do lagodzenia zwigzanych z nim zagrozen. Autorzy
uwazaja, ze CSR powinien by¢ traktowany jako kierunkowskaz pozadanego dziatania, ktory ochroni
organizacje¢ przed zagrozeniem utraty pozytywnego wizerunku (Lemke i Petersen 2013).

Norma ISO 26000:2010 definiuje CSR jako odpowiedzialno$¢ organizacji za podjgte
decyzje i dziatania wobec spoteczenstwa i sSrodowiska (1SO 26000:2010). Stad tez dla CSR istotne sa
prawa czlowieka, zagadnienia konsumenckie i aspekty zwigzane z godng pracg, co ma przeniesienie
W nastepstwie na motywacj¢ oraz morale pracownikow. Nakierowany jest roéwniez na tematy
z pogranicza ochrony $§rodowiska, ktére maja hamowaé ekspansywna polityke przedsicbiorstw
zwigzang z nadmiernym eksploatowaniem zasobow $rodowiska naturalnego. I wreszcie CSR
podejmuje tematy etyczne koncentrujac si¢ na ustanowieniu ladu organizacyjnego i na
transparentnosci dziatan poprzez stosowanie powszechnych norm i wartosci.

W ramach ujednolicania i usystematyzowania kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
powstato wiele norm i standardow. Stanowia one swoiste wytyczne dla zaangazowanej prospoteczne;j
i prosrodowiskowej organizacji. Do najbardziej powszechnych nalezy norma SA 8000, seria norm
AA 1000, wspomniana juz ISO 26000:2010 czy zasady ONZ Global Compact. Zgodnie
z wytycznymi  ISO 26000:2010 spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa skupia si¢
W obszarach jak tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, etyka,
zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej (Tab.l).
Natomiast ONZ Global Compact wymienia prawa czlowieka, standardy pracy, ochrona srodowiska
i przeciwdziatanie korupcji jako gtéwne obszary dziatan CSR (Tab. 2).

Wskazane wytyczne proponuja wspolng wizje dla obszarow dzialania CSR
W przedsigbiorstwie. Zarowno normy ISO 26000:2010 i ONZ Global Compact wymieniajg ,,prawa
cztowieka” 1 ,S$rodowisko” jako dziedziny zainteresowania w ramach dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. Natomiast ,,tad organizacyjny” zawarty w analizowanej normie ISO znajdziemy
w obszarze ,,przeciwdziatanie korupcji” i ,,standardy pracy” okreslonej przez ONZ Global Compact.
Definiowanie niemalze identycznych obszardéw dziatania przez dwie odmienne organizacje wskazuje
na ustandaryzowanie i zrozumienie ptaszczyzn dziatania CSR, co w konsekwencji systematyzuje
pracg¢ w oragnizacji.

2.2 Obszary zarzadzania ryzykiem

Ryzyko jest wszechobecne i wiaze si¢ z kazda decyzja podjeta przez cztowieka.
W dziatalno$ci biznesowej zyskato na znaczeniu na przetomie XX i XXI wieku w wyniku rosnace;j
skali skandali korporacyjnych i globalnych zjawisk spotecznych (bankructwo amerykanskich
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gigantow WorldCom i Enronu, zamach terrorystyczny w 2001, kryzys finansowy z 2008). Samo
ryzyko definiujemy jako kombinacje prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia zardéwno
negatywnego, jak i pozytywnego oraz jego skutkdéw, ktére moga mieé¢ wplyw na osiagnigcie
zamierzonych celéw. Jest to mierzalna niepewnos$¢ zwigzana z przysztymi wydarzeniami lub
wynikami decyzji, ktore prowadza do wystapienia niespodziewanej wysoko$ci samej straty badz
straty lub zysk (FERMA 2003). Ryzyko mozemy sklasyfikowa¢ wedtug podstawowych kryteriow
z podziatem na czynniki ksztattujace, powtarzalnos¢, skutek, horyzont czasowy, zmienno$¢ otoczenia
i mierzalno$¢ skutkow (Bula 2015), ale takze ze wzgledu na podstawowe obszary wystgpowania jak
ubezpieczenia, ekonomia, prawo, polityka, technika i nowa technologia, ochrona $rodowiska,
farmacja, medycyna, psychologia, socjologia, filozofia, etyka, kultura, organizacja i teoria
podejmowania decyzji (Kaczmarek 2006). Nalezy doda¢, ze skala wystgpowania obszaréw ryzyka
powicksza si¢ ze wzgledu na rosngcg niepewno$¢ zwigzang z poglgbiajaca si¢ globalizacja i rozwojem
technologii.

Tab.1. Norma I1SO 26000:2010.

Lad Organizacyjny e  Praworzadnos¢

e  Transparentnos¢

e  Etyczne zachowanie

e  Znajomos¢ i poszanowanie interesariuszy

Prawa czlowieka e  Dyskryminacja

e  Zagrozenia praw cztowieka

e Prawa obywatelskie i polityczne

e Prawa ekonomiczne, spoleczne i kulturowe

Praktyki z zakresu e  Zatrudnienie i stosunki w pracy

pracy e  Warunki w pracy i opieka spoteczna

e Dialog spoteczny

Zdrowie 1 bezpieczenstwo w pracy (BHP)
Rozwoj kapitatu ludzkiego

Srodowisko e  Zapobieganie zanieczyszczeniu
e  Uzycie zrownowazonych srodkow
e lagodzenie i adaptacja zmian klimatu
e  Ochrona i naprawa szkod w srodowisku naturalnym
Etyka e  Zapobieganie korupcji
e  Odpowiedzialne zaangazowanie polityczne
e  Uczciwa konkurencja
e  Wspieranie spotecznej odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw
e  Poszanowanie praw wlasnosci
Zagadnienia e  Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa
konsumenckie e  Zréwnowazona konsumpcja
e  Prawa konsumenckie
e Edukacja i $Swiadomo$¢
Zaangazowanie e Drzialania na rzecz lokalnej spotecznosci
spoleczne i rozwoj e Inwestycje spoleczne
spolecznosci e Zdrowie
lokalnej e  Rozwoj spoteczny

e Dostep do technologii i jej rozwoj

Zrodto: 1SO, 26000 (2010) Guidance and Social Responsibility, International Organization for Standardization
Organizacje podejmuja dziatania w celu niwelowania zagrozen lub przeciwdzialania

negatywnym konsekwencjom w momencie zaistnienia sytuacji kryzysowej. Starajg sie takze
wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse, ktore moge zapewni¢ im przewage konkurencyjng. W kazdym
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z tych przypadkdéw korzystaja z metod i technik charakterystycznych dla zarzadzania ryzykiem
(Rys.1), zapewniajacych ciggto$¢ dziatania organizacji. Dlatego tez gléwnym celem wdrazania
zarzadzania ryzykiem w przedsicbiorstwie jest analiza potencjalnych niebezpieczenstw oraz
skuteczne reagowania na pojawiajace si¢ szanse i zagrozenia. W literaturze przedmiotu rekomenduje
si¢ koordynacj¢ takich dziatan przez specjalnie powolany do tego zespodt zadaniowy. W praktyce
jednak najczgsciej odpowiedzialna jest za to kadra kierownicza w ramach swoich dodatkowych
obowiazkow.

Tab.2. Obszary CSR wedtug ONZ Global Compact.

Prawa czlowieka migdzynarodows.
2. Eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez firme.

1.Przestrzeganie i wspieranie prawa czlowieka przyjete przez spotecznos$é

3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania si¢.
4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej.

Standardy pracy 5. Zniesienie pracy dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
Ochrona 8.Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw
srodowiska odpowiedzialnosci ekologiczne;.

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.
Przeciwdzialanie 10.Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i
korupcji tapowkarstwu.

Zrodto: ONZ Global Compact, 10 zasad: http://ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/

Identyfikacja Planowanie
ryzyka
Pomiar ryzyka Dziatania
Kontrola i
Qcenzngvia monitoring

Etap reagowania na
ryzyko

Rys. 1.  Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie (Buta 2016 i Kaczmarek 2006).

3. Wspélne obszary CSR i zarzadzania ryzykiem

Osoby koordynujace CSR oraz zarzadzajace ryzykiem w przedsigbiorstwie identyfikuja
tozsame obszary zainteresowania dla tych dwoch koncepcji. Zwiazane one z kwestiami
srodowiskowymi, spotecznymi, etyczno-prawnymi i dbania o reputacjg.

Ryzyko spoteczne rozumiane jest jako zachowania korporacyjne lub dziatania innych oséb
w §rodowisku operacyjnym, ktore tworzg luki w zabezpieczeniach. Moga zosta¢ one zidentyfikowane
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i wykorzystane przez innych interesariuszy do wywierania nacisku na zmian¢ w zachowania
korporacji (Esbensen 2015), objawiajacych si¢ w takich obszarach jak:

inwestycje spoleczne,

*  rozwdj spoteczny,

*  dostgp do technologii i jej rozwoj,

*  wspieranie spotecznej odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw,
*  ochrona zdrowia i bezpieczenstwa,

*  zréwnowazona konsumpcja.

W mysl zatozen CSR organizacje powinny skupi¢ si¢ na wspotpracy z otoczeniem, z ktorym
wchodza w interakcje (szeroko pojetymi interesariuszami) poprzez wdrazanie inwestycji
spotecznych, wzmacnianie postaw obywatelskich, dbanie o bezpieczenstwo i zarzadzanie zgodne z
uczciwymi praktykami konsumenckimi. Przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne musi
gwarantowac godng prace, zrownowazony produkt i poszanowanie praw cztowieka. W przeciwnym
przypadku pojawia si¢ prawdopodobienstwo utraty klientoéw oraz pracownikow, wzrost kosztow
nadzoru, a takze wizja ewentualnych procesé6w sadowych. Tego rodzaju zagrozenia powinny by¢
zidentyfikowane i kontrolowane przez zespo6t zarzadzania ryzykiem na wczesnym etapie analizy
ryzyka.

Ryzyko $rodowiskowe interpretowane jest jako prawdopodobienstwo wystgpienia szkod
majatkowych, osobowych w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu oraz w $rodowisku naturalnym,
wynikajacych z wzajemnych oddzialywan przedsigbiorstwa i $rodowiska (Panasiewicz 2015).
Obszary dziatan to:

»  zapobieganie zanieczyszczeniu,

*  lagodzenie i adaptacja zmian klimatu,

*  ochrona i naprawa szkdd w §rodowisku naturalnym,

*  prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego,

*  podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci z zakresu
ochrony $rodowiska,

*  stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

Spotecznie odpowiedzialna dziatalno§¢ przedsiebiorstww w obszarze ochrony $rodowiska
przedsigbiorstwa przejawia si¢ w zrownowazonym korzystaniu z zasoboéw naturalnych, majgcym na
celu ograniczenie niekorzystnego oddzialywania organizacji na $rodowisko. CSR wspiera
technologi¢ odnawialnych Zrodet energii i minimalizuje zanieczyszczenia powstate w wyniku
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Przy ryzyku srodowiskowym istotne jest opracowanie planu
na wypadek awarii technicznej lub katastrofy naturalnej oraz naprawe ewentualnych szkod
w $rodowisku, co powinno by¢ efektem prac zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko etyczno - prawne to nieprzestrzeganie ustalonych norm formalnych (przepisy prawa,
ustawy) i nieformalnych (warto$ci, zasady moralne) w kwestii:

*  dyskryminacji,

»  praw obywatelskich i politycznych,

*  praw ekonomicznych, spotecznych i kulturowych,
e zatrudnienia i stosunku w pracy,

» dialogu spotecznego,

»  zdrowia i bezpieczenstwa w pracy (BHP),

»  zapobiegania korupcji,

*  odpowiedzialnego zaangazowania politycznego,
* uczciwej konkurencji,

*  poszanowania praw wiasnosci,

+  praw konsumenckich.

Organizacje musza sta¢ na strazy praworzadnosci i ogolnie przyjetych zasad moralnych.
Odpowiedzialny biznes nie moze pozwoli¢ sobie na elastyczne lub wybidrcze traktowanie prawa oraz
nieetyczne korzystanie z luk prawnych, chociazby poprzez praktykowanie kreatywnej ksiggowosci.
Nalezatoby stworzy¢ procedury i kontrole w celu uniknigcia potencjalnego tamania prawa, co
chronitoby organizacje¢ przed karami, procesami sgdowymi oraz utrata zaufania interesariuszy.
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Ryzyko utraty reputacji to dysonans pomigdzy oczekiwaniami interesariuszy a ich
spelnieniem przez przedsigbiorstwo w zakresie jakosci ustug, dotrzymywania umoéw, realizacji
wartosci i ochrony $rodowiska (Szwajca 2013). Jakiekolwick przeklamanie zostanie szybko
upowszechnione w dobie ogolnodostepnej informacji, co moze skutkowaé bojkotem
przedsigbiorstwa. Konsumenci przestang nabywaé towar lub korzysta¢ z ustug, specjalisci nie
podejma si¢ udzialu w potencjalnej rekrutacji, a dostawcy lub kontrahenci zakwestionuja cheé
przedtuzenie kontraktow. Z tych powodow CSR powinien aktywnie kreowac standardy dziatania
W przedsiebiorstwie, co jest istotne z perspektywy zarzadzania ryzykiem i funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

Istotne jest, zeby zespoty odpowiedzialne za strategi¢ CSR i zarzadzania ryzykiem $cisle ze
soba wspotpracowaly nad zbieznymi celami, skoro skupiaja si¢ na tozsamych obszarach dziatan.
Przedsigbiorstwo moze przeja¢ ryzyko na siebie tworzac finansowe rezerwy, moze staraé si¢
rozproszy¢ zagrozenia, przenies¢ je na ubezpieczyciela lub po prostu je unika¢. Stad skuteczna bytaby
proba zarzadzania potencjalnym ryzykiem poprzez wewnetrzng dywersyfikacje. Rozproszenie
dziatan we wspdlnym wysitku moze postuzy¢ si¢ organizacji do bardziej efektywnego reagowania na
pojawiajace si¢ szanse i zagrozenia poprzez obnizenie kosztow i skrocenie okresu zaangazowania
zasobow w rozwigzywanie problemow. Dlatego tez, rekomendowany jest zintegrowany proces
zarzadzania ryzykiem i spotecznie odpowiedzialnym biznesem juz na etapie analizy zagrozen
w obszarach $srodowiskowych, spotecznych, etycznych i wizerunkowych w celu wypracowania
wspolnych dziatan (Rys.2).

Identyfikacja ryzyka m.in.
spolecznego, Planowanie przy

$rodowiskowego, etyczno_—_ wsparciu zespo{u CSR
prawnego, utraty reputacji

Dzialania wspdlnie z

Pomiar ka
rvzy zespotem CSR

Kontrola i monitoring
wspaolnie z zespofem CSR

Rys. 2. Zintegrowany proces zarzadzania ryzykiem i CSR (Buta 2015 i Kaczmarek 2006).

Ocena ryzyka

Zintegrowany proces zarzadzania ryzykiem i CSR moze by¢ skutecznym narzgdziem
W organizacji. Potwierdzaja to rowniez badania wykazujace, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
oddziatuje na ryzyko - szczegodlnie ryzyko spoteczne (Kytle i Ruggie 2005). CSR wykorzystuje si¢
do ograniczania potencjalnego zagrozenia w obszarze dobrostanu spotecznego a takze ochrony
srodowiska, utraty reputacji, stabilizacji finansowej i tym samym moze ono wspiera¢ dzialania
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem w przedsiebiorstwie w tych obszarach (Bray i Thauer 2016;
Ratajczak 2013; Chouthoy i Kazi 2016; Huang i in. 2018; Ratajczak i Wotoszyn 2011).

4. Podsumowanie

Spoleczna odpowiedzialno§¢ organizacji i zarzadzanie ryzykiem sg relatywnie nowymi
koncepcjami wdrazanymi w przedsigbiorstwie, stad tez istnieje potrzeba ich poglebionej analizy. Jak
wykazata Autorka obie te koncepcje majg wspdlne plaszczyzny zainteresowan, a w konsekwencji
dziatah. Dla CSR piorytetem jest zrowowazony rozwoj w kwestii ochrony $rodowiska, dbanie
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0 potrzeby interesariuszy, zapewnienie wysokich standardow etyczno-prawnych oraz zdobycie
i utrzymanie pozytywnego wizerunku. Sg to roOwniez obszary zainteresowania dla zarzadzania
ryzykiem, ktorego dzialania koncentruja si¢ réwniez na zagrozeniach i szansach w kwestiach
spotecznych, $rodowiskowych i prawnych. Dlatego istotna jest wspolpraca miedzy zespotami
odpowiedzialnymi za strategic CSR i zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwie w celu
synchronizacji dziatan i osiagniecia bardziej korzystnych rezultatow. Miatby temu postuzy¢ model
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem i CSR, ktory gwarantowalby lepsze wyniki odnosnie
wykorzystanych zasobow przedsigbiorstwa (czas, pieniadz, ludzie) poprzez zapewnienie
komplementarnosci i spojnosci pracy w obrebie tych dwoch omawianych koncepcji.
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Streszczenie

Celem artykutu jest opisanie kategorii kryzysu, sytuacji kryzysowej oraz ukazanie ich
wplywu na sprawne funkcjonowanie organizacji. Przedstawiono rowniez przyczyny wystgpowania
kryzysow w organizacji oraz ich rodzaje. Istotg artykutu jest przytoczenie warunkow sygnalizujacych
organizacji by mogla dostrzec oznaki zblizajacego si¢ kryzysu. Dzigki temu kierownictwo oraz
pracownicy, moga przygotowac si¢ na jego skutki, lub prébowaé je zminimalizowaé. Wiasciwa
analiza zaistnialej sytuacji moze tez uchroni¢ organizacje przed wystapieniem kolejnego trudnego
zdarzenia.

1. Wstep

W zwigzku z dokonujacymi si¢ wspolczesnie przemianami, np. globalizacja, etc.,
przedsigbiorstwa zawsze moga mie¢ do czynienia z réznego rodzaju sytuacjami kryzysowymi.
Pomimo coraz to nowszych i bardziej rozwinigtych m. in. technologii, zadna organizacja nie jest
W stanie uchroni¢ si¢ w pelni przed pojawiajacymi si¢ kryzysami. Dzigki nawarstwianiu si¢
doswiadczen i ich upowszechnianiu mozliwe jest zaprojektowanie rozwigzan pomocnych
w zapobieganiu, a w razie sytuacji kryzysowej — minimalizujacej jej skutki. Dowodzi to, Ze wraz ze
wspoélczesnymi zmianami, powstaja nowe metody radzenia sobie z kryzysem, jak réwniez udoskonala
funkcjonujacych obecnie. W artykule podjeto kwestie zasygnalizowania nastgpujacych
szczegotowych problemoéw, bedacych przedmiotem prowadzonych aktualnie wiasnych badan:
W jaki sposob okresla si¢ kryzys a w jaki sytuacje kryzysowa?, Jakie sa gtdéwne przyczyny kryzysu
W organizacji?, Jakie rodzaje kryzyséw wystepuja w organizacji?, Jakie sg roznice miedzy
zewnetrznymi a wewngtrznymi kryzysami w organizacji?. Do napisania ponizszego artykutu
wykorzystano takie metody jak: metoda analizy 1 krytyki piSmiennictwa, heurystyczna,
komparatystyczna, do§wiadczenia praktyki, intuicyjna.

2. Kryzys a sytuacja kryzysowa

Kryzys i sytuacje kryzysowa opisuje si¢ w réozny sposob. Pod uwage bierze si¢ dziedzing
nauki, praktyczng dziatalno$¢ wiazacg si¢ z wymienionymi wyzej pojeciami, czy tez od podmiotu, do
ktérego nawiazuja. Kryzys to ,,sytuacja systemowa”, podczas ktorej nastepuje kulminacja zagrozen
wewnetrznych i/lub zewnetrznych. Powoduje to utrate prawidlowego stanu i zaktoca podstawowe
cechy systemowe, np. stabilno$¢, efektywnos¢ (Mazurek-Kucharska i Wojciechowska-Filipek 2014).

Kryzys moze dotyczy¢ réznych sytuacji, jednak ich wspolna cecha jest zagrozenie dla
biezacego, przyjetego stanu rzeczy w konkretnej dziedzinie funkcjonowania jednostki albo
spoteczenstwa. Oznacza to, ze wystepuje mozliwos¢ zagrozenia dla fundamentowych wartosci,
interesOw oraz celdw organizacji i grup spolecznych. Moze tez nastapi¢ sytuacja zagrozenia zycia
obywateli, ich praw i wolno$ci oraz ich mienia przez wigkszo$¢ czasu i na sporym obszarze. Kryzys
to nasilajacy si¢ proces zagrozenia oraz niepewnosci, prowadzacy do powstania sytuacji kryzysowej,
ktora odbiega od norm okreslajgcych normalng sytuacje (Mazurek-Kucharska i Wojciechowska-
Filipek 2014).

Wedlug Tymona Smektaty, sytuacja kryzysowa oznacza ,,...zwykle nagte i nieoczekiwane,
niepozadane wydarzenie, zaktocajace rownowage w firmie i stanowiace zagrozenie dla dowolnej
sfery jej dziatalnosci” (Smektata 2001).
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W literaturze wystepuje wiele mozliwosci podziatéw kryzysdéw. Pierwszy z nich dotyczy
tempa rozwoju i dtugosci trwania — Kryzys natychmiastowy lub przewlekty. Kryzys natychmiastowy
charakteryzuje si¢ niedostatkiem czasu na przeprowadzenie rozpoznania i zaplanowania. Wtedy
trzeba podejmowac szybkie decyzje. Natomiast kryzys przewlekly moze si¢ ciaggna¢ nawet dlugimi
latami, co czgsto wpltywa negatywnie w podejmowaniu odpowiednich ,.krokéw”, ktére powinny
zmniejszy¢ skale kryzysu. W tym czasie nie wolno czekaé, az wszystko si¢ samo utozy. Ten rodzaj
kryzysu powstaje w skutek plotek, pogtosek a nawet rozpowszechnianie go przez réznego rodzaju
media (Knap-Stefaniuk 2010).

Kolejny podzial dotyczy miejsca powstania zrédet kryzysu, tzn. kryzys wewngtrzny
i zewngtrzny organizacji. Kryzys wewngetrzny powstaje na skutek czynnikoéw majacych miejsce
wewnatrz firmy, jak np. nieprawidlowe zarzadzanie. Jednak, gdy wystepuja czynniki spoza
przedsigbiorstwa, mozna moéwi¢ o kryzysem zewnetrznym. Trzecia kategoria zwigzana jest
z skutkami, jakie kryzys moze spowodowaé. Kryzys destrukcyjny po prostu niszczy
przedsigbiorstwo, doprowadza do jego upadku. Kryzys tworczy daje mozliwos¢ dalszego rozwoju
organizacji (Knap-Stefaniuk 2010).

Ostatni rodzaj nawiazuje do przyczyn wywotujacych kryzys. Mowa tu o kryzysie
rzeczywistym, ktory powstaje w wyniku wielu roznych czynnikéw powodujacych ogrom problemow
w firmie. Je$li jednak kryzys jest sztucznie wywotany, by przeprowadzi¢ zmiany, ktére majg pomoc
w rozwoju przedsiebiorstwa i zwigkszenie jego zyskow (Knap-Stefaniuk 2010).

Warto si¢ przyjrze¢ kolejnej klasyfikacji, ktoéra tym razem dotyczy tylko sytuacji
kryzysowe;j.

Pierwsza grupa zwiazana jest czynnikiem ludzkim. Mowa tu jest o problemach
pracownikow, np. dyskryminacja, problemy osobiste, czy niestosowne zachowanie. Kolejny podziat
dotyczy dziatan podejmowanych przez pracownikow, na skutek podjetych przedsiewzigé przez
kierownictwo przedsigbiorstwa. Ma na to wplyw m.in. niskie morale, niewyplacanie wynagrodzen
lub jego zmniejszenie, czy tez strajki. Nastgpna grupa to czynniki polityczno-legislacyjne. Czgsto
zmiana przepisoOw prawnych, prowadzi do szkodliwego dziatania rzadu, zmian w systemie
podatkowym oraz zminimalizowanie dotacji budzetowych. Natomiast problemy z produktami, czy
tez z uslugami proponowanymi przez dang firme jest kolejnym punktem w 6w wymienianej
klasyfikacji. Mozna tu tez wspomnie¢ o braku wiedzy lub niepowodzeniu w wprowadzaniu na rynek
nowego towaru, czy rowniez wykrycie wad w produkcie (Smektata 2001).

Kolejng grupa sa zdarzenia losowe, ktore czgsto nie zaleza od przedsigbiorstwa, m .in.
katastrofy lotnicze, pozary oraz usterki w procesie produkcyjnym. Czynniki ekologiczne zaczety
odgrywaé¢ wazng role w sytuacjach kryzysowych, m. in. zanieczyszczenie srodowiska, czy coraz
liczniej wystepujace demonstracje. Gdy reputacja i wizerunek przedsigbiorstwa sg zachwiane
w skutek prawdziwych lub falszywych oskarzen i ,.krazacych” plotek, mozna méwi¢ o sytuacji
kryzysowej. Czynniki ekonomiczne, np. krach na gietdzie lub spadek notowan, w najgorszej sytuacji
powoduje bankructwo firmy. Czesto zdarza si¢, ze powodzie, lawiny, huragany, tzn. katastrofy
naturalne, sg sytuacjami kryzysowymi, ktore powstaja niezaleznie od przedsicbiorstwa. Ostatnia
grupa dotyczy $wiadomych, czesto celowych dzialan pewnych jednostek, czy tez grup. Mozna tu
przypisac , kreta” w firmie, czy sabotaz (Smektata 2001).

Przy omawianiu takich terminéw jak , kryzys”, czy ,,sytuacja kryzysowa” warto przytoczy¢
definicje ,,zarzadzania kryzysowego”. Wedlug Anety Szymanskiej jest to ,,proces planowania
strategicznego na wypadek kryzysu lub negatywnego punktu zwrotnego, ktory w pewnym stopniu
eliminuje ryzyko i niepewno$¢ zwigzane z negatywnym wydarzeniem, przez co pozwala organizacji
na wigksza kontrole dziatan” (Szymanska 2010).

3. Kryzysy w organizacji

Kryzys, czy sytuacja kryzysowa nie dotyczy tylko katastrof naturalnych, czy tez
wywolanych przez cztowieka. Czesto majg one miejsce w organizacjach, w ktérych przede wszystkim
kierownicy muszg stawi¢ im czota (Mazurek-Kucharska i Wojciechowska-Filipek 2014). Kryzys
moze dotyczy¢ wielu sytuacji, jednak ich wspdlng cecha jest zagrozenie dla biezacego, przyjetego
stanu rzeczy w konkretnej dziedzinie funkcjonowania jednostki albo spoteczenstwa. Oznacza to, ze
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wystepuje mozliwos$¢ zagrozenia dla fundamentowych wartosci, interes6w oraz celow organizacji

i grup spotecznych. Moze tez nastapi¢ sytuacja zagrozenia zycia obywateli, ich praw i swobody oraz

ich mienia przez wigkszo$¢ czasu, i na sporym obszarze. Kryzys to nasilajacy si¢ proces zagrozenia

oraz niepewno$ci. Prowadzi to do powstania sytuacji kryzysowej, ktéra odbiega od norm

okreslajacych normalng sytuacje (Mazurek-Kucharska i Wojciechowska-Filipek 2014).

Przedsigbiorstwo nie jest ,,sztywna struktura”, trzymajaca si¢ od lat tych samych norm, gdyz
z postgpem cywilizacyjnym i nowym technologiom bardzo cze¢sto ulega zmianom, dostosowujac si¢
do otoczenia. Organizacje przechodza przez rozne stany, poczawszy od tak zwanych narodzin,
wzrostu, stanu dojrzatosci, starzenia si¢, czy tez $mierci. Nauka o przedsi¢biorstwie probuje ten
zmienny charakter firmy ujaé w pouktadanych kategoriach. Funkcjonowanie organizacji jest
procesem, ktory sktada si¢ z logicznie zaplanowanych faz i etapow — przez nie przechodza wtasciwie
dzialajace organizacje. Z zwiazku z czym trzeba wspomnie¢ o pojeciu cyklu zycia organizacji. Jest
to og6t zjawisk lub procesow, ktore tworza zamkniety krag rozwojowy przedsigbiorstwa w danym
okresie. Na nie sktadajg si¢ nastgpne jej formy rozwojowe (Klepka 2013).

W literaturze czesto wystepuja sprzeczne okre$lenia kryzysu np. w przedsigbiorstwie.
Niektorzy autorzy twierdza, ze kryzys jest zagrozeniem dla celow i przetrwania organizacji. Inni
natomiast widza w kryzysie nowe mozliwosci dla przedsigbiorstwa. Dodatkowo, nie zostato
rozstrzygnigte to, czy kryzys jest zaskoczeniem, czy mozna go przewidzie¢ (Mazurek-Kucharska
i Wojciechowska-Filipek 2014).

Mozna jednak wywnioskowaé, ze kryzys w organizacji moze by¢ wewngtrznym i/lub
zewnetrznym zdarzeniem, przebiegajacym w danym czasie. Staje si¢ ono zagrozeniem dla istnienia
przedsigbiorstwa. Rzuca negatywne $wiatto na firme¢ i ma wplyw na jej sytuacje finansowa, stosunki
Z otoczeniem, czy na renome na rynku (Mazurek-Kucharska i Wojciechowska-Filipek 2014).

Oprocz kryzysu mogacego wystapi¢c w przedsigbiorstwie, czgsto pojawiaja si¢ rowniez
konflikty, zaburzenia, katastrofy, czy sytuacje problemowe. Wystepuja one niezaleznie od tego, czy
organizacja posiada najlepszych menadzerow (Mazurek-Kucharska i Wojciechowska-Filipek 2014).
Brak rozdzielenia wymienionych poje¢ moze skutkowaé nieodpowiednim zdefiniowaniem przyczyn
kryzysu czy jego umiejscowieniu. Nastgpuje nieprawidlowe zastosowanie wilasciwych dziatan
i narzedzi zwalczajacych kryzys, co prowadzi do marnowania czasu koniecznego do odnowienia
przedsigbiorstwa. Na dodatek pochfania to sile personelu oraz prowadzi do gromadzenia si¢
niepotrzebnych kosztow.

Wspomniane pojecia zostaly zinterpretowane nastepujaco (Zakrzewska-Bielawska 2008):

o konflikt - dotyczy ludzi popadajacych wspdlnie w r6znego rodzaju spory, napiecia i sprzeczno$ci
na skutek m. in. odmiennej pozycji, ré6znych wartosci lub spostrzezen. Nierozwigzane we
wlasciwym czasie konflikty moga by¢ przyczyng sytuacji kryzysowej;

e zaburzenia — majg miejsce w momencie pojawienia si¢ niedociggni¢¢ na linii ,,wej$cie-wyjscie
z organizacji". Czesto zaburzenia wyzwalaja sytuacje kryzysowa, ktorej zwalczanie czasami
potrzebuje pomocy z zewnatrz;

e Kkatastrofa - sytuacja, w ktdorg pograza si¢ przedsigbiorstwo z powodu niezaplanowanych i czgsto
nieodwracalnych wydarzen, ktére ciagng ze soba krytyczne skutki (np. straty materialne).
Katastrofa to jeszcze nie kryzys, ale moze si¢ blyskawicznie przerodzié, zwlaszcza, jesli nie
nastapi umiejetnie zorganizowana kampania ratunkowa i informacyjna. W ostatecznosci jedynym
wyjsciem z tej sytuacji jest likwidacja przedsigbiorstwa;

e sytuacja problemowa - pojawiajacy sie problem, bedacy zdarzeniem wewnetrznym lub
zewnetrznym dla organizacji, trwajacy dluzej, moze mie¢ duzy wplyw na prawidlowe
funkcjonowanie organizacji lub osiggane przez nig rezultaty. Sytuacja problemowa to
nierozwiazana sprawa, ktora potrzebuje podjecia decyzji.

Wedtug tej Autorki, ,,wszystkie te zjawiska z jednej strony moga funkcjonowaé poza
sytuacja kryzysows, za$ z drugiej moga jednoczes$nie razem lub osobno wystapi¢ w organizacji,
a natezenie poszczegdlnych z nich moze przyczyni¢ si¢ do wystapienia kryzysu” (Zakrzewska-
Bielawska 2008).

W literaturze czg¢sto mozna spotkac si¢ z podzialem kryzysow na zewngtrzne i wewngtrzne.
Na zewnetrzne przyczyny skladaja si¢ czynniki nie majace nic wspodlnego z funkcjonowaniem danego
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przedsicbiorstwa, m. in. krachy na gieldzie, katastrofy naturalne. Zdarza sig, ze tego typu kryzys
obejmuje cale srodowisko lokalne, a czasami caly swiat. To powoduje, Ze osamotnione organizacje
nie s3 w stanie same zapobiec temu rozwojowi. Natomiast do kryzysow wewnetrznych zalicza si¢
przyczyny znajdujace wewnatrz organizacji. Rotacja pracownikami, niespodziewane zwolnienia,
brak komunikacji miedzy szczeblami wystepujacymi w przedsi¢biorstwie moga si¢ przyczynia¢ do
tego rodzaju kryzysu. Jednak nie jest to tatwiejsza sytuacja do opanowania w poréwnaniu z pierwsza,
gdyz traci ona zaufanie spoteczenstwa, czy kontrahentow. Na dodatek walczy ona z atakiem
konkurencji (Bronowicz 2004).

Zewngetrzne przyczyny kryzysu w organizacji, wg wspomnianej juz Zakrzewskiej-
Bielawskiej, zostaty podzielone generalnie na makrootoczenie i mikrootoczenie Do makrootoczenia
nalezy m.in:

e niskie tempo wzrostu gospodarczego kraju, regionu, rejonu,
o liberalizacja i deregulacja rynku,
e wysokie stopy procentowe,
o spadek poziomu dochodéw ludnosci,
poziom bezrobocia,
wieksza sktonno$¢ do oszczgdzania niz konsumowania dochodéw,
zmiany w modelu konsumpcji,
zmiany w zakresie popytu i podazy,
szybkie tempo zmian technologicznych, powodujace skracanie cyklu zycia produktow i
koniecznos$¢ kosztownych wdrozen,
restrykcyjny kodeks pracy,
e zmiany w regulacjach prawnych,
e czynniki losowe” (Zakrzewska-Bielawska 2008).
Natomiast do mikrootoczenia wliczamy np.:

e _niekorzystne zmiany w kondycji partneréw przedsicbiorstw,
zatory platnicze,
ktopoty z instytucjami panstwowymi (np. Urzgdem Skarbowym),
spadek popytu na produkty firmy lub zmiany w jego strukturze,
starzenie si¢ rynku (sektora),
natezenie walki konkurencyjnej w sektorze,
zwigkszenie sity oddziatywania dostawcow,
zwigkszenie sity oddzialywania producentéw substytutow,
niekorzystne zmiany cen towaréw”’(Zakrzewska-Bielawska 2008) .

Jesli chodzi o wewnetrzne przyczyny kryzysu w przedsigbiorstwie, to zostaty one podzielone
na 5 przyczyn: strategia, ludzie, finanse, struktura organizacyjna oraz technika. llustruje to Tab. 1.

Wyniki badan ankietowych (Zakrzewska-Bielawska 2008), przeprowadzonych na 117
przedsigbiorstw znajdujacych si¢ na Pomorzu Zachodnim w 2002 r., gdzie opiniodawcami byli
reprezentanci kadr kierowniczych wyzszego i1 nizszego szczebla) wskazujg, ze najczestszymi
przyczynami kryzysow wystepujacych w polskich przedsigbiorstwach sa:

a) przyczyny zewnetrzne (Zakrzewska-Bielawska 2008):

e recesja w polskiej gospodarce,

o zwickszenie stopnia konkurencji,

e recesja w branzy,

e problemy ptatnicze,

e poziom bezrobocia.
b) przyczyny wewngtrzne:
[ ]
[ ]

niewlasciwe zarzadzanie,
brak kapitatu.
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Tab. 1. Wewngtrzne przyczyny kryzysu w organizacji.

Przyczyny wewnetrzne

- niejasna polityka przedsigbiorstwa,

- bledne lub nieostre cele firmy,

- twarde trzymanie si¢ wyprobowanych recept na sukces,

- brak zrozumienia dla misji organizacji,

- blednie przyjete kompetencje przedsigbiorstwa,

- niedostosowanie strategii: rozwoju, funkcjonalnych, instrumentalnych
do warunkow wewnetrznych i zewnetrznych funkcjonowania firmy,
- nieumiej¢tno$¢ unowoczesniania i dopasowywania

- duza fluktuacja kadry kierowniczej,

- zty (falszywy) styl zarzadzania,

- bledne ocenianie mozliwosci pracownikow,

- niezdecydowanie w zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji,

LUDZIE - zbyt p6zna zmiana wiekowa w organizacji,

- brak identyfikacji zatrudnionych z przedsigbiorstwem, co ogranicza ich
aktywnos¢, przedsiebiorczo$¢ i site motywacyjnego oddziatywania
bodzcow,

- konflikty wewnatrzorganizacyjne

- bledy w budzetowaniu,

- wysokie koszty,

- btedne inwestycje wskutek niewystarczajacego planowania (wielkie
FINANSE inwestycje, fuzje, przejecia),

- stabe zarzadzanie kapitalem obrotowym,

- skala dziatalnosci przekraczajaca mozliwosci finansowe,

- niedostateczny controlling

- braki w organizacji zarzadzania,

- btedne rozwigzania organizacyjne, niedopasowane do strategii,

- konserwatywne metody organizacji,

- brak, badz niespojne dziatania miedzyfunkcjonalne,

- zky przeplyw informacji

- niska jako$¢ bazy materialno — produkcyjnej,

- przestarzala technologia,

- techniczne btedy produktow,

- awarie ciggoéw technologicznych,

- niewykorzystane moce produkcyjne,

- braki w automatyzacji produkcji

Zrodto: Zakrzewska—Bielawska A., Zarzadzanie w kryzysie, [W:] Staniec 1., Zawila — Niedzwiecki
J. (red.) (2008) Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, Wyd. C.H. Beck, Warszawa, 70.

STRATEGIA

STRUKTURA
ORGANIZACYJINA

TECHNIKA

4. Dzialania podejmowane w czasie kryzysu

Czgsto menedzerowie mysla, ze ,,powazne kryzysy zdarzaja si¢ niezwykle rzadko i nie
wymagaja szczegdlnych procedur” (Michalowska i in. 2015). Wierza, ze reagowaé trzeba tylko
wtedy, gdy pojawi si¢ kryzys. Istota zarzadzania organizacja jest dzialanie mimo pojawiajacego si¢
stresu, rozwigzywanie trudnych sytuacji. Wazne jest, aby by¢ przygotowanym i umie¢ podjaé
dzialania, ktore umozliwiag zapobieganie, przeciwdzialanie, czy tez reagowanie w momencie
pojawienia si¢ zaklécen w prawidlowym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Trzeba pdzniej
sprobowac wroci¢ do poprzedniego stanu organizacji.

Autor ksigzki ,,Public relations w sytuacjach kryzysowych przedsigbiorstw” Tymon
Smektata opisuje ogolne zasady, ktorymi organizacja powinna si¢ od razu kierowaé po wystapieniu
kryzysu. Wg tego autora podstawowymi strategiami rozwiazywania sytuacji kryzysowych
(zarzadzania kryzysem) sa (Smektata 2001):
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a) obrona przez atak — wyrazny sprzeciw wobec wystepujacych zadan i oskarzen oraz
zdecydowane trzymanie przyjetego stanowisku i stanowcze zareagowanie z wyprzedzeniem,

b) zignorowanie sprawy - opisanie sprawy kryzysowej jako nieistotnej rzeczy, ktora nie
podlega zadnej dyskusji,

c) milczenie — czekanie, az sprawa przycichnie, niereagowanie w zaden sposob na oskarzenia

i zadania wystepujace ze strony otoczenia,

d) szum informacyjny — zatracenie sprawy kryzysowej w ogromie informacji przekazywanych
opinii publicznej, wypuszczenie komunikatéw nie zwiazanych za bardzo z istota problemu,

€) awantura zastepcza — spowodowanie lub ukazanie innego kryzysu, co spowoduje, iz uwaga
opinii publicznej zwroci si¢ od sytuacji kryzysowej dotyczacej danej organizacji,

f) wspoélpraca — wspoldziatanie z uczestnikami sytuacji kryzysowej, zbiorowe staranie si¢
dojscia do jak najszybszego i jak najlepszego jej rozwiazania,

g) przyznanie si¢ do winy — calkowite i stanowcze przyjecie wymagan publik otoczenia,
wykonanie roszczen grup, ktore uczestnicza w sytuacji kryzysowej.

Z kolei A. Szymanska definiuje narzgdzia wykorzystywane podczas sytuacji kryzysowej
(Szymanska 2005). Autorka przypisuje odpowiednie narzgdzia do okreslonej fazy kryzysu, w jakiej
akurat znajduje si¢ przedsigbiorstwo. Wyr6znia ona faze kryzysu ostrego (trwa on zwykle ok. 14 dni
i charakteryzuje si¢ szczegdlnym natezeniem publikacji), a po niej ma miejsce faza sanacji (jest to
okres dlugoterminowej proby odzyskania zaufania przez firmg). Wazne jest, iz w pierwszej
wyodrgbnionej wyzej fazie komunikacja zwrdcona jest na zewnatrz oraz do wewnatrz otoczenia,
a w drugiej — przede wszystkim na otoczenie zewngtrzne.

W fazie kryzysu ostrego w komunikacji wewngtrznej majg miejsce: zebrania zaktadowe,
gazety zakltadowe (a doktadnie numer specjalny), ulotki, wskazowki/polecenia, komunikaty na
,czarnej tablicy”, list elektroniczny, natomiast do komunikacji zewnetrznej zalicza si¢: informacje
prasowe, konferencje prasowe, mailing bezposredni, wywiady, odwiedziny w redakcjach, ptatna
kampania ogloszeniowa, dyskusje publiczne, rozmowy w kuluarach, infolinia, listy do redakcji,
sprostowanie. W przypadku fazy sanacji w komunikacji zewnetrznej korzysta si¢ z: informacji
prasowych, konferencji prasowych, mailingu bezposredniego, wywiadow, odwiedzin w redakcjach,
platnej kampanii ogloszeniowej, dyskusji publicznych, wyktadow, rozmowoéw w kuluarach,
artykutdw specjalistycznych i case study. Organizuje si¢ takze seminaria i referaty, zwiedzanie
organizacji, przygotowuje si¢ spoty telewizyjne, ksigzki/broszury (Szymanska 2005).

W przedsigbiorstwie Theodorus Niemeyer B.V. — holenderskiej firmie zajmujaca si¢
tytoniem, na przetomie lat 60. i 70. doszto do kryzysu przedsiebiorstwa rodzinnego (Kozminski
i Piotrowski 2004). Zostato to spowodowane m.in. przez dynamiczny rozwoj gospodarki regionu,
w ktorym funkcjonowato przedsigbiorstwo, a do ktoérego nie umiato si¢ przystosowaé. W migdzy
czasie firma zostata wykupiona przez inne przedsigbiorstwo. Jednak i to nie uchronito jej przed
kolejnym kryzysem. Doszto do kryzysu konkurencji, gdyz wyroby tytoniowe firmy Niemeyer ,,nie
mialy wzigcia” w konfrontacji z innymi markami. W zwigzku z czym podj¢to decyzje¢, aby zatrudni¢
specjalistow, ktorzy mieli za zadanie dokona¢ diagnozy oraz przedstawi¢ propozycje rozwigzan dla
kierownictwa firmy. Ich rekomendacje dotyczyty (Kozminski i Piotrowski 2004):

e szybkiego reagowania przez przedsi¢biorstwo na zmiany, ktére zachodza w otoczeniu. Wazne
jest, aby firma umiata odnosi¢ si¢ do wahan popytu i podazy oraz zaspokoi¢ potrzeby klientow.

e struktury organizacyjnej, w ktorej jasno muszg zosta¢ okreslone funkcje oraz odpowiedzialnosc;

e Dbezposrednich wykonawcow bedacy gldwnie odpowiedzialni za tempo, jako$¢ i organizacje
pracy;

e nowego systemu informacyjnego, ktéry powinien ciagle kontrolowaé wyniki pracy. Dzigki temu
mozna je pordownywac je z planem oraz zmianami zachodzacymi na rynku.

5. Podsumowanie

Wiedza i do§wiadczenie o powstaniu, przyczynach, i anatomii kryzysu, sytuacji kryzysowej
jest wspotczesnie tak bogata, ze mozna juz podjgé kroki/dziatania chronigce przed ich
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powstawianiem, przynajmniej ograniczaniem jego skutkéw. Na podstawie przeprowadzonych
studiow literaturowych mozna zrekapitulowacé refleksje na ten temat.

Okazuje si¢, ze nie mozna do konca utozsamia¢ kryzysu z sytuacja kryzysowa. Przede
wszystkim Kryzys jest elementem sytuacji kryzysowej, co oznacza, ze wszystkie kryzysy moga by¢
sytuacjami kryzysowymi, jednak nie we wszystkich sytuacjach kryzysowych musi pojawié si¢
kryzys. Na dodatek sytuacja kryzysowa nie zawsze wywoluje naruszenia w funkcjonowaniu
organizacji, ale jest wyzwaniem dla jej funkcjonowania (Mazurek-Kucharska i Wojciechowska-
Filipek 2014).

Wazne jest, aby organizacja miala sporzadzona list¢ potencjalnych kryzyséw mogacych si¢
pojawié¢, przygotowany planu zapobiegajacy kryzysom oraz sprecyzowane zasady informowania
W razie jego wystapienia. Duza rol¢ odgrywa takze czas. Istotne jest, aby nie odklada¢ w czasie
przekazania informacji o kryzysie i zrodtach powstatej sytuacji. Lepiej dla wizerunku organizacji jest
to, aby opinia publiczna, w tym pracowniczy, czy udziatowcy firmy, dowiedzieli si¢ o zaistniatych
problemach od przedstawicieli organizacji, zanim informacje dotrg i beda pochodzi¢ z innych zrédet.

O wartos$ci firmy nie decyduja tylko obroty czy uzyskane wyniki finansowe, ale przede
wszystkim wizerunek oraz opinia publiczna. To znana marketingowa prawda, dowodzaca iz
towary/ustugi sprzedaje si¢ gldwnie poprzez jakos¢ lub opinie, czyli wizerunek firmy. Wazny jest
zatem sposOb komunikacji z otoczeniem, gdyz to rowniez decyduje o jakosci, poziomie rozwoju
i wizerunku przedsiebiorstwa. Jesli jednak firma musi zmierzy¢ sie z sytuacja kryzysows, to gtdéwny
nacisk ktadzie si¢ na public relations. To whasnie Ci specjalisci muszg si¢ zmierzy¢ z np. komunikacja
kryzysowa, gdy kryzys przyjmuje charakter publiczny. W pewnej mierze powyzszy tekst pokazuje,
ze istotne jest to, aby kazda organizacja byta przygotowana na ewentualny zdarzenie/problem,
aWwrazie jego wystgpienia, umiata z niego wybrna¢. Koniecznie tez trzeba przeanalizowaé
i wyciggna¢ odpowiednie wnioski po wyjsciu z sytuacji kryzysowej. Dzigki temu kolejny wdrazany
plan unikania kryzysu bedzie uzupelniony o zdobyte doswiadczenia w konkretnej firmie,
uwzgledniajacy jej specyfike, co pozwoli unikng¢, lub ograniczy¢é w przysziosci skutkow
negatywnych sytuacji.
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Stowa kluczowe: wskazniki zatrudnienia, ludno$¢, stopa bezrobocia, warunki zycia

Streszczenie

Opracowanie stanowi probe okreslenia warunkow zycia ludnosci zamieszkujacej
wojewodztwo $wictokrzyskie poprzez dokonanie analizy sytuacji spoleczno-gospodarczej,
wykorzystujac metod¢ tabelaryczng i opisowa. Przy analizie demografii i gospodarki regionu
postuzono si¢ wskaznikami zatrudnienia, wielkoScia stopy bezrobocia jak réwniez aktywnoscia
ekonomiczng ludnos$ci. Badaniu poddano réwniez wielko$¢ populacji w poszczegodlnych grupach
wiekowych oraz migracje. Opracowanie zawiera takze informacje¢ dotyczace wielkosci PKB.

1. Wstep

Wojewddztwo $wictokrzyskie potozone jest na terenie najstarszych w Polsce Gor
Swigtokrzyskich, malowniczych i bogatych w zabytki oraz osobliwosci przyrody obszaréw Ponidzia
i ziemi sandomierskiej. Region nalezy do najczystszych ekologicznie obszaréw Polski. R6znorodnosé
budowy geologicznej, uksztaltowania form powierzchni terenu, warunkéw klimatycznych
i hydrologicznych oraz bogactwo szaty ro$linnej i $wiata zwierzecego spowodowato, ze ok. 67%
powierzchni wojewddztwa objete jest prawng ochrong przyrody, co stawia wojewodztwo na jednym
z pierwszych miejsc w kraju. Swietokrzyskie to region, ktéry zachwyca bogactwem naturalnym jak
réwniez ilo$cig obiektow o warto$ci historycznej, sakralnej oraz naukowej. Na terenie wojewodztwa
zachowaly si¢ zabytkowe koscioty, kilka klasztorow, muzea, izby pamigci jak rowniez pomniki.

2. Polozenie i struktura administracyjna wojewédztwa swietokrzyskiego

Wojewddztwo $wigtokrzyskie usytuowane w $srodkowo - potudniowej czgsci Polski na
obszarze Wyzyny Kieleckiej, Niecki Nidzianskiej i Wyzyny Przedborskiej, jest drugim najmniejszym
pod wzgledem powierzchni wojewodztwem Polski. Region graniczy z sze$cioma wojewodztwami:
mazowieckim, lubelskim, podkarpackim, matopolskim, $laskim i t6dzkim, w ktorych znajduja si¢
najwicksze aglomeracje w kraju o znaczeniu mi¢dzynarodowym i ponadregionalnym — Krakow,
Warszawa, Katowice i £.6dz. Rolg administracyjnego, kulturalnego i gospodarczego centrum regionu
odgrywaja Kielce, oddalone od najwigkszych centrow rozwoju gospodarczego o okoto 120 — 180
kilometrow. Wojewddztwo potozone jest pomigdzy dwoma korytarzami transportowymi relacji
wschod — zachod o znaczeniu migdzynarodowym (drogi migdzynarodowe A2 i A4) oraz na wschod
od korytarza relacji potnoc — potudnie (droga migdzynarodowa Al). Cechuje go stosunkowo mata
zewngetrzna dostgpnos¢ transportowa i staby stopien skomunikowania z najwazniejszymi pasmami
transportowymi w jego otoczeniu (Strategie Rozwoju Wojewodztwa Swigtokrzyskiego do roku 2020,
2013). Usytuowanie Swietokrzyskiego w duzej bliskosci silnie rozwinigtych osrodkéw sprzyja
aktywizacji jego przestrzeni ekonomicznej ale takze generuje zagrozenia powigzane z silnym
oddzialywaniem wymienionych regionow

Wojewodztwo Swictokrzyskie dzieli sie na 13 powiatow, 102 gminy w tym 32 miasta i 2493
miejscowosci  wiejskie (Roczniki statystyczne, 2015). Mapa numer 2 przedstawia podzial
administracyjny wojewodztwa $wigtokrzyskiego.
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Rys.1. Wojewodztwo $wietokrzyskie na mapie Polski (www.google.com).

Tab.1. Jednostki administracyjne wojewodztwa Swigtokrzyskiego (http://www.kielce.uw.gov.pl).

Wyszczegodlnienie 2015 rok
Powiaty 13
Miasta na prawach powiatu 1

Gminy 102
Gminy miejskie 5

Gminy wiejskie 70
Gminy miejsko - wiejskie 27
Miasta 32
Miejscowosci wiejskie 2493
Sotectwa 2131

powiat
konecki

powiat .
skarzyski powiat
starachowicki

powiat
ostrowiecki

powiat powiat kielecki
wioszczowski grodzki

powiat powiat .
kielecki ziemski opatowski

powiat powcilat oreki
jedrzejowski sandomierski

powiat
staszowski

powiat

[HELEL buski

pinczowski

powiat
kazimierski

Rys.2. Podziat administracyjny wojewodztwa (http://www.kielce.uw.gov. pl).
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3. Gospodarka i demografia regionu

Wojewddztwo $wigtokrzyskie jest jednym z najmniejszych wojewodztw, zarowno pod
wzgledem terytorialnym jak i populacyjnym. Powierzchnia 11 711 km? sytuuje je na 15 miejscu
w kraju i stanowi 3,7 % powierzchni kraju. Ludno$¢ regionu stanowi niewiele ponad 3% ogoétu
ludnosci Polski, mniej osdb zamieszkuje jedynie wojewddztwo lubuskie, opolskie i podlaskie.
Swigtokrzyskie to obszar przemystowo-rolniczy charakteryzujacy si¢ podzialem na przemystows
potnoc i rolnicze potudnie. Na terenie wojewodztwa wystepuja rozmaite zasoby naturalne, region ten
obejmuje zasi¢giem tereny bogate w surowce weglanowe, piaskowce i piaskowce kwarcytowe, gipsy,
surowce ilaste oraz siarkg. Wedtug bilansu zasoboéw kopalin statych w regionie (sporzadzonego na
koniec 2010 roku) zidentyfikowano tacznie blisko 450 zt6z z kopalinami gltéwnymi, a zloza
oszacowano na 9,21 mld ton (w tym 5,91 mld ton to ztoza niezagospodarowane). Z tego powodu
gospodarka regionu w duzej mierze oparta jest na sektorze budownictwa oraz wydobyciu kopalin.
Najistotniejsze z punktu widzenia wojewodztwa sa zasoby surowcow weglanowych — ok. 60%
surowcow dla przemyshlu wapienniczego skoncentrowanych jest na obszarze regionu
swigtokrzyskiego. Bogactwo zt6z naturalnych warunkuje rozwdj galezi przemystu uznawanych za
tradycyjne a tym samym wptywa na aktywizacje gospodarcza regionu. Jest to obszar mniej zasobny
w wode. Najtrudniejsze warunki hydrogeologiczne wystepuja w obrgbie Gor Swigtokrzyskich oraz
w potudniowo-wschodniej jego czgéci. Region dysponuje zbiornikami wod podziemnych, ktdre
stanowig zrodlo zaopatrzenia w wodg¢ ludnos$ci oraz przemystu. Zasobnos¢ w wody powierzchniowe
jest z kolei niska i wystepujg jedynie zbiorniki zaporowe oraz stawy rybne. Wazny potencjat
rozwojowy stanowi rolnictwo. Charakterystyczne jest istotne znaczenie tego sektora, ktory
dodatkowo generuje problemy zwigzane z duzym zatrudnienie i niska produktywnos$cia (Strategie
Rozwoju Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego do roku 2020, 2013)

Tab.2. Podstawowe wielkosci charakteryzujace wojewddztwo $wietokrzyskie na tle  ogdlnopolskim
w 2015 roku (GUS).

Powierzchnia 11711 km2 312679 km2
Liczba ludnosci 1259,9 tys. 384546 tys.
Ggestos¢ zaludnienia 107,1 os/km2 123 os/km2
Stopa bezrobocia 12,5 % 9,7 %

Wazna determinantg rozwoju regionu sg zasoby ludzkie, rozumiane jako jeden z trzech
czynnikow produkcji oznaczajacy prace. Jest to aktywno$¢ konieczna do pozyskania oraz utrzymania
niezbednych dla wojewoddztwa dziatajacych tam przedsiebiorstw i osob. Umozliwia osiagnigcie
wysokiej wydajnos$ci pracy a tym samym wptywa na rozwoj regionu. Wojewodztwo §wietokrzyskie
ma 1 254 505 mieszkancow, z czego 51,2% stanowia kobiety, a 48,8% mezczyzni. Sredni wiek
mieszkancoOw wynosi 42,0 lat i jest pordéwnywalny do $redniego wieku mieszkancow catej Polski.
Mieszkancy $wigtokrzyskiego zawarli w 2015 roku 5 892 malzenstw, co odpowiada 4,7 matzefstwom
na 1000 mieszkancow. Jest to nieznacznie mniej od wartosci dla kraju. W tym samym okresie
odnotowano 1,4 rozwodow przypadajgcych na 1000 mieszkancow. Jest to znacznie mniej od warto$ci
dla kraju. Stanu wolnego jest 27,7% mieszkancow t, 57,2% zyje w matzenstwie, 4,0% mieszkancow
jest po rozwodzie, a 10,5% to wdowy/wdowcy. Swietokrzyskie ma ujemny przyrost naturalny
wynoszacy -3 830. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu -3,0 na 1000 mieszkancoéw regionu.
W 2015 roku urodzito sig 10 579 dzieci, w tym 49,8% dziewczynek i 50,2% chtopcow. Srednia waga
noworodkow to 3 355 gramoéw. Wspotczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby
urodzen zywych do liczby zgonéw wynosi 0,73 i jest znacznie mniejszy od $redniej dla calego kraju
(http://www.polskawliczbach.pl).
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Tab. 3. Ludnoé¢ wojewoddztwa Swigtokrzyskiego w 2015 roku [w tys.] (GUS).

Stan w dniu 30 VI Stan w dniu 31 XII
Ogélem Miasta Wies
o . | & § | Lictha
Wojewoddztwa E = 2 3 kobiety
S £ 8 £ 8 na 100
on E (] [ (] [ .
) > N g N g meZezyzn
= = £ e £
2 =
= =
Swigtokrzyskie 1259,9 563,3 1257,2 561,2 | 266,4 | 696,0 346,8 105

Swietokrzyskie zamieszkuje okoto 1,3 miIn oséb, z czego 696 tys. przebywa na wsi.
Wojewddztwo cechuje niska gesto$¢ zaludnienia, mniejsza o 15,9 pp niz $rednia kraju. Ludno$é
regionu nie jest rozmieszczona rownomiernie, o czym przesadzajg zarowno warunki przyrodniczo —
geograficzne jak i1 spoteczno-ekonomiczne. Nalezy zaznaczy¢, iz podregion kielecki, grupujacy
centralne i poéinocne obszary uprzemyslowione, byt ponad dwukrotnie ge$ciej zaludniony niz
podregion sandomiersko — jedrzejowski, ktory obejmuje rolnicze potudnie wojewoddztwa.
Wojewddztwo jest jednym z najstabiej sfeminizowanych obszaréw w Polsce, liczba kobiet na 100
mezcezyzn rowna si¢ 105.

Analizujac dane dotyczgce demografii z 2015 roku zauwaza sig, iz liczba urodzen jest nizsza
od ilo$ci 0s6b w pozostatych grupach wickowych. Zauwaza si¢ intensywne zjawisko starzenia si¢
spoteczenstwa. Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym, ktdéra w przysziosci zastgpi obecne osoby
zdolne do pracy, w wojewddztwie stanowi ok. 17% ogolnej liczby spoteczenstwa. Ponad 62%
mieszkancow §wigtokrzyskiego jest w wieku produkcyjnym, a 21,0% mieszkancow jest w wieku
poprodukcyjnym. Nalezy zaznaczyé, iz jest to wazny czynnik determinujgcy rozwoj spoteczno-
gospodarczy regionu. Im wielko$¢ tej wartosci wyzsza tym lepsza sytuacja wojewodztwa. Zjawiska
demograficzne najsilniej oddziatuja na gospodarke poprzez liczbg i strukture ludnosci w tej grupie
wiekowej. Osoby w wieku produkcyjnym okreslaja wielko§¢ potencjalnych zasobow pracy, te za$
z kolei rozmiary potencjalnego zatrudnienia, dlatego tez ta grupa jest istotnym elementem sity
produkcyjnej spoleczenstwa. Dodatkowo istotna jest rowniez relacja 0oséb w wieku nieprodukcyjnym
do ludnosci w wieku produkcyjnym wynosi ok. 58%. Stosunek ten umozliwia ocen¢ stopnia
ekonomicznego obcigzenia ludno$ci w wieku produkcyjnym utrzymaniem ludnosci w wieku
nieprodukcyjnym. Na szczeg6lng uwage zastuguje bardzo duzy udzial kobiet w wieku
poprodukcyjnym, co zwigzane jest ze znacznie dtuzszym przecigtnym trwaniem zycia kobiet.

Migracje ludnosci to kolejny istotny czynnik majacy wpltyw na rozwoj regionu. Liczba 0sob
wyjezdzajacych ze Swictokrzyskiego jest wyzsza od ilosci przybywajacych. W duzej mierze grupe
te stanowig mtodzi, wyksztalceni ludzie. Jest to bardzo niepokojace zjawisko, ktore ma powigzanie
m.in. ze zl3 sytuacja na rynku pracy i skutkuje tym, iz region traci wykwalifikowanych specjalistow.
Ponadto niski potencjat ludnos$ci uniemozliwia wykorzystanie posiadanego kapitatu i utrudnia rozwoj
gospodarki. Nalezy podkresli¢, iz mniejsza liczba mieszkancow to takze mniejszy popyt, CO
w konsekwencji powoduje nizsza podaz. Z powyzszego zestawienia danych wynika, ze naplyw
ludnos$ci na wie$ jest wyzszy niz do miast, a przyczyn tego zjawiska nalezy poszukiwaé¢ m.in.
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w trudnej sytuacji ekonomicznej i niskich dochodach spoteczenstwa. W 2015 roku zarejestrowano
9 746 zameldowan w ruchu wewngtrznym oraz 12014 wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji
wewnetrznych wynosi dla Swigtokrzyskiego -2 268. W tym samym roku zaden z mieszkancoéw nie
zameldowat si¢ ani tez wymeldowat z zagranicy, daje to saldo migracji zagranicznych na poziomie
0 (www.polskawliczbach.pl). Reasumujac zauwaza si¢ ubytek ludnosci powigzany nie tylko
zZujemnym przyrostem naturalnym lecz takze duza skala wyjazdow mieszkancéw na stale, co
w efekcie powoduje niekorzystne zmiany w strukturze ludno$ci wg wieku i wskazuje na istotng
i narastajaca barier¢ w rozwoju spoteczno-gospodarczym.

Tab.4. Ludno$¢ w wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym wojewodztwa $wietokrzyskiego
w 2015 roku (GUS).

Kobiety na 100 me¢zezyzn
W wieku w tej samej grupie
wiekowej
o
E Przedprodukcyjnym Produkcyjnym Poprodukcyjnym g Produkcyjnym c
3 | Ogotem £ 2
= g g =
g = e = I § 8 3
N N — [e)
3 S | 8| 5% | 8 e |5| §| §9%
g S L - A s | 8| & zq &
g = S o ]
=
W tys.
R
-
&
% 1257,2 2117 108,7 780,9 420,2 264,6 84,3 95 86 94 214
°
£
“n
Tab. 5. Migracje ludnosci na pobyt stalty z wojewodztwa w 2015roku (GUS).
Wewnetrzne
Wojewodztwo Naplyw Odplyw
Ogodlem Do miast Na wies$ Ogotem Z miast
Swietokrzyskie 9746 3646 6100 12014 5991
Tab.6. Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w 2015 roku (GUS).
. Wspo Ws
Aktywni zawodowo fezyn Kz
Wojewod Ogélem Bierni nik nik
X . zawo aktyw zatr
zZtwo Razem Pracujacy Bezrobotni dowo nodei udn
zawo ieni
W tys. dowej e
Swigtokrzyskie 1167 654 588 66 514 tys. | 56,0 % |50,4%

W $wigtokrzyskim na 1000 mieszkancow przypada 184 osoby pracujace, z ktorych 50,3 %
stanowig kobiety, a 49,7% mezczyzni. W 2015 roku bezrobocie rejestrowane dla regionu wynosito
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12,5% (13,4% wérod kobiet i 11,7% wérod mezezyzn). Jest to znacznie wigcej od stopy bezrobocia
dla Polski. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w §wietokrzyskim wynosi 3 580,62 PLN, co
odpowiada 86.30% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Wérod aktywnych
zawodowo mieszkancow $wietokrzyskiego 103 031 osoéb wyjezdza do pracy do innych gmin, a 94
465 pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy, saldo przyjazdow i wyjazdéw do pracy wynosi -
8 566. Ponad 39% mieszkancow aktywnych zawodowo pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo,
le$nictwo, lowiectwo i rybactwo), 21,4% w przemysle i budownictwie, a 0,5% w sektorze ustugowym
(handel, naprawa pojazdow, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz
0,5% pracuje w sektorze finansowym (dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku
nieruchomoscei).

Rys.3. Wskaznik zatrudnienia w 2015 roku (%) (Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewodztwa Swigtokrzyskiego w 2015 roku).

Jednym z czynnikdéw $wiadczacych o poziomie rozwoju gospodarczego jest sytuacja jaka
ma miejsce na rynku pracy. Wérod wskaznikow opisujacych te sytuacje znajduje sie poziom
zatrudnienia ludnosci, ktory jest czynnikiem napedzajacym gospodarkg. Im wyzszy wskaznik
zatrudnienia w danym regionie, tym mniejsze obcigzenia wynikajace ze starzenia si¢ spoteczenstwa.
Ponadto przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu oraz dynamizuje rozwéj gospodarczy.
W Swigtokrzyskim wartos¢ wskaznika utrzymuje sie na poziomie 50, 4% i jest nieznacznie nizsza od
wartos$ci opisujacej Polske.

14,00%
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m Stopa bezrobocia

Rys. 4. Stopa bezrobocia w 2015 roku (GUS).

Analizie poddano rowniez warto$¢ stopy bezrobocia, ktdra poza poziomem zatrudnienia
stanowi istotny wskaznik warunkujacy stan regionalnego rynku pracy. Rozumiany jako stosunek
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liczby zarejestrowanych bezrobotnych do liczby ludno$ci aktywnej ekonomicznie (zasobu sity
roboczej danej populacji). Wskazuje na deficyt miejsc pracy w danym regionie, ale tez moze by¢
efektem rozbieznosci zachodzacych pomiedzy kwalifikacjami ludno$ci a zapotrzebowaniem na rynku
pracy. W Swietokrzyskim wielko$¢ wskaznika utrzymuje si¢ na poziomie 12,5% i nalezy do
najwyzszych w kraju. Mimo znaczacej skali niewykorzystanych zasobdw pracy i trudnej sytuacji na
rynku regionalnym, dane GUS dotyczace przyczyn bierno$ci zawodowej w wojewodztwie nie
wskazuja na wystgpowanie patologii spotecznej, czesto towarzyszacej wysokiemu bezrobociu na
danych obszarach. Bierno$¢ zawodowa najczgséciej powigzana jest z przejsciem na emeryture lub
z pobieraniem nauki, jak réwniez z choroba i niepelnosprawnosciami. Pomimo wysokiej skali
bezrobocia na rynku pracy obserwuje si¢ pozytywne zjawiska a wérod nich relatywnie wysoki odsetek
osOb ksztatcacych si¢, wysoka aktywnos$¢ zawodowa w grupie oséb w wieku poprodukcyjnym.
W relacji do innych regiondéw Polski o wysokim bezrobociu zauwazono mniejsza skale problemow
0 charakterze spotecznym. Poziom przedsigbiorczosci w regionie jest relatywnie niski na tle
pozostalych wojewodztw. Swictokrzyskie wypada najlepiej wéréd regionéw Polski Wschodnie;j.
Dominujag tu przede wszystkim podmioty skoncentrowane w branzach takich jak handel,
budownictwo oraz przetwdrstwo przemyslowe. Najwiecej podmiotow gospodarczych skupionych
jest w powiecie kieleckim, ostrowieckim i starachowickim. PKB per capita utrzymuje si¢ na poziomie
73%.

Tab.7. Produkt krajowy brutto w 2014 roku (GUS).

Na 1 mieszkan
Wojewddztwo w mln zt w odsetkach a 1 mieszkanca
w zl Polska = 100
Swiqtokrzyskie 41304 2,4 32640 73,0

Analizie poddano réwniez edukacj¢ 1 szkolnictwo jak wynika z danych GUS 290 434
mieszkancoOw $wietokrzyskiego jest w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata), w tym 141 632 kobiet
oraz 148 802 mezczyzn. Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku 16,8% ludnos$ci
posiada wyksztatcenie wyzsze, 2,5% wyksztalcenie policealne, 10,7% $rednie ogdlnoksztatcace,
a 18,3% sérednie zawodowe. Wyksztalceniem zasadniczym zawodowym legitymuje si¢ 22,3%
mieszkancow $wigtokrzyskiego, gimnazjalnym 5,4%, natomiast 22,2% podstawowym ukonczonym.
1,7% mieszkancow zakonczyto edukacj¢ przed ukonczeniem szkoly podstawowej. W poréwnaniu do
$redniej krajowej mieszkancy $wigtokrzyskiego maja analogiczny poziom wyksztatcenia. Wsrod
kobiet mieszkajacych w $wigtokrzyskim najwigckszy odsetek ma wyksztalcenie podstawowe
ukonczone (24,1%) oraz wyzsze (19,6%). Mgzczyzni najczg$ciej maja wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe (29,4%) oraz $rednie zawodowe (20,5%). W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie
podstawowym (7-12 lat) ksztatci si¢ 24,1% ludnosci (24,2% wsrod dziewczynek i 24,0% wsrdd
chlopcow). Na 1 oddziat w szkotach podstawowych przypada 17 ucznidw. Wspdtczynnik
skolaryzacji brutto (Stosunek wszystkich 0s6b uczacych sie¢ w szkotach podstawowych do osdb
w wieku 7-12 lat) wynosi 89,92. Wéréd mieszkancow w wieku potencjalnej nauki 12,3% zalicza sie
do przedziatu 13-15 lat - ksztatcenie na poziomie gimnazjalnym (12,3% wsrdd dziewczyn i 12,4%
wsrod chtopakow). Na 1 oddziat w szkotach gimnazjalnych przypada 21 ucznidow. Wspolezynnik
skolaryzacji brutto (stosunek wszystkich osob uczacych si¢ w szkotach gimnazjalnych do oséb
w wieku 13-15 lat) wynosi 97,75. W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie ponadgimnazjalnym (16-
18 lat) ksztalci si¢ 13,6% mieszkancow (13,5% wsrod dziewczyn i 13,6% wsrod chtopakow). Na 1
oddziat w szkotach ogodlnoksztalcacych przypada 3 uczniow. 23 ucznidow przypada na oddziat
w szkotach $rednich zawodowych i artystycznych. W przedziale wiekowym odpowiadajacym
edukacji w szkotach wyzszych (19-24 lat) znajduje si¢ 33,3% mieszkancow S$wigtokrzyskiego
w wieku potencjalnej nauki (33,5% kobiet i 33,1% mezczyzn).
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4, Podsumowanie

Wojewddztwo §wietokrzyskie to obszar atrakcyjny turystycznie, ktory zachwyca iloscig
dobr kultury jak réwniez walorami naturalnymi. Region potozony jest w duzej bliskosci silnie
rozwinigtych osrodkéw, co sprzyja aktywizacji jego przestrzeni ekonomicznej ale takze generuje
zagrozenia powiazane z silnym oddzialywaniem wymienionych regionéw. Na wysokim poziomie
utrzymuje si¢ tutaj poziom stopy bezrobocia zarejestrowanego, co $wiadczy o deficycie miejsc pracy.
Na rynku obserwuje si¢ takze pozytywne zjawiska a wsrod nich relatywnie wysoki odsetek osob
ksztalcacych si¢ oraz znaczng aktywno$¢ zawodowa w grupie osob w wieku poprodukcyjnym.
Najwigcej 0sob zatrudnionych jest w sektorze rolniczym. Nalezy zaznaczy¢, iz zauwaza si¢ ubytek
ludnos$ci powiazany nie tylko z ujemnym przyrostem naturalnym lecz takze duza skala wyjazdow
mieszkancow na stale, co w efekcie powoduje niekorzystne zmiany w strukturze ludnosci wg wieku
i wskazuje na istotng i narastajgca bariere w rozwoju spoteczno-gospodarczym.
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Streszczenie

Funkcjonowanie i rozwoj wspotczesnych systemoéw gospodarczych uzaleznione sg od
globalnego popytu konsumpcyjnego. To konsumenci, zglaszajac popyt na dobra i ustlugi
konsumpcyjne, wprawiaja w ruch catg maszyneri¢ systemu gospodarczego. Konsumpcja jest zatem
sita napedowa wspoétczesnych systemow gospodarczych. Wyznacza bowiem cele i motywy
gospodarowania jednostek i gospodarstw domowych. Konsumenci, poprzez popyt ujawniony na
rynku i swoje zachowania nabywcze, weryfikuja stuszno$¢ decyzji produkcyjnych przedsigbiorstw
i w ostatecznym rachunku wptywajg na alokacje zasobow w gospodarce.

konsument, jego zachowania na rynku, ich uwarunkowania i determinanty sa przedmiotem
zainteresowania politykow gospodarczych, teoretykéw i praktykow marketingu, specjalistow od
reklamy, public relations itp. Konsument traktowany jest czesto instrumentalnie, jako przedmiot
oddzialywan marketingowych przedsi¢biorstwa.

1. Wstep

Jedng z zasadniczych 161, w jakich wystepuje cztowiek jest, oprocz wytworcy i obywatela,
rola konsumenta. Pojecie ,,konsument” stosowane jest przez rézne dyscypliny naukowe i w roznych
kontekstach i nie jest definiowane jednoznacznie. Okreslenie ,konsument” uzywane w jezyku
potocznym jest intuicyjnie zrozumiate i nie budzi watpliwosci. Wedlug Stownika jezyka polskiego
konsumenta to ,,spozywca; na wlasny uzytek; uzytkownik”. (Stownika jezyka polskiego)

W prawie polskim termin , konsument” zostat zdefiniowany w ustawie - Kodeks Cywilny
jako osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa. Dzigki temu definicja konsumenta zostata umieszczona w cze$ci 0golnej
kodeksu, ma ona charakter uniwersalny - odnosi si¢ do wszystkich stosunkow, o ile przepisy
szczegolne nie ograniczajg jej zastosowania.(Kodeks Cywilny)

W teorii ekonomii okreslenie ,,konsument” wystepuje jako pojecie symboliczne, stuzace do
przedstawienia teorii wyboru i reprezentujace podmioty tworzace popyt. Najczgdciej jest on
utozsamiany z nabywca.

Termin ,konsument”, najogolniej rzecz biorgc, jest stosowany na okreslenie jakiej$ jednostki
konsumujacej, wystepujacej po stronie popytu i ten popyt tworzacej. Jednakze samo pojecie
,,konsument” bez jednoznacznej identyfikacji i blizszego okre$lenia, o jakiego konsumenta chodzi,
ma jedynie znaczenie symboliczne i hastowe.

Przez pojgcie konsumenta najczesciej rozumie si¢ podmiot ekonomiczny, ktory spozywa
(zuzywa) nabyte produkty. Takie okres§lenie konsumenta obejmuje szeroki zakres znaczeniowy. Jako
konsumenta mozna traktowaé osobe, grupe 0sob, przedsigbiorstwo czy organizacje, ktora korzysta
z warto$ci uzytkowej produktow.

Od pojecia konsumenta nalezy odréznié, czgsto stosowane zwlaszcza w literaturze z zakresu
marketingu i postgpowania konsumenta, takie pojecie, jak klient, nabywca, uzytkownik.
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Klient to termin bardzo uniwersalny, ale jednocze$nie trudny do precyzyjnego
zdefiniowania. Jest nim kazdy podmiot ekonomiczny (osoba, gospodarstwo domowe,
przedsigbiorstwo, instytucja), ktory jest lub moze by¢ zainteresowany zakupem produktu lub ustugi.

Kolejng kategoriag jest nabywca. Nabywca to osoba, ktora kupuje produkty, chociaz
niekoniecznie uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji dotyczacej zakupu, a dany towar nie
musi by¢ przeznaczony do uzytkowania przez osob¢ go nabywajaca. Nabywca moze by¢ i czesto jest
reprezentantem konsumenta na rynku.

Z kolei uzytkownikiem moze by¢ zarowno osoba, jak i grupa 0sob niebioraca
bezposredniego udziatu w procesie zakupu, ale mogaca wywiera¢ istoty wptyw na zakupy produktow.

Wspoélczesne spoleczenistwa panstw rozwinietych gospodarczo sg spoteczenstwami
konsumpcyjnymi, a swoich cztonkow potrzebuja jako konsumentdw. (Jnos-Kresto i Mroz 2006)

Konsument jako czlonek spoleczenstwa konsumpcyjnego rézni si¢ zdecydowanie od
konsumentow ze wszystkich istniejacych dotad spoteczenstw.(Bauman 2000)

2. Opis zagadnienia

Wspoétczesnym konsumentem moze by¢ kazdy - nie jest bowiem wazny wiek, pteé,
pochodzenie spoteczne, a w niektorych sytuacjach nawet dochod. To co wyroznia poszczegélnych
konsumentow, to postawy wobec konsumpcji, ujawniajace sie¢ w zachowaniach, czg¢sto pelnych
sprzeczno$ci, niekonsekwentnych.

Konsumenci $wiadomie podejmujg dzialania niekonwencjonalne, zmieniajg wyznaczniki
statusu spotecznego, kreujg swoje potrzeby do granic nierealnos$ci, ale dzieki temu wyrdzniaja si¢ od
innych, podkreslaja swoja indywidualnos$é.

Coraz wigcej konsumentow - cztonkoéw gospodarstwa domowego - decyduje o swojej
konsumpcji i coraz wigcej dobr jest uzytkowanych przez pojedyncze osoby. Produkty i ustugi
dostosowane sa do specyficznych zamowien i potrzeb, z wersjami ,,0sobistymi” wiacznie. Dla
ksztaltowania tozsamosci cztowieka wigkszego znaczenia nabierajg wigzy rodzinne, wzory spedzania
czasu wolego i wlasnie konsumpcja, w tym ustug.(Gardeta i Budzanowska 2002)

Nowy konsument to e-konsument, korzystajacy z internetu dla utatwienia sobie procesu
konsumpcji: identyfikacji potrzeb, wyszukiwania rozwigzan, zakupu produktow i ushug,
rozwigzywania problemow. Dysponuje tatwym dostgpem do niezliczonych zrédet informacji oraz
produktéw i ustug, co daje mu bezprecedensowe mozliwosci kontroli, wie wiecej, ma wieksze, ma
wigksze mozliwosci wyboru i moze dziataé przy znacznie mniej liczbie logistycznych ograniczen niz
kiedykolwiek przedtem.

Nowy typ konsumenta, z ktérym mamy do czynienia w internecie, to konsument, ktory:
- ma coraz mniej czasu, zatem coraz bardziej go sobie ceni;
- Staje si¢ coraz bardziej wiarygodny, nie chce wychodzi¢ z domu, by zaspokoi¢ swoje potrzeby;

- Jest niecierpliwy i oczekuje, ze jego potrzeby zostang natychmiast zaspokojone, bo wysoce ceni
sobie swoj wlasny czas;

- Jest jednostka poszukujaca, ktora wnikliwie analizuje oferty, by wybra¢ najlepsza;

- Jest ciekawy, zada wyjasnien;

- Jest krytyczny;

- Nie ulega juz tak tatwo manipulacjom, ,mniej dziatajg na niego instrumenty marketingowe;

- Nie chce by¢ anonimowy i nie chce, by traktowano go, jak innych;

- Ma wyrazna potrzebe nawigzywania wiezi spotecznych, ktore znajdujg wyraz w postanowieniu
wirtualnych przyjaciot i zwiazkow zaspokajajacych potrzebe odnalezienia si¢ w otoczeniu.

E-konsumenci majg wigcej informacji, sa potezniejsi niz ich poprzednicy. Internet wzmacnia

ich zmysl nabywczy, poniewaz w procesie podejmowania decyzji co do przedmiotu i terminu zakupu

maja dostep do bogactwa informacji z wielu firm i nadzwyczaj szeroki wybor. Kontrola transakcji

zakupu przeszta z kupca na konsumenta. Wspodtczesny konsument jest takze coraz bardziej
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prosumentem. Prosument jest konsumentem aktywnym i zaangazowanym, wymagajagcym coraz

bardziej zindywidualizowanych produktow, ale i informacji, chce mie¢ mozliwo$é wptywania na

cechy czy sposdb powstania wybieranego produktu, angazuje si¢ w proces wytwarzania nie tylko
ustugi, ale i produktow.

Reasumujgc, wspotczesnego konsumenta wyrdzniajg postawy wobec konsumpcji, jest
jednostka niezalezna, zaangazowana, posiadajacg znaczny zaséb informacji na temat towarow i ustug,
pozyskiwanych najcze$ciej z internetu. W zachowaniach rynkowych podkresla swoja
indywidualnos¢.(Jnos-Kresto i Mroz 2006)

Konsumpcja w najbardziej syntetycznym ujeciu definiowana jest jako akt badz proces
zaspokajania potrzeb ludzkich przy wykorzystaniu dobr i ustug. Akt konsumpcji (spozycia) ma
miejsce wtedy, kiedy dana potrzeba jest jednorodna i moze by¢ zaspokojona jednorazowo (np.
Zaspokojenie glodu). Wiele potrzeb jest natomiast odczuwanych czesto, co wymaga powtarzania
aktow konsumpcji zgodnie z definicja tego pojgcia: ,,proces to przebieg nastepujacych po sobie
i powigzanych przyczynowo okre$lonych zmian, stanowiacych stadia, fazy, etapy rozwoju”. Proces
konsumpcji przebiega w okreslonej sekwencji czasowej i jest zwigzany z wielo$cig zrodet potrzeb
czlowieka.

Konsumpcja traktowana jako proces spoleczny uwzglednia:

- interakcje spoteczne, majace zrddla w procesach uspoleczniania oraz sposobach wiaczania
si¢ jednostki w spotecznos$é, ktora dyktuje reguly i normy dotyczace konsumpcji,

- Wplywy kulturowe, ktére sa bardziej ukryte i bardziej rozpowszechnione, a wobec tego
trudniejsze do pojecia.

Konsumpcja, w cato§ciowym ujeciu, oznacza, ze:

- istotg spozycia jest zaspokojenie roznorodnych potrzeb czlowieka;

- Ma miejsce zuzycie lub uzytkowanie okreSlonych doébr konsumpcyjnych, najczesciej
w gospodarstwie domowym;

- Zachodzi proces zakupu, w trakcie ktorego nabywca podejmuje réznego rodzaju decyzje
dotyczace okreslonych dobr (produktéw materialnych i ustug);

- Zasoby nabywanych §rodkéw konsumpcji moga by¢ uzupetnione w gospodarstwie domowym
poprzez whasna dziatalno$¢ wytworczo-ustugows;

- Konsumentom udostgpniane sg przedmioty konsumpcji z pomini¢ciem rynku, gltéwnie
finansowane ze srodkow publicznych lub w formie darowizn.

Konsumpcja oznacza wigc nie tylko bezposredni akt spozycia zaspokajajacych indywidualna
potrzebe, lecz takze skomplikowany proces postaw i dziatan, tworzacych zachowania konsumpcyjne
ludzi przez podejmowanie samodzielnej dziatalno$ci przedsigbiorczej oraz wykonywanie pracy
w celu uzyskiwania srodkow umozliwiajacych coraz lepsza i satysfafcjoujaca konsumpcje.

Konsumpcja jest zatem procesem, a zaspokajanie potrzeb nastepuje poprzez akt zakupu
i uzycia. Ma ona gtownie indywidualny charakter, przejawiajacy sie w zachowaniach konsumentow.

Istote i charakter konsumpcji najpetniej oddajg spetniane przez nig funkcje. Przez funkcje
konsumpcji rozumie si¢ najogdlniej role, jakg odgrywa ona w zyciu gospodarczym i spotecznym:

- Funkcje gospodarcze (ekonomiczne) konsumpcji rozwazane sa od strony wplywu, jaki
konsumpcja wywiera na zachowania gospodarcze czlowieka, grup spotecznych czy catych
spoteczenstw, ktorych efektem w skali makro jest rozwoj (regres) gospodarczy, a w skali mikro
wzrost zamoznosci (lub ubdstwa) gospodarstwa domowego. Oddzialywanie procesow
konsumpcji na procesy rozwoju gospodarczego dokonuje si¢ posrednio, poprzez wpltyw na rozwoj
podstawowego czynnika produkcji, jakim jest czlowiek wraz ze swoimi zdolno$ciami
wytworczymi,

- Funkcja spoteczno-kulturalna (humanistyczna) mamy na uwadze podtrzymanie cztowieka
w dobrym zdrowiu, powigkszanie zasobow jego wiedzy i kwalifikacji oraz zwigkszanie jego
ruchliwos$ci spotecznej i przestrzennej. Szczegélna rola, oprécz uwarunkowan genetycznych,
przypada wilasnie konsumpcji zywnosci, aktywnosci fizycznej, opiece zdrowotnej, edukacji
i kulturze.
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Konsumpcja w najbardziej syntetycznym ujegciu definiowana jest jako akt badz proces
zaspokajania potrzeb ludzkich przy wykorzystaniu dobr i ustug. Akt konsumpcji (spozycia) ma
miejsce wtedy, kiedy dana potrzeba jest jednorodna i moze by¢ zaspokojona jednorazowo (np.
Zaspokojenie glodu). Wiele potrzeb jest natomiast odczuwanych czesto, co wymaga powtarzania
aktéw konsumpcji zgodnie z definicjg tego pojecia: ,,proces to przebieg nastepujacych po sobie
i powigzanych przyczynowo okreslonych zmian, stanowigcych stadia, fazy, etapy rozwoju”. Proces
konsumpcji przebiega w okreslonej sekwencji czasowej i jest zwigzany z wieloscig zrodet potrzeb
czlowieka.

Konsumpcja traktowana jako proces spoleczny uwzglednia:

- interakcje spoleczne, majace zrodta w procesach uspoleczniania oraz sposobach wiaczania
si¢ jednostki w spotecznosé, ktora dyktuje reguty i normy dotyczace konsumpcji,

- Wptywy kulturowe, ktére sa bardziej ukryte i bardziej rozpowszechnione, a wobec tego
trudniejsze do poje¢cia.

Konsumpcja, w calosciowym ujeciu, oznacza, ze:

- istotg spozycia jest zaspokojenie roznorodnych potrzeb cztowieka;

- Ma miejsce zuzycie lub uzytkowanie okreSlonych doébr konsumpcyjnych, najczesciej
w gospodarstwie domowym;

- Zachodzi proces zakupu, w trakcie ktorego nabywca podejmuje réznego rodzaju decyzje
dotyczace okreslonych dobr (produktéw materialnych i ustug);

- Zasoby nabywanych $rodkéw konsumpcji moga by¢ uzupetnione w gospodarstwie domowym
poprzez wlasng dzialalno$¢ wytworczo-ustugowa;

- Konsumentom udostgpniane sg przedmioty konsumpcji z pominigciem rynku, gldwnie
finansowane ze srodkéw publicznych lub w formie darowizn.

Konsumpcja oznacza wigc nie tylko bezposredni akt spozycia zaspokajajacych indywidualng
potrzebe, lecz takze skomplikowany proces postaw i dziatan, tworzacych zachowania konsumpcyjne
ludzi przez podejmowanie samodzielnej dziatalnosci przedsigbiorczej oraz wykonywanie pracy
w celu uzyskiwania srodkow umozliwiajacych coraz lepsza i satysfafcjoujaca konsumpcje.

Konsumpcja jest zatem procesem, a zaspokajanie potrzeb nastepuje poprzez akt zakupu
i uzycia. Ma ona gtownie indywidualny charakter, przejawiajacy sie w zachowaniach konsumentow.

Istote i charakter konsumpcji najpetniej oddaja spelniane przez nig funkcje. Przez funkcje
konsumpcji rozumie si¢ najogoélniej role, jaka odgrywa ona w zyciu gospodarczym i spotecznym:

- Funkcje gospodarcze (ekonomiczne) konsumpcji rozwazane sa od strony wplywu, jaki
konsumpcja wywiera na zachowania gospodarcze czlowieka, grup spotecznych czy catych
spoteczenstw, ktorych efektem w skali makro jest rozwoj (regres) gospodarczy, a w skali mikro
wzrost zamoznosci (lub ubdstwa) gospodarstwa domowego. Oddzialywanie procesow
konsumpcji na procesy rozwoju gospodarczego dokonuje si¢ posrednio, poprzez wpltyw na rozwoj
podstawowego czynnika produkcji, jakim jest czlowiek wraz ze swoimi zdolno$ciami
wytworczymi,

- Funkcja spoteczno-kulturalna (humanistyczna) mamy na uwadze podtrzymanie cztowieka
w dobrym zdrowiu, powigkszanie zasobow jego wiedzy i kwalifikacji oraz zwigkszanie jego
ruchliwos$ci spotecznej i przestrzennej. Szczegoélna rola, oprocz uwarunkowan genetycznych,
przypada wilasnie konsumpcji zywnos$ci, aktywnos$ci fizycznej, opiece zdrowotnej, edukacji
i kulturze.

Sposoby i1 formy zaspokajania potrzeb przez ludnos¢ (gospodarstwa domowe) sg
réznorodne. Rozmaito$¢ rozwigzan wynika z uczestnictwa wielu podmiotow w tym procesie
(wystarczy bowiem uswiadomic¢ sobie, kto i gdzie organizuje proces zaspokajania potrzeb), a takze
ze zroznicowania warunkow, na jakich gospodarstwa domowe korzystajg z dobr i ustug.

Podzial wyrozniajacy rodzaje i formy konsumpcji za kryteria przyjmuje podmiot
organizujacy konsumpcj¢ i Sposob jej dokonywania. Z tego punku widzenia konsumpcje mozna
podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje: konsumpcje osobistg i konsumpcj¢ zbiorowa, przy czym kazda
obejmuje po kilka form.
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Jako spozycie osobiste - okresla sie spozycie, w sktad ktorego wechodzi zaréwno konsumpcja
indywidualna, jak i cze$¢ spozycia zbiorowego - konsumpcja spoteczna - wykorzystywana na
podstawie indywidualnych decyzji konsumentow. Podmiotami konsumpcji sg w tym przypadku
indywidualni konsumenci i gospodarstwa domowe. Konsumpcja osobista ma, w odréznieniu od
konsumpcji zbiorowej, konkretnego adresata - odbiorce dobr i ustug, ktorego potrzeby zaspokaja,
a nabywanie dobr oraz korzystanie z ushug pozostawione jest w duzej mierze do decyzji samych
konsumentow (do wyjatkow naleza stosowane rozwigzania obligatoryjne); stad okre$lana jest takze
jako konsumpcja podzielna.(Bywalec i Rudnicki 2002)

Konsumpcja zbiorowa stanowi te cze$¢ konsumpcji, z ktorej korzysta cate spoteczenstwo
lub okreslone grupy terytorialne. Pewna jej cze$S¢ w postaci konsumpcji spotecznej zaspokaja
bezposrednio potrzeby osobiste konsumentow. Spozycie zbiorowe polega na zaspokojeniu potrzeb
cztonkow danej zbiorowosci poprzez wykonanie urzadzen zbiorowego uzytkowania. Cecha
charakterystyczng konsumpcji zbiorowej jest sposob zaspokajania potrzeb. Chodzi tutaj o techniczno
- organizacyjny aspekt spozycia, a mianowicie o to, gdzie i przez kogo organizowany jest proces
spozycia. W przypadku konsumpcji jest organizowany poza gospodarstwami domowymi.
Elementami spozycia zbiorowego s3: Spozycie ogodlnospoteczne, publiczne i spoleczne. (inne
zrozumienie konsumpcji zbiorowej przyjmuja).(Bywalec i Rudnicki 2002)

Spozycie ogdlnospoteczne, do ktorego niektorzy autorzy wiaczaja takze spozycie publiczne,
obejmuje dobra i ustugi bedace przedmiotem spozycia spoteczenstwa jako zorganizowanej catosci
lub grup terytorialnych. Sa to takze naktady na zaspokojenie potrzeb okre$lonych zbiorowosci,
nienadajacych si¢ w istocie zdezagregowaC na potrzeby jednostek. Spozycie ogdlnospoteczne
obejmuje bowiem naktady na: administracj¢ kraju, bezpieczenstwo publiczne, wymiar
sprawiedliwo$ci, obron¢ narodows, utrzymywanie stosunkéw dyplomatycznych z zagranica,
dziatalno$¢ naukowo-badawcza o charakterze podstawowym. Wydatki na spozycie ogdlnospoteczne
maja za zadanie zapewni¢ sprawne funkcjonowanie panstwa.

Spozycie publiczne ma charakter spozycia grupowego i wydaje si¢, ze nazwa ,,Spozycie
grupowe” jest obecnie bardziej adekwatna do okreslenia tej formy konsumpcji, nie kojarzac si¢
bezposrednio z funduszami publicznymi, z ktérych finansowana jest takze konsumpcja
ogolnospoteczna. Naktady na spozycie grupowe (publiczne) przeznaczone sa na: utrzymanie
infrastruktury technicznej i ogélnie dostepnych urzadzen komunalnych, oczyszczanie miast i osiedli,
utrzymanie parkow, ochrone srodowiska naturalnego, a podmiotem sg wspolnoty terytorialne.

Podmiotami konsumpcji zbiorowej sg: spoteczenstwo jako catos¢ lub wigksze zbiorowosci
- wspdlnoty terytorialne, z ktérych zadna nie obejmuje calosci spoteczenstwa; trudno jest zatem
okresli¢ konkretnych odbiorcéw §wiadczonych ustug.

Najczgséciej w literaturze przedmiotu w celu w celu wyodrebnienia form (rodzajow)
konsumpcji przyjmuje si¢ nastepujace kryteria:

- Podmiot konsumpcji, wedlug ktorego wyrdznia si¢ konsumpcje indywidualng lub osobista
(przedmiot konsumpcji jest konsumowany/uzytkowany tylko i wylacznie przez jedna osobe)
i konsumpcje zbiorowg, ktora dzieli si¢ na: konsumpcje gospodarstwa domowego (przedmiot
konsumpcji jest uzytkowany przez co najmniej dwoch cztonkow tego gospodarstwa), konsumpcje
grupowa (dobro jest wspélnie uzytkowane przez jakas grupe spoleczng), konsumpcje
0golnospoteczng (z okreSlonych dobr i ustug, $wiadczonych zazwyczaj przez instytucje
panstwowe, korzysta cale spoteczenstwo);

- Przedmiot konsumpcji, pozwalajacy na rozréznienie konsumpcji dobr materialnych oraz
konsumpc;ji ustug; w ramach kazdego z tych rodzajow mozna dokonywa¢ dalszych podziatow;

- Zrbdto finansowania konsumpcji, pozwalajace wyrézni¢ konsumpcje prywatng (konsumpcje dobr
nabytych ze $srodkéw konsumenta lub przez niego wytworzonych) i publiczng (konsumpcje dobr,
ktorych zroédlem finansowania sg $rodki spoteczne czy publiczne, jak np. budzet panstwa, fundusz
socjalny zaktadu pracy);

- Zrédla pochodzenia przedmiotow konsumpcji (sposob dystrybucji), na podstawie ktorego
rozréznia si¢ konsumpcj¢ rynkowa, zwana takze towarowa (dobra zostaly zakupione przez
konsumenta na rynku), naturalng tzw. samozaopatrzenie (konsumpcja dobr, ktore zostaty
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wytworzone przez konsumenta w jego gospodarstwie domowym), oraz konsumpcj¢ spoteczng
(dobra pozyskane sa z pominigciem rynku i zazwyczaj finansowane sa ze srodkow publicznych).

Konsumpcja gospodarstw domowych obejmuje wszystkie dobra i ustugi oddane do ich
dyspozycji, niezalezne od sposobu ich pozyskania. Skladaja si¢ na nig zaréwno dobra i ustugi
zakupione a rynku za posiadanie dochody pieni¢zne (osobiste), dobra i ustugi wytwarzane
(wykonane) we wlasnym zakresie, jak i dobra i ustugi, z ktorych gospodarstwa domowe korzystaja
bezptatnie lub za czeSciowa odptlatnoscia.

Konsumpcja indywidualna jest forma konsumpcji, ktorej postawe stanowiag dobra i ustugi
nabywane na rynku z dochodéow osobistych ludno$ci, a takze wytwarzane na wiasny uzytek.
Nalezatoby rowniez uwzglednic te dobra i ustugi, ktore wiaza si¢ z darowiznami, wymiang sasiedzka,
wynagrodzeniem w naturze itp. Inaczej mowiac, na darowizng indywidualng sktada si¢ konsumpcja
rynkowa i naturalna. Dominujaca forma konsumpcji w spoleczenstwach rozwinigtych gospodarczo
jest konsumpcja rynkowa. Spozycie naturale, dla ktorego forma pozyskiwania dobr jest
samozaopatrzenie, dotyczy gtoéwnie ludnosci rolniczej, w mniejszym stopniu innych grup ludnosci.
Konsumpcja indywidualna jest wigc $cisle zwigzana z rynkiem.

Do cech charakteryzujacych konsumpcje indywidualng naleza:

- zalezno$¢ od dochoddéw znajdujacych si¢ w dyspozycji gospodarstw domowych,
- samodzielno$¢ jednostki w podejmowaniu decyzji dotyczacych spozycia,
- decydujaca rola gospodarstw domowych w jej organizacji.

Konsumpcja spoteczna natomiast obejmuje dobra i ustugi, z ktorych jednostka czy
gospodarstwa domowe korzystaja bezptatnie lub za czgsciowa odplatnoscia, z pominieciem rynku;
jest to konsumpcja dokonywana przez ludnos¢ (gospodarstwa domowe), a finansowana ze srodkoéw
publicznych, i w tym znaczeniu jest konsumpcjg spoteczng. Dodatkowe kryterium, ktére moze
by¢ przydatne do wyodrgbnienia konsumpcji indywidualnej i spotecznej, dotyczy sposobu
organizowania finalnego procesu zaspokajania potrzeb. W przypadku konsumpcji indywidualnej
decydujaca rolg w organizacji spozycia spelniaja gospodarstwa domowe. Ich rola w organizacji tego
procesu polega ha podejmowaniu decyzji co do tego, ktore potrzeby, w jakim zakresie i w jaki sposob
beda zaspokajane, oraz na bezposrednim w nim uczestnictwie cztonkoéw gospodarstwa domowego
poprzez wiasng pracg. Natomiast rola gospodarstw domowych w przypadku konsumpcji jest
ograniczona. Gospodarstwa domowe co prawda, poza konsumpcja obligatoryjna, nadal dysponuja
samodzielnoscig decyzji, ale ich udziat w organizacji procesu konsumpcji jest niewielki. Zakres
samodzielnosci decyzyjnej gospodarstw domowych w przypadku konsumpcji indywidualnej
i spotecznej nie jest jednakowy. Korzystanie ze $wiadczen w ramach konsumpcji spolecznej jest
niekiedy regulowane odpowiednimi przepisami, ktore nadajg charakter obligatoryjny (np. szczepienia
ochronne czy nauka do ukonczenia 18 roku zycia) lub ograniczajacy skale korzystania z nich zgodnie
z decyzjami dysponentow tych srodkow, ktorzy decydujg o wyborze zaspokajanych w tej formie
potrzeb oraz okreslaja rodzaj Swiadczen.

Wyodrebnienie konsumpcji indywidualnej i spotecznej oraz wskazanie na istniejace miedzy
nimi powigzania nie jest tylko sprawag porzadkowa. Korzystanie ze $wiadczen finansowych
z funduszy spotecznych (publicznych) wptywa nie tylko na stan zaspokajania okre§lonych potrzeb
jednostek, ale takze na gospodarowanie dochodami w gospodarstwie domowym.(Jnos-Kresto i Mréz
2006)

Kierunki zmian w orientacji na klienta w firmach wyraznie wskazuja na zacie$nianie wigzi
z konsumentami i postrzeganie ich jako partneréw w biznesie. Badania opinii prezesow firm
przynoszg najczesciej informacje, iz konsumenci znajduj¢ si¢ na pierwszym miejscu listy problemow
w firmie wedtug hierarchii waznos$ci (zaraz po nich pojawia si¢ jako$¢, innowacyjnos¢, wartosci
i technologia informacji). Zaprzeczaja jednak temu badania codziennych zajgé przecigtnego
menedzera marketingu. I tak, badania tych zaje¢ prowadzone przez Coopers & Lybrad pokazuja, iz
sg nimi w kolejnosci ich waznosci:

1. Rozwdj reklamy,

2. Rozwoj i wdrazenie strategii promocji,
3. Analiza trendow rynku,

4.  Analiza wynikoéw konkurencji,
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5. Raportowanie o wynikach marketingowych menedzerom wyzszego szczebla,
6. Rozwoj nowych produktow itd. (Smyczek i Sowa 2005)

Zauwazalny jest na tej liScie brak kontaktow z klientami. A. Kleiner stwierdza ponadto, iz maksyma
klient jest pierwszy” jest jednym z trzech najwickszym klamstw we wspolczesnej gospodarce.
Pozostate dwa to: ,,podejmujemy decyzje na rzecz naszych udzialowcOdw” oraz ,,pracownicy sa
naszym najwazniejszym aktywem”. Detronizacji klienta z pierwszej pozycji a 6sma dokonat mtody
pracownik na poczatku lat osiemdziesiatych po konferencji Exxon Oil Co., na ktorej nakreslono nowe
podstawowe wartosci dla firmy, a wsrdd nich na pierwszej pozycji znalazt si¢ klient. Pracownik ten
mianowicie na pokonferencjnym przyjeciu oznajmit zebranym, iz ,klient nie jest na pierwszym
miejscu”, gdyz zajmuje je w firmie jego prezes, nastgpnie druga pozycje zajmuje Prezes Europy,
trzecig Prezes Ameryki Potnocne;j..., a klienty dopiero jest na 6smej pozycji. Jego konkluzje przyjeto
jako jedyna istotng prawde wypowiedziang tego dnia.(Kleiner 2003)

Majac na uwadze powyzsze mozna postawi¢ teze, iz konsument odgrywa bardzo istotng role na
rynku i tym samym w przedsicbiorstwach, ale nie jest on najwazniejszym elementem decyzji
zapadajacych w uktadzie rynkowym. Okreslajac role i znaczenie konsumenta w gospodarce rynkowej
nalezy takze wskazac na jego miejsce w uktadzie rynkowym:. I tak, cztowiek (jednostka) nie jest tylko
uczestnikiem rynku produktéw konsumpcyjnych, na ktéorym nabywa dobra i ushugi zaspokajajace
potrzeby. Jednostka moze wystgpowaé takze jako uczestnik rynku pracy, reprezentujac podaz pracy
(jako potencjalny pracownik najemny) lub pojawiajac popyt na prace, jesli wystepuje w charakterze
pracodawcy (np. wilasciciel firmy). Jednostka moze by¢ takze uczestnikiem rynkow finansowych lub
chegc zaciggnac zobowigzania finansowe. Konsumentem jednostka jest gtownie na rynku dobr i ustug
konsumpcyjnych. Jednakze jednostka zachowuje status konsumenta takze podejmujac decyzje na
rynku finansowym. Przy czym konsumentem jednostka jest tylko na tym obszarze, w ktorym
korzystanie z okre§lonych ustug finansowych ma na celu zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych, np.:
zaciagniecie kredytu, skorzystanie z karty kredytowej, czy tez zakup waluty obcej w celu nabycia
produktéw za granicg. Na rynku finansowym jednostka traci status konsumenta, gdy jej decyzje
zaczynaja mie¢ charakter zarobkowy, np. zakup waluty obcej w celach spekulacyjnych lub charakter
inwestycyjny, np. zakup akcji na gieldzie papierow warto§ciowych. Reasumujac mozna stwierdzic,
iz konsument odgrywa bardzo wazng rolg w uktadzie rynkowym. We wspotczesnej gospodarce to
konsument swoimi decyzjami potwierdza lub podwaza zasadno$¢ przyjetych kierunkéw dziatania
przedsigbiorstw 1 w znacznym stopniu okresla ich sile ekonomiczng. Zatem znajomos$¢ potrzeb
konsumentow oraz ich podstawowych cech staje si¢ bazg do opracowania i zrealizowania
skutecznego programu dziatania kazdego przedsi¢biorstwa. Problemy ze sprzedazg wielu produktow
czgsto wywotane sg tym, ze produkty nie zaspokajaja w dostatecznym stopniu potrzeb konsumentow.
Koniecznym staje si¢, aby firmy zaczety mysle¢ kategoriami konsumenta. Nalezy, przy tym dodac,
iz konsument na rynku nie reprezentuje wylacznie samego siebie, ale takze gospodarstwo domowe,
ktérego jest cztonkiem. Ponadto na rynku firma nie spotyka si¢ z jednym, przecietnym konsumentem.
Kazdy konsument (jednostka ludzka)jest bowiem inny, inaczej postepuje na rynku i inaczej reaguje
na to co si¢ dzieje na tym rynku. Doswiadczenia wielu badaczy pozwalaja na pogrupowanie
wszystkich konsumentéw na rynku i wyrdznienie kilku typow, ktorych szczegdtowa analiza pozwoli
firmom lepiej zrozumie¢ swoich klientow, tzn. Poznaé i zrozumieé istote ich potrzeb oraz
specyfikacje zachowan rynkowych, a tym samym lepiej dopasowaé ich dziatania do wymogow
rynkowych.(Kedzior 1997)

3. Podsumowanie i wnioski

Konsumenci wystgpujacy na rynku tworzg bardzo zréoznicowang zbiorowo$¢. Zroznicowanie
to wynika z jednej strony z dywersyfikacji jednostek pod wzgledem ich cech psychograficznych,
socjologicznych, kulturowych, ekonomicznych oraz innych. Z drugiej strony wynika ono z réznych
sposobdw postepowania konsumentow na rynku itp. Wszystko to stwarza trudnosci w charakterystyce
konsumenta i jego zachowan na rynku. Pomocng w tym zakresie staje si¢ typologia konsumentow.
Typologia jest rezultatem okres$lonych technik badania i analizowania przebiegu zjawiska. Stanowi
wynik tzw. Analizy wieloczynnikowej. Polega ona na szeregowaniu i logicznym porzadkowaniu
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elementéw danego zbioru (przedmiotow, zjawisk itp.) wedlug zasady porownywania ich cech
z cechami elementéw uznanych jako typy w obrebie okreslonego zbioru. (Encyklopedia powszechna
1976)

Celem typologii w ujeciu ogolnym jest systematyzacja zbiorow przedmiotéw oraz
wypracowanie, sprecyzowanie i usystematyzowanie aparatury poj¢ciowej danej nauki w danym
zakresie. Nalezy podkresli¢, iz celem typologii badanej populacji jest uwidocznienie anomalii
(niejednorodnosci)w rozktadzie tej populacji w przestrzeni utworzonej przez okreslong ilosé
zmiennych rozpatrywanych jednoczesnie, ktorych kazdemu przyznaje si¢ takie samo znaczenie.
Typologi¢ stosuje si¢ dla uproszczenia danych i przytaczenia pojedynczych jednostek do grup
jednostek mato si¢ od siebie rdznigcych w taki sposob, aby utrata informacji charakteryzujacych
populacje byta jak najmniejsza. Zatem zdaniem typologii jest wyodrebnienie typow in ujawnienie
charakterystycznych dla kazdego z nich zespotow cech.

Pojecie typologii oznacza wigc zespdt technik upraszczania danych odnoszacych si¢ do
populacji, pozwalajacych skoncentrowaé przedstawienie tej populacji na przedstawieniu jej
gtéwnych typow.
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Streszczenie

W  otaczajacym nas bardzo dynamicznym otoczeniu wyrdézniamy kilka pokolen
pracownikow . Zauwaza si¢, ze zmiana generacji nastgpuje co 10 lat. W tym samych
przedsigbiorstwach spotykaja si¢ pokolenia o zupelie odmiennym postrzeganiu $wiata, zupehie
odmiennych potrzebach i oczekiwaniach. Pokolenie X zyje, by pracowaé, pokolenie Y pracuje by
zy¢, a pokolenie Z zle czuje si¢ w firmach o silnej hierarchii i formalnej kulturze organizacyjnej. Na
rynku pracy w Polsce spotyka si¢ wcigz 4 typow pokolen tj. pokolenie Baby Boomers oraz kolejne
pokolenia generacji X, Y, Z. Kazda generacja charakteryzuje si¢ zespotem cech, ktore warunkujg
zachowanie ich przedstawicieli, w pracy i w zyciu prywatnym. Jak efektywnie wspotpracowac
w takim gronie? W jaki sposob formulowaé zespoty ktorych cztonkowie bede ze soba efektywnie
wspolpracowacé? To gldwne pytania na ktore stara si¢ odpowiedzie¢ Autorka niniejszego artykutu,
odnoszac jednocze$nie analizowane zagadnienia do sytuacji branzy IT. Branzy ktora charakteryzuje
si¢ najwicksza dynamika, innowacyjnoscia i1 jednocze$nie najwicksza konkurencyjnoscia
0 pozyskanie pracownikow IT.

Autorka stawia tezg, ze strategia komunikacji determinowana jest przez rdznice pokolen.
W artykule w zwigzku z tym, opisano pokolenia wystepujace na rynku pracy podejmuje probe
identyfikacji technik wewnetrznego Public Relations,  istothnych w opracowaniu strategii
dwukierunkowej komunikacji. Opisuje rowniez czym sg zespoty wielopokoleniowe i dlaczego warto
je budowac.

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa odnoszg sukces rynkowy poprzez koncentracje na dziatalnosci biznesowe;j
pozwalajacej osiagnaé przewage konkurencyjng. W organizacjach branzy IT dziatalno$¢ biznesowa
uzalezniona jest od jakosci kompetencji pracownikow IT. Pozyskanie i utrzymanie wartosciowych
pracownikow staje si¢ w obecnych czasach coraz wickszym wyzwaniem dla firm produkujacych
technologie informatyczne. Artykut po$wiecony jest problematyce budowania skutecznego systemu
komunikacji w wielopokoleniowej firmie osadzonej w realiach rynku IT.

Glownym celem artykutu jest dokonanie przegladu literatury przedmiotu, na temat
opisywanych zagadnien.

Autorka stawia tez¢ gldwna, ze sposob komunikacji wewnatrz organizacji ma podtoze
pokoleniowe. W artykule chce odpowiedzie¢ na pytania: Czy faktycznie dla menedzer6éw jest istotna
wiedza na temat pokolenia z jakiego pochodza pracownicy? Czy wielopokoleniowo$¢ grup
pracowniczych determinuje strategi¢ komunikacji w organizacji branzy IT?

Wielopokoleniowo$¢ organizacji definiuje si¢ jako wspotistnienie w jednej organizacji
wielu pokolen, ktére tworzg zespoty, komunikujg si¢ i wspdtpracujg ze soba.

Uktad artykutu podporzadkowano realizacji celu gltownego. Na poczatku dokonano
charakterystyki modelu komunikacji jak i narzedzi komunikacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
wewnetrznego PR. Wedhlug ktérego PR jest funkcjg zarzadzania komunikowaniem jednostki
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z otoczeniem (Trebecki 2016). Nastgpnie Autorka zwraca uwage na potrzeb¢ poznania réznic
pokoleniowych pracownikéw znajdujacych si¢ na rynku pracy okre§lanych jako generacje Baby
Boomers, X, Y i Z. W dalszej czeSci artykutu opisuje w jaki sposdb tworzy si¢ zespoty
wielopokoleniowe, jak réwniez rozwaza czy warto je budowaé. Tworzenie zespolu omawia na
podstawie modelu B.W.Tuckmana i M.A.C. Jensen. Na koniec podsumowuje artykut.

Metodg badawcza, ktora postuzono si¢ w niniejszej pracy, jest krytyczna analiza tekstu oraz
analiza danych liczbowych na temat struktury zatrudnienia w analizowanej firmie.

Artykut oparty jest na studiach literaturowych, ma charakter koncepcyjny i jest przegladem
literatury.

2. Wewnetrzne public relations czyli proces komunikacji w organizacji.

Komunikacja to spoleczne dzialanie polegajace na wymianie informacji. Komunikacje
mozna rozumie¢ w bardzo réznorodny sposob poczawszy od traktowania jej jako podstawy wszelkich
dziatan ludzi, po zwrocenie uwagi tylko na porozumiewanie si¢ stowne (Cenker 2013).

Etymologicznie stowo komunikacja pochodzi od tacinskiego czasownika communico
(udzieli¢ komus$ wiadomosci) i rzeczownika communio (wspo6lno$¢) i oznaczat wejscie we wspolnote.
Dopiero w XVI wieku nadano mu znaczenie ,,transmisja, przekaz". Komunikowanie ogranicza si¢ do
zjawiska porozumiewania si¢ ludzi. Akty komunikowania zachodza zawsze w spoteczenstwie,
W réznych jego strukturach i na r6znych poziomach. Maja one zatem charakter spoteczny.

W procesie komunikacji mozemy wyodrebni¢ kilka podstawowych elementow: nadawce,
odbiorce, kod komunikacji, kanat komunikacyjny, kontekst i oczywiscie komunikat. Nadawca wysylta
do odbiorcy komunikat sformutowany pewnym kodem, komunikat jest przekazywany kanatem
komunikacyjnym i jest osadzony w kontekscie. Kanatem komunikacyjnym moze by¢ wszystko co
pozwala nam przenies$¢ informacje do odbiorcy, np. radio, telewizja, potaczenie telefoniczne, pismo.
Kod jest to sposob formutowania komunikatu. Kodem moze byé symbol, znaki graficzne, gesty,
dzwicki. Wtasnie dlatego nadawca powinien przywigzywaé duzg wage do odpowiedniego
kodowania, czyli zapewnienia podobienstwa znaczen, tak, aby tre§¢ uzytych symboli byta
przynajmniej zbiezna do znaczen na temat tych symboli jakie ma odbiorca. Obok kodowania wazne
jest rowniez odkodowanie, czy tez dekodowanie polegajace na odbiorze komunikatu i na jego
interpretacji (Sobkowiak 1997).

Nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze proces komunikacji zachodzi w petni wtedy, gdy odbiorca
styszy, rozumie i reaguje na przekazywany mu komunikat. Integralnymi sktadowymi procesu
komunikacji sa idee i uczucia tkwigce w umystach jednostki, przektadane na znaczenie i dzielone
z innymi uczestnikami procesu, a takze symbole, stowa gesty, dzwieki dzigki ktorym mozliwe jest
komunikowanie si¢ (Dobek-Ostrowska 1999). Kompleksowa struktura komunikatu ksztattowana jest
poprzez wasciwa organizacje znaczenia i nadanie mu whasciwej formy. Idac dalej w analizie procesu
komunikacji , nalezy zwrocié uwage, ze drogg przekazu za posrednictwem ktorego odbywa sie
przekaz jest uzyty kanat informacyjny. Mozemy wyr6zni¢ kanaly werbalne czyli podstawowy sposob
komunikowania si¢ ustnego, jak rowniez niewerbalne, tutaj na przyktad moze by¢ to mowa ciata,
i dalej komunikaty pisemne — notatki, pisma, komunikaty elektroniczne — przekaz za posrednictwem
mediéw elektronicznych. Czynnikami, ktére na réznych etapach procesu komunikacji utrudniajg
odbior i zrozumienie informacji sg tzw. szumy informacyjne. Moga to by¢ szumy wewng¢trzne, ktore
wiaza si¢ ze zmeczeniem lub inne, na przyklad psychiczne czynniki wynikajace z negatywnych
doswiadczen, mogg by¢ to rowniez réznice pokoleniowe uczestnikow komunikacji.

Aby organizacja dobrze radzita sobie w dziedzinie komunikacji z otoczeniem zewngtrznym
jak i wewnetrznym, a takze w sytuacjach kryzysowych, ktore zdarzaja si¢ w kazdej, nawet najlepiej
zarzadzanej organizacji, potrzebna jest systematyczna i wlasciwie prowadzona strategia komunikacji
wewnetrznej, czyli wewnetrzne Public Relations.

Przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze PR to sztuka i potrzeba prowadzenia uczciwej
rozmowy — bez zakamuflowanych intencji i manipulacji, to dialog w poszukiwaniu zrozumiatych
racji i argumentow (Oledzki 2006) .Ten rodzaj komunikowania si¢ w organizacji, zapewnia dobrze
poinformowang, skonsolidowang zatogg firmy, ktéra w otoczeniu wewngtrznym i zewnetrznym petni
role rzecznikOw organizacji. PR wewnetrzny pozwala na tworzenie relacji pracodawca — pracownik
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oraz pracownik-pracownik. Ich rezultatem jest tworzenie niematerialnych wartosci w organizacji
potrzebnych migdzy innymi do rozbudzenia checi pozostania w firmie. Plaszczyzn komunikacji jest
wigcej i sg one uzaleznione od struktury komunikacji. Mozna je uporzadkowaé w zaleznosci od
kierunku komunikacji. Komunikacja w gor¢ czyli do i od przelozonego; w dét, czyli do i od
podwladnego oraz rownolegle, czyli migdzy kadra kierownicza tego samego szczebla lub np. miedzy
cztonkami zespotu.

W literaturze przedmiotu (Tworzydto 2017) uszczegdtawia ten podziat na cztery istotne
obszary komunikowania:

- pionowe pracownicze

- bezposrednie, w ktérym pracownicy docierajg z komunikatami do swoich bezposrednich
przetozonych,

- posrednie, w ktérym pracownicy pomijajg swojego bezposredniego przetozonego i kieruja
komunikacje

do kierownikéw innych obszarow,
- pionowe kierownicze, komunikaty przesytane od kadry zarzadzajacej do pracownikow,
- pionowe oparte na dialogu, oznacza komunikacje oparta na konstruktywnej rozmowie,
- poziome konfliktowe, moze wystapic jako:

- konflikt kreatywny bazujacy na zdrowej motywacji zespotow pracowniczych,

- konflikt destrukcyjny, zaogniajacy spory pomi¢dzy pracownikami.

Wszystkie omoéwione sposoby komunikowania si¢ sa wazne 1 implikujg konkretne zadania
dla PR wewnetrznego. Jednak komunikacja w dot wydaje si¢ by¢ najistotniejsza z punktu widzenia
wplywu na osigganie celow strategicznych organizacji. Dzigki tej komunikacji pracownicy dowiaduja
si¢ o celach przedsigbiorstwa, misji, zadaniach, moga by¢ motywowani i angazowani we wspolprace.
Wtasciwa komunikacja w dot pozwala budowac poczucie wspdtuczestnictw i wspotdecydowania co
prowadzi do wzrostu lojalnosci pracownikow do przedsiebiorstwa i wigkszego zaangazowania
W osigganie celow strategicznych firmy.

Spetlieniu oczekiwan i potrzeb pracownikow stuza narzedzia PR. Narzedzia te mozna
podzieli¢ na tradycyjne i nowoczesne narzedzia komunikacji wewnetrznej i budowania relacji
(Tworzydto 2017):

- Narzedzia komunikacyjne tradycyjne (telewizja zaktadowa, tablice ogloszen, anonimowe ankiety,
kluby pracownicze, wewng¢trzne biuletyny, roczne lub okresowe sprawozdania z dziatalno$ci)

- Narzedzia komunikacyjne nowoczesne (intranet, wewngtrzny e-mail, biuletyn elektroniczny,
komunikatory)

- Narzedzia sprzyjajace budowaniu relacji tradycyjne (spotkania kadry z pracownikami, szkolenia
wewngtrzne imprezy firmowe)

- Narzedzia sprzyjajace budowaniu relacji nowoczesne (rozwdj talentow, employee experience).

Spectrum dziatan w ramach wewnetrznego PR jest bardzo duze. Natomiast znacznie
wazniejsze 1 trudniejsze w realizacji jest budowanie relacji wewngtrznych opartych na
konstruktywnym dialogu (Wojcik 2009). Zaniedbanie dziatan wewnetrznego PR poprzez nie
uwzglednianie réznic w postrzeganiu rzeczywistosci przez rozne pokolenia pracownikéw organizacji
bedzie ostabiac relacje wewnetrzne i negatywnie wplywacé na realizacje zadan do ktérych organizacja
zostata powotana.

Podstawowg funkcjg wewnetrznego PR jest odpowiednie zarzadzanie pracownikami firmy,
kluczowe jest ksztattowanie komunikacji tak, aby rozne pokolenia pracownikow moglty ze sobg
wspoOtpracowac i z satysfakcja i sukcesem realizowac cele firmy, ale rOwniez cele osobiste.

3. Pokolenia X, Y, C — charakterystyka wymagan pokoleniowych branzy IT.

W branzy IT kapitatl ludzki w szczegdlny sposob powinien by¢ traktowany jako zrddlo
przewagi konkurencyjnej, poniewaz to on moze zapewni¢ sukces w biznesie. Sytuacja rynkowa
powoduje, ze pracodawca z jednej strony staje w obliczu ogromnego popytu na specjalistow IT, ktory
utrudnia pozyskanie, a nastepnie utrzymanie wartosciowego pracownika, z drugiej strony w obliczu
ogromnego wyzwania zarzgdzania wielopokoleniowa organizacja, w ktorej z uwagi na rdznice
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pokoleniowe znacznie trudniej budowa¢ komunikacje i relacje wewngtrzne przyczyniajace si¢ do
sukcesu firmy.

Aby zaplanowaé wlasciwa strategic komunikacji wewnatrz organizacji wielopokoleniowej,
w pierwszej kolejnosci nalezy zrozumie¢ podobienstwa i réznice pomiedzy pokoleniami.

Pokolenie to 0gdt jednostek urodzonych i zyjacych w tym samym czasie. O przynaleznosci
do pokolenia decyduje nie tylko rok urodzenia, lecz takze wspolnota doswiadczen ksztattowanych
przez konkretne spoteczenstwa (Wiktorowicz i Warwas 2016). Okreslenie ,,pokolenie” stosuje si¢
zamiennie ze stowem ,,generacja”, dlatego przyjeto si¢ rowniez uzywaé zamiennie okreslen dla
srodowiska ,,miedzypokoleniowego”, ,,wiclopokoleniowego” lub ,,muligeneracyjnego”.

Biorac pod uwagg realia na rynku pracy w Polsce spotykaja si¢ na nim wcigz 4 pokolenia tj.
pokolenie BB oraz kolejne pokolenia generacji X, Y, Z. Zdecydowanie rzadka grupg, z uwagi na
wiek, jest pokolenie Tradycjonalistow. Pokolenie to rodzito si¢ i dorastalo w okresie wielkiego
kryzysu i II wojny $wiatowej, dlatego tez najwicksze znaczenie mialo dla nich poczucie
bezpieczenistwa. Dla tego pokolenia praca byta i jest warto$ciag sama w sobie.. Bardzo duza wage
przywiazuja oni do etyki i zasad moralnych. Pokolenie to juz odchodzi z rynku pracy, zwiazku z tym
nie bedzie ono poddawane dalszym analizom w niniejszym artykule.

Charakterystyka pokolen odnosi si¢ bardzo $cisle do sytuacji spotecznych, kulturowych
i gospodarczych w jakich si¢ ksztattowaty. Chronologia pokolen dla Europy bedzie si¢ nieco rdzni¢
od chronologii w Stanach Zjednoczonych. W artykule przyjeto charakterystyke pokolen oparta
0 analizg realidw polskich. Wedlug G.S,Beckera, tworcy teorii kapitatu ludzkiego, kazdy cztowiek
wyposazony jest przez natur¢, wychowanie, wyksztalcenie w okreslone kwalifikacje, ktore rosng
wraz ze wzrostem naktadow na wyksztatcenie. Charakterystyka pokolen przedstawiona w zatgczonej
tabeli (Tab.1), zestawia podstawowe cechy pokolen, ktore pokazujg ich wyrazne rdznice.

Tab.1 Charakterystyka pokolen (Wiktorowicz i Warwas 2016).

Baby Boomers Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z
1946 - 1964 1965 - 1979 1980 - 1989 1990 - ...
- praca jako - oddani pracy - praca to dodatek - wchodzacy na rynek
obowiazek; - stawiaja na do zycia, cenia pracy;
- wazne sg idee, stabilizacje, rzadko wypoczynek tzw. - zyja w Scistej
problemy zmieniajg pracg work-life balance symbiozie z nowymi
jednostki/spoteczenstw; | praca i kariera - od pracodawcow | technologiami,
- stabo zaznajomieni z | zawodowa jest dla oczekuja - nieustannie sg on-line
nowymi technologiami; | nich najwazniejsza elastycznosci, - otwarci, bezposredni,
- cierpliwi, - lubig pracowac w - chca mie¢ wptyw | niecierpliwi
odpowiedzialni, zespole na decyzje firmy -od samej wiedzy,
komunikatywni; komunikuja si¢ - stawiaja na wazniejsza jest dla nich
- nie radza sobie z glownie telefonicznie | indywidualizm umiejetnos¢ szybkiego
konfliktem; i mailowo regularnie wyszukiwania
- na pierwszym planie - nastawieni na korzystaja z informacji-
jest proces a nie wynik. | rezultaty mediow - od pracodawcow
- potrzebuja spotecznosciowych, | oczekuja szacunku,
komunikacji face to - dorastali z dobrej atmosfery,
face; Internetem - dlatego | godziwego
- rOwniez sceptycy, nazywamy ich wynagrodzenia.
mniej oddani pokoleniem Web
organizacji niz Baby | 2.0;
Boomers.

Istotne jest rowniez, ze wspotczesne pokolenia zmieniajg si¢ coraz szybciej. Wczesniej nowa
generacja pojawiata sie co 25-30 lat, obecnie zmiana nastepuje w okresie nawet co 10 lat (Kowalczyk-
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Aniot i in. 2014). Kluczem do sukcesu oraz pierwszym krokiem do budowania skutecznej strategii
komunikacji dla wielu pokolen pracownikow jest poznanie ich réznic.

Pokolenie BB jest najstarszym pokoleniem czynnym zawodowo. Urodzeni po wojnie, dzisiaj
stanowig najczgsciej dojrzala grupe menedzeréw. W czasie rozwoju oraz wzrostu zawodowego nie
znali jeszcze internetu stad najbardziej cenia sobie komunikacje¢ bezposrednia face to face. Podkresli¢
nalezy, ze nie jest to jedynie efekt przyzwyczajenia, ale rozwini¢tej umiejetnosci komunikowania si¢
w bezposredniej rozmowie i realizowania zadan w oparciu 0 tradycyjne formy wspotpracy
i zarzadzania. Charakteryzujg si¢ duzym etosem pracy, bardzo zaangazowani i oddani pracy. Nie
przywiazuja zbytniej uwagi do mozliwosci technologicznych komunikowania si¢, co powoduje, ze
stabiej wykorzystuja nowoczesne media jako narzedzia komunikacji. Pokolenie X wyrdznia si¢
podobnym podejsciem do pracy, cenigc sobie stabilizacja, rzadko zmieniajg prace. Istotne jest, ze to
pokolenie komunikuje si¢ uzywajac maili, jednak wciaz ceni komunikacje face to face. Kolejne dwa
pokolenia dorastaly juz w zupelnie innych warunkach, a mianowicie w §wiecie rzeczywistosci
wirtualnej. Zmiana ta odzwierciedla si¢ w ich sposobie komunikacji i funkcjonowania zaréwno
wspolistnienia w spoleczenstwie, jak rowniez w przedsigbiorstwach. Pokolenia Y i Z komunikujg si¢
za pomoca technologii cyfrowych. Podczas gdy pokolenie Y uznaje jeszcze pewng formg relacji
bezposrednich, pokolenie Z zupehie jej nie potrzebuje. Generacja Z (zwana rowniez generacja C od
angielskiego stowa clicking) to osoby stale polaczone z siecia

Pokolenie C: connect, communicate, computerized, always clicking. Bycie online jest
rownie wazne jak kontakt ze $wiatem rzeczywistym (www.pulshr.pl). Trzeba stwierdzi¢, ze
przedstawiciele pokolenia C nie pamictaja ery przed cyfrowej, funkcjonuja W zupetnie innej kulturze
komunikowania si¢. Nie ogranicza ich ani czas, ani miejsce. Zycie stato si¢ wzburzonym morzem
relacji spotecznych (Gergen 2009). To pokolenie ktore, ktoére zmienito internet. Przestaje on by¢
miejscem w ktorym wyszukuje si¢ informacje, jest forum istnienia, takze forum komunikowania sie.

Mamy do czynienia z nowym paradygmatem komunikacyjnym, ktéry bedzie mial wptyw na
wszystko, z czym si¢ zetknie — od muzyki i filméw po zycie polityczne, biznes i edukacje (Tapscot
2010).

Potaczenie tak odmiennych jednostek we wspolnie dziatajacy zespot jest wyzwaniem dla
wspolczesnego wewnetrznego PR ktorego podstawowym elementem jest komunikacja.

4. Budowanie zespolu wielopokoleniowego

Budowanie zespolu z osob, ktore wywodza si¢ z jednego pokolenia wydaje si¢ procesem
fatwym. W okreslonych uwarunkowaniach przedsiebiorstwa grupe jednopokoleniowej mozna
zapewni¢ korzystne warunki do wspotdziatania. Grupa jednopokoleniowa, potaczona od razu poprzez
doswiadczenia dorastania w podobnych warunkach spoteczno- kulturowych, powinna zapewni¢
synergi¢ wspolpracy i maksymalng efektywnos$¢ dziatan. W dzisiejszej rzeczywistosci stworzenie
takich grup nie jest zadaniem niemozliwym, jednak biorgc pod uwage, ze obecna dynamiczna
rzeczywisto$¢ opiera si¢ na funkcjonowaniu réznych pokolen obok siebie, nalezy poszukiwaé
mozliwo$ci wykorzystania potencjatu wynikajacego z niepowtarzalnosci doswiadczen modelujgcych
dane pokolenia. Podstawowe walory wyptywajace z rdznic pokoleniowych to wymiana wiedzy
i doswiadczen. Pracownicy BB i X na przyktad doskonale analizujg informacje, ktore wyszukuja
i zdobywaja pracownicy pokolenia Z. R6zne perspektywy postrzegania zjawisk moze przynosi¢ rozne
rozwigzania i generowaé czgsto zaskakujace pomysty. Roéznorodno$¢ wiekowa zespotow
odpowiednio zarzadzana ma szanse na lepsze wykorzystanie potencjatu intelektualnego tkwigcego
W ludziach, stanowi impuls do przelamywania stereotypow myslenia, sprzyja kreatywnosci
i innowacyjnosci (Chomatowska i Smolbik-Jgczmien 2013).

Zespot wielopokoleniowy to taki, w ktorym spotykamy zaréwno pokolenia BB, X, Y jak i Z.
Wnosza oni do wspdlnej pracy rézne do§wiadczenia, wiedze, umiejetnosci, sposoby rozwigzywania
probleméw (Kliombka-Jarzyna 2016) Powstawanie kazdego zespotu jest procesem kilkuetapowym.
W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ modele cztero lub pigciofazowe. W artykule zostanie
omoéwiony model opisany przez B.W.Tuckmana i M.A.C.Jensena (Gelert i Nowak, 2008).

Modelu Tuckmana i Jensena sktada sie z :
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- fazy ksztatltowania w ktorym wystepuje moment poznawania si¢ cztonkéw zespotu polegajacego
przede wszystkim na badaniu wzajemnych kompetencji, lider (szef/kierownik) zespotu jest tutaj
czgsto posrednikiem,

- faza konfliktowania si¢ ujawnia si¢ w momencie, gdy cztonkowie zespotu zaczynaja walczyé
0 swoja pozycje w zespole, istotna jest rola lidera w zarzadzaniu tym konfliktem,

- faza normalizacji moment tworczy w ktorym cztonkowie zespotu wypracowuja normy i zasady
wspolpracy, zacies$niaja relacje i co bardzo wazne wypracowujg zasady komunikacji,

- faza wspolpracy jest to moment gdy zespdt osiaga dojrzatos$é, a jego cztonkowie wydajnie
i efektywnie wspolpracuja ze soba,

- faza zamknigcia moze wigzac si¢ z finalizacja projektu do ktorego zespot byt powotany, ale moze
by¢ rowniez zwigzana z odejsciem cztonka Iub cztonkow zespotu, w drugim przypadku moze pojawic
si¢ dos§wiadczenie opuszczenia i smutku co moze zaburzy¢ funkcjonowanie zespotu i powinno by¢
odpowiednio zarzadzone przez jego lidera.

Odpowiednie zaplanowanie kazdego z etapdw powstawania zespolu gwarantuje
wykorzystanie jego potencjalu i efektywne realizowanie zadan do jakich zespo6t zostat powotany.
Budowanie zespotu wielopokoleniowego nie jest przedsigwzieciem tatwym, ale dzigki odpowiedniej
strategii komunikacji mozliwym i przynoszacym wymierne korzysci. Warto wiedzie¢ co
uksztattowato przedstawicieli danych pokolen, jakie sg ich potrzeby jak i silne strony, po to by
budowaé system zarzadzania oparty na odpowiednim przekazie. Komunikacji wewnetrzna jest
procesem przekazu informacji, ktorej celem jest wzbudzenie wsrod pracownikoéw zrozumienia dla
wszystkich decyzji podejmowanych w organizacji dla zarzadzania przedsi¢biorstwem (Andrzejewski
i Deszczynski 2013)

5. Podsumowanie i wnioski

Biorgc pod uwage zrdznicowane cechy charakteryzujgce poszczegdlne pokolenia nalezy
przyjac, ze sposob komunikacji nie uwzgledniajagcy réznic o podiozu pokoleniowym, moze
negatywnie wptywac na sposob porozumiewania si¢ ludzi, powodujac tym samym straty w relacjach
pracowniczych oraz niosac za sobg negatywne konsekwencje w organizacji. Dlatego bardzo istotne
jest uwzgledniane roznic i wyszukiwanie potencjatu i budowanie na ich podstawie wspotpracujacych
zespotow.

Wspotpraca X i Y z pokoleniem Z na poczatku moze by¢ zaskakujaca i nieco trudna, z uwagi
na zupelnie inne podejscie do powierzonych obowiazkéw oraz odmienny system wartosci. Warto
jednak pamietaé, ze wniesie on do firmy $wieze spojrzenie i ciekawe pomysty

O ile przedstawiciele pokolenia Y oraz Z chca, aby praca byta dla nich zrédlem satysfakcji,
dla wielu os6b z generacji X to dopiero dni wolne sa nagroda za wykonanie obowigzkoéw
zawodowych. Wazne, aby przetozony pomagat wszystkim pracownikom odnalez¢é sens z tworczej
pracy nad problemami biznesowymi, a takze z konfrontacji réznych stanowisk, podej$¢ i idei.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze dziatania w zakresie wewnetrznego PR w postaci
przyjetej i stosowane;j strategii komunikacji opartej na wewnetrznym dialogu pozwalajg na tworzenie
wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy. Ma to ogromne znaczenie szczegoOlnie dla
pracodawcy z branzy IT, ktory stara si¢ budowac swoj wizerunek pracodawcy innowacyjnego, tak,
aby pozyska¢ z rynku pracy jak najwigcej informatycznych talentow.
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Streszczenie

Niniejszy artykut stanowi przyczynek do dyskusji na temat zjawiska dyskryminacji kobiet
na rynku pracy, ktore jest ciagle aktualnym problemem. Kobiety sa dyskryminowane przed wejsciem
na rynek pracy, w trakcie poszukiwania pracy, a takze po wejsciu na ten rynek, juz po tym, jak zostang
zatrudnione. W artykule w centrum rozwazan znajduje si¢ przede wszystkim zagadnienie
dyskryminacji, jej przejawy i przyczyny, ale rowniez kwestia ograniczonego dostgpu kobiet do godnej
pracy. Omoéwienie zagadnienia godnej pracy wynika z faktu, ze refleksja naukowa nad istota
zatrudnienia i pracy coraz czg$ciej skupia si¢ na tej problematyce, a nie odnosi si¢ juz tylko do kwestii
wytwarzania dobr i ustug. Celem artykutu jest zatem wprowadzenie w tematyke dyskryminacji kobiet
i godnej pracy, ale rowniez zaprezentowanie, jak poradnictwo kariery moze wspieraé kobiety
W sytuacji, kiedy sg one dyskryminowane. Tym samym jest to propozycja dziatan poradniczych,
ktorych skutkiem moze byé zwickszony dostep do godnej pracy.

1. Wprowadzenie

Dyskryminacja to zroznicowane zjawisko, wystepujace w wielu obszarach zycia czlowieka,
dotyczace zardbwno mezczyzn, jak i kobiet. Moze ona odnosi¢ si¢ do takich czynnikow, jak np. pte¢,
wiek, narodowos$¢, orientacja seksualna, wyznanie i poglady religijne. Dyskryminacja ze wzgledu na
pte¢, a w szczegblnoscei dyskryminacja kobiet, stanowi aktualny problem oraz zjawisko, ktore jest
ciggle obecne na wspolczesnym rynku pracy. Dyskryminacja w zatrudnieniu $ci$le wigze sig
z brakiem godnej pracy, poniewaz kobiety, ktore sa dyskryminowane nie maja mozliwosci jej
wykonywania. Wynika to z faktu, ze godna praca dotyczy takich miejsc pracy, w ktoérych pracownik
otrzymuje sprawiedliwe wynagrodzenie, ma mozliwo$¢ samorozwoju, a takze nie musi zmagac si¢
Z przejawami nierdéwnosci pomigdzy ptciami.

2. Zarys problematyki dyskryminacji

Nizsze zarobki oraz wigksze bezrobocie — to duzy i ciagle obecny problem dotyczacy kobiet.
Sytuacja kobiet na rynku pracy jest trudna. Spotykaja si¢ one z dyskryminacjg ze wzgledu na plec,
czy to podczas przyjmowania do pracy, jak np. w trakcie rozmow kwalifikacyjnych, czy juz w trakcie
wykonywania pracy, co moze przejawiac¢ si¢ w trudnosciach z awansowaniem, czy w niero6wnym
dostepie do szkolen (Haaland Matlary 2000; Marciniak 2015). Przejawy nierdwnos$ci pomigdzy
kobietami a me¢zczyznami maja miejsce na rynku pracy, pomimo ze prawo nakazuje, aby
sprawiedliwie traktowa¢ wszystkich, a pracodawcy sa zobowigzani do tworzenia szans rozwoju dla
swoich pracownikow oraz wspierania ich w budowaniu nowych umiejgtnosci.

E. Podsiadta (2010, s. 168) przytacza definicje dyskryminacji kobiet na podstawie Konwencji
w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet, w ktorej to za dyskryminacje uznaje sig
wszelkie zréznicowanie, wyltaczenie lub ograniczenie ze wzgledu na pte¢, ktére powoduje lub ma
na celu uszczuplenie albo uniemozliwienie kobietom, niezaleznie od ich stanu cywilnego, przyznania,
realizacji badz korzystania na rdwni z m¢zczyznami z praw cztowieka oraz podstawowych wolno$ci
w dziedzinach Zzycia politycznego, gospodarczego, spotecznego, kulturalnego, obywatelskiego
i innych”. Oznacza to, ze kobietom przystuguja takie sama prawa jak me¢zczyznom, zaréwno te
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odnoszace si¢ do zycia spolecznego czy do zycia zawodowego, a za dyskryminacj¢ uznaje si¢
wszystkie dziatania ograniczajace lub catkowicie uniemozliwiajace kobietom dostgp do tych praw.

Nieréwne traktowanie kobiet i wynikajace stad dazenie do rownouprawnienia jest
zjawiskiem obecnym juz od XIX wieku. Polki zaczety upominac si¢ o swoje prawa w drugiej polowie
XIX wieku, bedac pod zaborem rosyjskim, pruskim i austriackim. Najwcze$niej o prawa wyborcze
zaczely walczy¢ kobiety w Galicji. Od 1891 roku odbywaly si¢ nieoficjalne zjazdy kobiet, ktore byty
zabronione w panstwach zaborczych. Przetom nastapit na poczatku XX wieku, kiedy kobiety w 1905
roku zorganizowaty jawny trojzaborowy Zjazd Kobiet Polskich w Krakowie. Znaczaca data jest rok
1918, w ktorym Polska odzyskata niepodlegto$¢ i tym samym, w niepodleglym juz panstwie,
oficjalnie przyznano prawa wyborcze wszystkim obywatelom, bez wzgledu na pte¢. Kobiety
w tamtych czasach zaktadaty takze stowarzyszenia o charakterze zawodowym czy samopomocowym.
Ich dziatania skupiaty si¢ przede wszystkim na zdobyciu praw wyborczych, dostgpie do edukacji czy
polepszeniu sytuacji spotecznej, a jednym ze skutkéw bylo uradykalnienie si¢ postaw kobiet w ich
dazeniach do réwnosci szans pomiedzy piciami (Sikorska-Kowalska 2009, s. 4 i s. 11-12).

Kiedy$ w mniejszym stopniu niz wspoélczesnie analizowano temat nieréwnosci, jednak
w polskiej literaturze mozna znalez¢ odniesienia do sytuacji kobiet we wczesniejszych latach. Jedng
z polskich pisarek, ktora zainteresowata si¢ zyciem spotecznym kobiet, byla E. Orzeszkowa.
W rozprawie Kilka stéw o kobietach pisze ona o zmaganiu si¢ kobiet z nierownoscia ptciowag w XIX
wieku, ktora w znacznym stopniu wynikata z socjalizacji czy ze sposobu ich wychowania. To, w jaki
sposob je wychowywano, wigzalo si¢ z panujacymi w tamtych czasach stereotypami, dotyczacymi
przekonania, ze kobieta ma by¢ tylko zona, matka i gospodynia. Pisarka zwraca uwagg na fakt, ze
kobiety byly zle wychowywane, poniewaz uczylo si¢ je tylko tych rzeczy, ktore byty potrzebne do
bycia matkami (np. szycie), a nie pracownicami. Orzeszkowa (1873, s. 4) podkresla, ze powinny one
emancypowac si¢ wiasnie od ,,stabosci fizycznej bardziej narzuconej niz od natury wzietej [...], od
klatwy wiecznego niemowlectwa i anielstwa, od wypatrywania z cudzej reki kawaltka powszedniego
chleba, od wiecznego zamykania przed nimi drég powaznej i uzytecznej pracy”. Tym samym uwaza
ona, ze kobiety nie powinny chcie¢ uniezaleznia¢ si¢ od ,,urojonej tyranii m¢zczyzn, nie od $wietych
i przynoszacych szczescie obowiazkow rodzinnego zycia, nie od przyzwoitosci i prostoty” (Tamze).

W czasach, w ktorych zyta E. Orzeszkowa, podstawowg rola kobiety byta rola matki i Zony,
jednak pisarka nie zgadzala si¢ z tym w pelni. W swojej rozprawie probowata wyjasnic¢, czym jest
emancypacja, ktorg wigkszo$¢ spoleczenstwa rozumialo wylacznie jako wyrzeczenie si¢ od
domowych obowigzkow. Uwazata, ze kobiety byly nierowno traktowane, poniewaz mogty pracowaé
tylko w okreslonych zawodach, co byto uwarunkowane stereotypowym podej$ciem do natury kobiet,
tzn. postrzegano kobiety jako te, ktore charakteryzujg sie przede wszystkim zdolno$cig do opieki nad
dzieémi. Orzeszkowa w swojej tworczosci zwracata takze uwagg na problem nierownych zarobkow
pomiedzy kobietami i me¢zczyznami. Od tamtego czasu na rynku pracy wiele si¢ zmienito, kobiety
coraz czgsciej staraja si¢ godzi¢ zycie rodzinne z zyciem zawodowym, jednak wcigz moga spotkac
si¢ z roznymi przejawami dyskryminacji i ze stereotypami dotyczacymi ich roli w spoteczenstwie.

3. Przejawy dyskryminacji kobiet w zatrudnieniu

Na rynku pracy istnieje wiele przejawow dyskryminacji kobiet. Mozna zaliczy¢ do nich
odrzucenie oferty pracy, zwolnienie czy pomijanie przy awansach, a takze nizsze wynagrodzenie czy
gorsze warunki pracy w porownaniu z m¢zczyznami. Odmowa kobiecie pracy z tego powodu, Ze jest
mezatka i planuje posiadanie potomstwa, jest naruszeniem zasady rownego traktowania.

Pracodawcy uwazaja, ze zatrudnienie kobiet wigze si¢ z duzym ryzykiem. Ryzyko to wynika
z przekonania, ze pewnego dnia kobieta bedzie chciata i§¢ np. na urlop macierzynski, co oznacza
dhuzszg przerwa w pracy i konieczno$¢ znalezienia za nig zastepstwa (Marciniak 2015). Niestosowne
jest pytanie kobiet w trakcie rozméw kwalifikacyjnych o rodzing i dzieci. Kobieta zostaje postawiona
w trudnej sytuacji, nie ma obowigzku odpowiada¢ na takie pytanie, jednak kiedy odpowie, ze chce
zatozy¢ rodzing albo ja powigkszy¢, moze by¢ uznawana przez pracodawcg¢ za osobg¢ mato
dyspozycyjng. Kobiety wchodzac lub powracajgc na rynek pracy sg dyskryminowane ,,w momencie
przyjmowania do pracy: przy wysokich wymaganiach dotyczgcych wyksztalcenia i kompetencji
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oczekuje si¢ od nich zarazem zobowigzania, ze nie bedg rodzity dzieci” (Budrowska i Titkow 2003,
s. 195).

J. Marciniak (2015) uwaza, ze nieréwne traktowanie spotyka kobiety takze na innych
plaszczyznach kariery, jak np. w dostgpie do szkolen czy w wysokosci zarobkow, pomimo ze wszyscy
pracownicy maja prawo do sprawiedliwych warunkéw pracy. Dyskryminacja ma miejsce wtedy,
kiedy kobiety bezpodstawnie pomijane s3 w wyborach os6b majacych wzig¢ udzial w szkoleniu, tym
bardziej, ze zazwyczaj zwigzane sg one z podnoszeniem kwalifikacji, wigc w rownym stopniu zalezy
na nich kobietom, jak i m¢zczyznom. Nawigzujac do kwestii zarobkow, faktem jest, ze pracodawca
w sytuacji, kiedy bez jasnych podstaw dzieli wyptate nierowno, narusza zasad¢ sprawiedliwego
wynagrodzenia.

Powyzsze przejawy dyskryminacji dotycza wszystkich kobiet, jednak spotykane moga by¢
rowniez praktyki dyskryminujace dotyczace stricte kobiet powracajacych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z urlopem macierzynskim lub wychowawczym. Kobiety chcace powr6ci¢ do pracy po
urodzeniu dziecka mogg spotkac si¢ z obawami ze strony pracodawcy, dotyczacymi ich zobowigzan
rodzinnych. Ich kandydatura na stanowisko w miejscu pracy jest rozpatrywana wlasnie przez pryzmat
tego, ze maja rodzing, a w zwigzku z tym i pewne zobowigzania, a nie przez pryzmat ich
doswiadczenia edukacyjno-zawodowego. Pracodawcy moga uznawacé, ze bariera dla tych kobiet jest
pogodzenie roli matki i zony z rolg pracownika (Kotowska 2009, s. 154-155). Kobiety-matki w takiej
sytuacji majg mniejsze szanse na rynku pracy, poniewaz pracodawcy zaktadaja, ze moga one by¢ albo
dobrym pracownikiem, albo dobra matka, ale nie jednym i drugim. ,.Najbardziej konfliktowym
przyktadem jest urlop macierzynski. [...] Po powrocie z takiego urlopu stanowisko pracy, na ktérym
byta kobieta, jest juz obsadzone i pracodawca nie ma ochoty ponownie ryzykowac” (Budrowska
i Titkow 2003, s. 172). Dla pracodawcy kobiety sg mniej pewnym pracownikiem w poroOwnaniu
z m¢zezyznami. Z tego moze wynikaé fakt, ze kobietom trudniej jest zdoby¢ awans, poniewaz kiedy
powracaja po przerwie w pracy, poszukuja jej na nowo i tym samym zaczynaja wszystko od poczatku.

Przejawem dyskryminacji jest rOwniez nierdwnomierne rozmieszczenie kobiet i mgzczyzn
w roznych zawodach, czyli tzw. zjawisko segregacji zawodowej. Jest to wynik tworzacych sig
i utrwalanych na przestrzeni dziejow podzialdw na cechy psychiczne oraz fizyczne bardziej kobiece
i bardziej meskie. P. Zwiech (2012, s. 29-30) wyrdznia wymiar horyzontalny oraz wymiar wertykalny
segregacji. Segregacja horyzontalna, czyli inaczej segregacja pozioma, ma miejsce w sytuacji, kiedy
kobiety zatrudnia si¢ w paru dziedzinach pracy zawodowej, tzn. przyjmuje si¢ je do kilku wybranych
typow prac, gdzie dostrzegalne sa mniejsze zarobki. Z drugim wymiarem segregacji, czyli
wertykalnym czy tez pionowym, mozna spotka¢ si¢ wtedy, kiedy widoczna jest nizsza pozycja kobiet
w stosunku do m¢zczyzn na stanowiskach kierowniczych.

4. Przyczyny nierownoS$ci pomiedzy kobietami i mezczyznami

Poszukujac przyczyn dyskryminacji kobiet, mozna odwota¢ si¢ do wskazywanego przez B.
Budrowska i A. Titkow (2003, s. 72) faktu, ze nierowne traktowanie kobiet i mezczyzn wynika
z ,tradycyjnej wizji megzczyzny jako zywiciela rodziny”. Pracodawcy, wychodzac z zatozenia, Ze to
mezczyzna jest glowa rodziny i tym samym, to on powinien zarabia¢ pienigdze na jej utrzymanie,
przejawiaja stereotypowe podejsScie do roli kobiety, ktore moze utrudniaé staranie si¢ o prace.
Z kierowaniem si¢ stereotypami $cisle powiazane jest rowniez przekonanie, ze kobiety sa stworzone
do wykonywania takich zadan, jak np. dbanie o dom czy rodzenie i wychowywanie dzieci
(Gromkowska-Melosik 2011, s. 214).

Za kolejna przyczyne mogaca mie¢ wptyw na istnienie dyskryminacji U. Sztanderska (2006,
s. 9) uznaje ,,skupienie kobiet w sektorach o niskiej sile rynkowej”. Zwiazane jest to z zawodami
0 nizszej randze, a takze o nizszych zarobkach, ktore sa wykonywane gtownie przez kobiety, jak np.
sekretarka czy kosmetyczka. W tych miejscach pracy kobiety nie majg rowniez wiekszych szans na
zdobycie awansu.

Poszukujac dalej przyczyn nierownego traktowania kobiet, mozna odwota¢ si¢ do
organizacji zycia spotecznego, ktora wynika z przekonania, ze kobietom i m¢zczyznom powinny
odpowiada¢ dwa odmienne rodzaje funkcji oraz rol spotecznych, tzn. kobiecie przypisuje si¢ rolg
matki i dbanie o dom, a mezczyznie m.in. dbanie o finanse rodziny. (Gromkowska-Melosik 2011,

149|Strona



Ekonomia, Gospodarka i Pafstwo

S. 243). Oddzielenie jest oznaka trwajacego nierdwnego traktowania kobiet w stosunku do mgskiej
czgscei populacji. Na utrzymywanie si¢ podziatu na odmienne role kobiece i meskie, moze mie¢ wplyw
fakt, ze to w wigkszosci kobiety nadal wykonuja te prace zwigzang z utrzymaniem porzadku w domu,
itp.

5. Dyskryminacja kobiet a godna praca

Podstawowym powodem poszukiwania pracy jest konieczno$¢ zdobycia srodkéw do zycia,
dlatego tez istotne jest dgzenie do maksymalizacji swoich dochodow (Szaban 2013, s. 18). J. Guichard
(2018, s. 26) zwraca uwage na istniejaca tendencje¢ ,,do rozumienia kazdej «pracy» jako «ptlatnej
pracy». Wyjasnia to fakt, ze atrybut «przynoszenia dochodu pieni¢znego» jest gldéwnym sktadnikiem
naszej umystowej reprezentacji pojecia «praca»”. Jednak oprdcz motywacji ekonomicznej, czyli
checi wzbogacenia si¢ czy poprawy swojego statusu i pozycji, do motywatoréw mozna zaliczy¢ takze
che¢ realizowania si¢ poprzez wykonywana pracg. ,,Praca, zawdd, zatrudnienie wciaz stanowia
istotny element ludzkiej egzystencji, wokot ktorych konstruowana jest tozsamos$é jednostek™ (Drabik-
Podgoérna i Podgorny 2016, s. 6). Ludzie podejmuja prace, aby spetni¢ swoja potrzebe doskonalenia
si¢, aby stawia¢ sobie nowe cele lub wyzwania na polu zawodowym. Kobiety, ktore juz podczas
poszukiwania pracy, a poézniej w trakcie podejmowania si¢ jej, s dyskryminowane, mogg nie mieé
wigkszych szans na doskonalenie si¢ czy samorealizacjg¢, skoro nierownosci spotykane sa m.in.
podczas wyboru os6b, ktére maja wzia¢ udziat w szkoleniach. Niektore kobiety moga mie¢ takze
utrudnione zadanie w sytuacji, kiedy chca stawia¢ sobie nowe wyzwania, poniewaz ich jedynym
wyzwaniem moze okazac si¢ walka z dyskryminacja.

J. Guichard (2018, s. 25) uwaza, ze praca to m.in. ,,dziatalnos¢, ktoéra podjaé musi cztowiek,
aby wytworzy¢ co$, co jest bezposrednio lub posrednio niezbedne do zaspokojenia jednej lub wielu
ludzkich potrzeb (przy czym «potrzeby» [...] obejmuja pragnienie rozwoju o0sobistego
i samorealizacji)”. Dlatego tez pracodawcy powinni zapewnia¢ w miejscu pracy warunki
umozliwiajace rozwdj osobisty czy samorealizacj¢ kazdemu pracownikowi, bez wzgledu na jego
pte¢. Wazne w konteksécie samorealizacji jest rowniez to, ze ,,jednostka postrzega swoje aktywne
zycie jako takie, za pomoca ktorego moze stac si¢ «tymy», kim chce byc¢, kim oczekuje, ze bedzie”
(Tamze, s. 26). Praca, w ktorej mozna spotkac si¢ z roznymi przejawami dyskryminacji, moze mieé
negatywny wplyw na samokonstrukcje kobiet.

Praca to rowniez warunek godnego funkcjonowania w spoteczenstwie oraz dziatalno$é,
ktéra podnosi jako$¢ zycia cztowieka. Wazna jest takze kwestia godnej pracy, ktora wedhug
Migdzynarodowej Organizacji Pracy (2015) ,,obejmuje dostep do produktywnej i zapewniajacej
sprawiedliwe dochody pracy, bezpieczenstwo w miejscu pracy i ochrong¢ socjalng dla rodzin, lepsze
perspektywy rozwoju osobistego i integracji spolecznej, swobod¢ wyrazania swoich obaw,
organizowania i uczestniczenia w decyzjach majacych wplyw na ich zycie oraz réwno$¢ szans
i traktowania dla wszystkich kobiet i m¢zczyzn”. Oznacza to, ze godna praca powinna zapewnia¢
wszystkim pracownikom m.in. bezpieczne i sprawiedliwe warunki pracy.

J. Lenart (2016, s. 110) okres$la godng prace jako te, ktora ,,pomaga wszystkim pracownikom
osiggnaé poczucie szacunku do samego siebie i osobista godnos¢ oraz doswiadczenie wolnosci
i bezpieczenstwa w miejscu pracy”. Inny wskaznik godnej pracy jest zwigzany z mozliwo$cig wyboru
zawodu odpowiedniego dla siebie, czy z zadawalajacymi zarobkami. Godna praca moze zapewnié
psychiczny komfort pracownikowi, poniewaz wykonujac ja, nie spotka si¢ on w miejscu pracy
z dyskryminacja czy z réznego rodzaju formami przymusu (Tamze, s. 110-111).

Czy w takiej sytuacji dyskryminowane kobiety moga liczy¢ na wykonywanie godnej pracy?
Z pewnoscia maja do niej utrudniony dostgp. Wiaze si¢ z tym fakt, ze nie zawsze moga byc¢
zadowolone ze swoich zarobkow, tym bardziej jest to trudniejsze w sytuacji, kiedy za takg sama prace
otrzymuja mniejsze wynagrodzenie niz me¢zczyzni. Nierowno$ci w wysokosci wynagrodzenia
pomiegdzy kobietami i mgzczyznami to jeden z ciggle istniejgcych przejawow dyskryminacji, takze

1 Z danych CBOS z 2018 roku wynika, ze w wigkszosci gospodarstw domowych to kobiety wykonujg czynnosci zwigzane z
praniem (82%) i z prasowaniem (81%). W znacznym stopniu to rowniez kobiety przygotowuja positki (65%), a takze
sprzataja (61%) oraz zajmuja si¢ gruntownymi porzadkami (57%) (Centrum Badania Opinii Spotecznej 2018, s. 2).
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na polskim rynku pracy. Potwierdzeniem tej nieréwnosci w ptacach sg wyniki badan przeprowadzone
przez Urzad Statystyczny w Bydgoszczy w 2016 roku dotyczace réznic w wynagrodzeniach kobiet
i mgzezyzn, z ktorych wynika, ze przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto mezczyzn byto wyzsze
od takiego samego wynagrodzenia kobiet o 18,5%, natomiast za godzing pracy w 2016 roku kobiety
zarabialy $rednio o 7,2% mniej od mezczyzn (Urzad Statystyczny w Bydgoszczy 2018, s. 21i s. 11).

W kontekscie dyskryminacji wazne jest takze to, ze praca stanowiac element konstytuujacy
tozsamo$¢ czlowieka, odgrywa ,istotng rolg w konstruowaniu wilasnego ja pracownikdéw oraz
wywiera tak pozytywny, jak i negatywny wptyw na ich zdrowie” (Guichard 2016, s. 16). Nierowne
traktowanie na rynku pracy moze przyczyni¢ si¢ u kobiet do obrony swojego Ja, a takze moze
prowadzi¢ do walki o swoja tozsamo$¢ lub do poszukiwania nowej. Takie poszukiwania moga
wynika¢ z faktu, ze dzielenie przez kobiety czasu pomi¢dzy domem a praca i pogodzenie ze soba tych
dwoch obszarow staje si¢ trudne, a czg¢sto takze niemozliwe. Moga one odczuwacé bezsilnos¢, wydaje
si¢ im, ze znajduja si¢ w sytuacji bez wyj$cia, wiec rezygnuja z jednego obszaru — rodziny lub pracy.
Te kobiety, ktére rezygnuja z zalozenia rodziny, posadzane sa o egoizm i zlekcewazenie podstawowe;j
roli kobiety. Z drugiej strony kobiety, ktére wybiora rodzing i pozostajag w domu, moga by¢ uznawane
za osoby malo samodzielne i podporzadkowane me¢zczyznie, poniewaz swoja niezalezno$¢, m.in.
finansowa, pozostawiaja w jego rekach (Gromkowska-Melosik 2011, s. 144).

Dyskryminacja w pracy moze takze wplywacé na stan psychiczny kobiet, moga one czu¢ si¢
gorsze od plci przeciwnej. Oznacza to, Ze relacje zwigzane z miejscem pracy, jak i sama praca, moga
oddzialywa¢ negatywnie na pracownika, na jego rozwoj osobisty i konstruowanie wlasnego Ja. Moze
pojawiaé si¢ rowniez niepokdj czy lek, co z kolei prowadzi do wypalenia zawodowego (Guichard
2016, s. 21). Ponadto, aktywno$¢ w miejscu pracy ma réwniez wpltyw na podnoszenie poziomu
wiedzy, zarowno ogolnej, jak i praktycznej, co tak samo jak nawigzywanie relacji, ma istotne
znaczenie dla przeksztatcania si¢ jednostki i konstruowania przez nia swojej tozsamosci (Guichard
2018, s. 25-26).

Rézne formy organizacji pracy maja wplyw na tworzenie si¢ roznorodnych sytuacji
zawodowych, a w szczegdlnosci na powstawanie rozmaitych relacji miedzy pracownikami. Moze by¢
to np. wspotpraca lub konkurencja (Guichard 2016, s. 18). Wykonywana przez jednostke praca ma
duzy wptyw na jej rodzing. Dyskryminacja w pracy moze nie$¢ ze sobg negatywne skutki w postaci
frustracji, agresji, zmiany zachowania czy nawet przejmowania me¢skiego sposobu dziatania, ktory
jest lepiej oceniany w miejscu pracy, a to wszystko moze przektadac si¢ na sytuacj¢ w domu i na
najblizszych.

Faktem jest, ze wszyscy uczestnicy rynku pracy powinni mie¢ rowny dostep do godnej pracy,
ktora daje pracownikom ,,wyjatkowa mozliwo$¢ konstruowania i przeksztalcania samych siebie”
(Tamze, s. 23), przez co stwarza mozliwo$¢ samorealizacji i wykorzystania swojego potencjatu.

6. Znaczenie poradnictwa w przeciwdzialaniu dyskryminacji kobiet

W przeciwdziataniu dyskryminacji, a tym samym w dazeniu kobiet do godnej pracy
pomocne moze okazaé si¢ wspotczesne poradnictwo kariery. Jego zadaniem nie jest juz jedynie
pomaganie w wyborze zawodu (co najczesciej byto celem doradztwa zawodowego w XX wieku),
lecz wspieranie w konstruowaniu tozsamosci w kontekscie karier zawodowych. Zmiana nazwy, jaka
dokonata si¢ w refleksji poradoznawczej, z doradztwa zawodowego na poradnictwo konstruowania
kariery i zycia (Life Design) odzwierciedla zatem rowniez zmian¢ w mys$leniu o zadaniach
wspotczesnego doradcy (Savickas 1 in. 2009, s. 239-241). Jednym z istotnych zadan staje si¢ takze
wspieranie kobiet w konstruowaniu nowej kariery oraz towarzyszenie im w ponownym wejsciu na
rynek pracy.

Zadaniem wcigz aktualnym jest udzielanie informacji zawodowej — dzigki temu kobiety beda
mogly lepiej pozna¢ obecny rynek pracy, znalez¢ dla siebie interesujace szkolenia, ktére podniosg ich
poziom $wiadomosci i wiedzy na interesujgce ich tematy zwigzane z pracg zawodowg oraz pomoga
w nawigzaniu kontaktu z fundacjami zajmujacymi si¢ prawami kobiet. Takie szkolenia moga
dotyczy¢ takze dyskryminacji i jej przejawoéw oraz sposobow jej przeciwdziatania, co pozwoli
wyposazy¢ kobiety w kompetencje niezbedne do stawiania czota sytuacjom, w ktérych pojawia si¢
dyskryminacja (np. jakie kroki prawne podjaé, kiedy jest si¢ ofiarg nierd6wnego traktowania).
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Innym celem poradnictwa moze sta¢ si¢ rowniez pomoc w ,,wyeliminowaniu syndromu
wyuczonej bezradno$ci — btednego przekonania kobiet o tym, ze musza cierpliwie znosi¢ swoje
problemy spoteczne, rodzinne, partnerskie w zwiazku z mezczyzng, poniewaz s3 one
nierozwigzywalne, a ich starania o zmiang sytuacji sg calkowicie zbedne, ze kompetencje i prawo do
decydowania oraz wprowadzania zmian spotecznych majg jedynie mezczyzni” (Marynowicz-Hetka
2009, s. 347). Waznym zadaniem poradnictwa kariery moze by¢ takze uswiadomienie kobietom, ze
stereotypy, ktore sg ciagle obecne na rynku pracy sg nieprawdziwe i maja one takie samo prawo do
pracy zawodowej oraz do sprawiedliwych warunkow tej pracy, jak me¢zczyzni.

K. Geldard i D. Geldard (2005, s. 17) uwazaja, ze ,,podstawowym celem poradnictwa jest
rozwigzywanie problemow i gromadzenie zasobow, ktore pozwalajg klientom lepiej sobie radzi¢
W zyciu codziennym”. Dlatego tez jedna z form pomocy kobietom moze by¢ uswiadomienie im, ze
ich rozwdj jest ciagle mozliwy, a takze, ze tzw. kompetencje rodzinne (family competencies), czyli
umiejetnosci, ktore nabyly w trakcie opieki na dzie¢mi (np. umiejetno$¢ negocjacji i mediacji,
umiejetnosci organizacyjne, kreatywno$¢, sumienno$é, empatia), moga by¢ ich atutem, dzigki
ktéremu beda postrzegane jako atrakcyjne kandydatki do pracy. Pomoc w poznaniu przez kobiety
swoich mocnych stron oraz wzmocnienie ich poczucia wlasnej wartosci, moze okazaé si¢ pomocne
podczas poszukiwan pracy czy juz podczas jej wykonywania.

Dla kobiet dyskryminowanych w miejscu pracy kluczowe znaczenie moze mie¢ rowniez
,pomaganie [...] w pokonywaniu przeszkod znajdujgcych si¢ na drodze ich osobistego rozwoju,
gdziekolwiek je napotykaja oraz w optymalnym pobudzeniu indywidualnych zrédet tego rozwoju”
(Murgatroyd 2000, s. 16). Wazna jest pomoc w uswiadomieniu kobietom, ze posiadajg potencjat i sg
zdolne do rozwigzywania swojego problemu i przeciwstawienia si¢ dyskryminacji. Skuteczne w tym
zakresiec moga by¢ szkolenia pozwalajace na poznanie postaw przydatnych podczas powrotu do
pracy, jak np. $wiadomo$¢ swoich mocnych stron czy asertywnos$¢. Podniesienie samooceny,
ukazanie metod radzenia sobie ze stresem czy nauka dobrej autoprezentacji moga rowniez pomoc
kobietom w powrocie na rynek pracy np. po urlopie macierzynskim.

Poradnictwo kariery wspiera klienta nie tylko w obszarze zwigzanym z pracg zawodowa, ale
réwniez w zyciu prywatnym i/lub rodzinnym, a to w przypadku kobiet powracajacych po przerwie
W pracy ma istotne znaczenie. Doradca zawodowy moze rowniez pomodc kobietom w przyjeciu
zmian, jakie nastgpity w ich zyciu, jak np. zmiana pracy, a takze moze wspiera¢ kobiety w taczeniu
ze sobg roznych rol. Z pomoca doradcy zawodowego przeciwdziatanie dyskryminacji bedzie dla
kobiet tatwiejsze, a takze moze zmieni¢ si¢ ich sytuacja w kontekscie godnej pracy. Beda miaty one
mozliwo$¢ wykonywania pracy, w ktorej beda wykorzystywac w petni swoje zasoby, a takze, w ktorej
beda miaty szanse na polepszenie jakos$ci swojego zycia.

7. Podsumowanie

Dyskryminacja kobiet na rynku pracy nie dotyczy wszystkich kobiet, ale jest zjawiskiem
obecnym w Polsce, jak rowniez w innych krajach. Kobiety niestety czgsto zgadzaja si¢ na nierowne
traktowanie, szczeg6lnie w sytuacji, kiedy zaproponowane zostajg im lepsze warunki finansowe niz
w miejscu pozbawionym przejawoéw dyskryminacji. Dyskryminacja wigze si¢ z wieloma
negatywnymi skutkami, majagcymi wplyw na zycie kobiet. Muszg one zmagac si¢ w swoim zyciu
m.in. z pogorszeniem zdrowia psychicznego, z obnizonym poczuciem wlasnej wartosci czy
z przekonaniem, ze sg gorsze niz m¢zczyzni. Wszystkie skutki dyskryminacji maja wplyw na jakosé
zycia kobiet, dlatego wazne jest, aby jej przeciwdzialac.

W sytuacji kiedy kobieta doswiadcza juz przejawow dyskryminacji, niezbg¢dna jest
interwencja, natomiast, aby sytuacja na rynku pracy ulegta przeksztatceniu, potrzebna jest zmiana
stereotypowego postrzegania roli kobiet. Pomoc w tym zakresie moze edukacja oraz dziatania
doradcze, ktore beda kierowane zaréwno do kobiet, jak i do pracodawcow odpowiedzialnych za
polityke zatrudnienia, jaka obowigzuje w ich przedsigbiorstwach. Taka polityka powinna skupia¢ si¢
na promowaniu sprawiedliwych warunkow pracy dla kobiet i mezczyzn.,
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