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Przedmowa

Szanowni Panstwo, wydawnictwo ,,Mlodzi Naukowcy” pomimo do$é¢ skomplikowanej
sytuacji zwiazanej z epidemig korona wirusa oddaje do rak czytelnika trzy monografie, pod ogdlnym
tytulem nauk humanistycznych i spotecznych. Pierwsza czg$¢ jest wiasnie poswigcona wiedzy
humanistycznej 1 spotecznej, w drugiej poszczegédlne rozdzialy dotycza zagadnien zwigzanych
z ekonomig i gospodarka, a trzecia dotyczy nauk prawnych i wiedzy o spoteczenstwie. Kazda z nich
sktada si¢ z kilkunastu rozdziatéw, dajacych bardzo dobry przeglad tematyki naukowej jakg zajmuja
si¢ studenci studiow doktoranckich lub ich najmtodsi absolwenci ze stopniem doktora.

W pierwszej z monografii szereg rozdziatow dotyczy zagadnien zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz zachowan mtodziezy w $rodowisku szkolnym. Podaje si¢ tu wyniki badan
dotyczacych strategii uczenia si¢ miodziezy, analizowane sa przejawy przemocy i agresji
w srodowisku szkolnym. Te ostatnie zachowania wystepowaly mozna powiedzie¢ zawsze, ale
zmieniajaca si¢ szkota i §wiat wptywaly rowniez na zmiang tych zachowan. Jeden z rozdziatow
dotyczy prefiguratywnych zachowan uczniéw, czyli sytuacji, gdy dorosli uczg si¢ od mtodszych
pokolen. Setki, moze nawet tysigce lat byto jasne, ze osoby miodsze uczyly si¢ od starszych, jednak
dzi$, gdy szybkos¢ dostepu do informacji i mozliwosci dzielenia si¢ informacja i wiedza jest ogromnie
duza w stosunku do przesztosci, umiejetnos¢ wykorzystania tej sytuacji jest bardzo istotna i moze
okazac si¢, ze w tym zakresie to uczniowie beda uczyli nauczycieli. Nie nalezy tu jednak zapomina¢,
ze sam dostep do wiedzy nie musi jeszcze oznaczad jej zrozumienia i umiejetnosci wykorzystania.

Druga z monografii po§wigcona zostata gtownie ekonomii przedsigbiorstw i konsumentom.
Analizowane s3 wyzwania dla tancuchow dostaw, zarzadzanie jako$cig ISO 9001, kulturowe bariery
zakupowe oraz zachowania konsumenckie i oszczgdnosciowe gospodarstw domowych.

W monografii jest tez kilka rozdzialoéw zwigzanych z polityka, co w momencie jej wydania
jest bardzo aktualne (wybory prezydenckie czerwiec 2020). Omawiane jest m.in. znaczenie debat
w wyborach prezydenckich oraz relacji mediéw z kampanii prezydenckich na podstawie wybordéw
W Stanach zjednoczonych w 2016 roku. Jeden z autorow wraca tez do historii Polski z lat 90-tych XX
wieku: do wyboréw prezydenckich z 1990 roku oraz do przetargow koalicyjnych w trakcie
budowania rzagdu Hanny Suchockiej.

Trzecia monografia z omawianego cyklu ma 12 rozdzialow dotyczacych zagadnien
prawnych oraz historii. Jeden z rozdziatow dotyczy etyki dziennikarskiej — analizowane sa orzeczenia
Rady Etyki Mediow, ktore powinny wyznaczaé standardy pracy dziennikarskiej. Niestety tylko
powinny, rzeczywistos$¢ jest duzo gorsza, szczego6lnie w okresach nasilonej walki politycznej, co ma
miejsce zarowno w Polsce jak i w innych krajach w okresach przedwyborczych. Dwa rozdziaty
dotycza reform strefy Schengen co mozna taczy¢ z kryzysem uchodzczym w latach 2016-2017.
W Polsce na uwagg zastuguje analiza wizerunku uchodzcoéw w polskiej przestrzeni medialne;.

W niniejszej przedmowie przedstawitem tylko wybrane zagadnienia poruszane w trzech
monografiach z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych. Czytelnikom zycze ciekawej lektury
i wielu przemyslen zwigzanych z tematyka zaprezentowanych prac badawczych. Ja osobiscie
uwazam, ze doktoranci i mtodzi badacze z duzym profesjonalizmem podchodza do swojej pracy,
a doswiadczenie jakie nabierajg publikujac prace w monografiach wydawnictwa Mlodzi Naukowcy,
pozwoli im udoskonalaé swo0j warsztat pracy. Niestety ograniczenia zwigzane z pandemig
spowodowaty, ze nie byto mozliwosci organizacji tradycyjnych spotkan, a kontakty odbywaty si¢
tylko on-line a nie w formie konferencji, co z calg pewnoscig ograniczyto mozliwosci dyskusji.

dr hab. Jacek Lesny
prof. UPWR
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1. Zabezpieczanie danych w lancuchu dostaw
Securing data in the supply chain

Piotr Btasiak

Wydzial Zarzadzania, Politechnika Czestochowska

Piotr Btasiak: blasiakpiotr@interia.pl

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, dane, tancuch dostaw, logistyka

Streszczenie

Logistyka jest jednym z obszaréw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Dzigki czemu
produkt finalny lub potprodukt trafia od nadawcy do odbiorcy. Ponadto odpowiedzialno$¢ dziatu
logistycznego polega na tym, by odpowiednia ilo$¢ towaru zostata przekazana Kklientowi
w odpowiednim czasie. Dlatego tez najlepiej by wszystkie szczegdly byly jasno okreslone przez
kupujacego.

W tym celu nalezy nawigzaé z klientem odpowiednie relacje. W wigkszosci przypadkow
wszystkie szczegdly omawia si¢ na etapie sprzedazy. Jednak wigksze zamowienia lub w przypadku
koniecznosci zapakowania zaméwionych produktéw, tego rodzaju kontakt nawigzywany zostaje tuz
przed wysylka. Przez co mozna ustali¢ termin oraz godzing odbioru przesytki. Nawigzanie relacji
odbywa si¢ w sposob bezposredni, za sprawa czego realizacja wielu zamowien znacznie si¢ wydtuza.
Zmusza to do zastosowania specjalistycznych rozwigzan systemowych.

1. Istota bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo zalicza si¢ do kategorii niemierzalny, stad istotne znaczenie ma tutaj
stosunek wiadz panstwowych, jak rowniez samego spoteczenstwa do niego. W opinii D. Frei istota
bezpieczenstwa — podczas analizy obiektywnej czy tez subiektywnej — istotne znaczenie majg aspekty
zagrozenia. Stad wskazuje si¢ tutaj na wiele elementow sktadowych. Wpierw wskazuje si¢ na stan
braku zagrozenia, p6zniej moze pojawic si¢ duze zagrozenie. Co wazne, nalezy dang sytuacje ocenia¢
w sposob prawidtowy. Zdarza si¢ rowniez, ze pojawia si¢ tutaj stan obsesji. W takim przypadku nawet
niewielkie zagrozenie, bedzie postrzegane jako duze.

D. Frei wskazuje rowniez na kategori¢ stanu bezpieczenstwa. Wowczas mowa
0 zagrozeniach zewngtrznych, ktdre uwaza si¢ za nieznaczne. Tutaj takze nalezy stan ten postrzegaé
prawidtowo (Stanczyk 1996). Dlatego tez bezpieczenstwo w aspekcie subiektywnym oznacza przede
wszystkim brak obaw wzgledem podmiotu wlasnego bezpieczenstwa. Obiektywnie za$ bedzie
wskazywaé na niewystgpowanie podmiotdw, mogacych stanowié realne zagrozenie.

Dla niniejszej pracy istotne znaczenie ma bezpieczenstwo wzgledem wymiaru techniki.
Wtym przypadku chodzi o pojecie zwigzane zaréwno z bezpieczenstwem samej informacji krqzqcej
miedzy weztami sieci, jak tez bazami danych dostgpnych za jej posrednictwem. Jako Srodki ochronne
zmniejszajgce ryzyko uzyskania dostepu do informacji przez osoby nieuprawnione stosuje sie:

a. ograniczanie dostepu do serwerowych zasobow systemu przez restrykcyjne egzekwowanie
wymagan zgodnych z obowigzujqcq politykq ochrony danych (filtrowanie, zapory ogniowe -
firewalls, ochrona antywirusowa),

b. identyfikacje obiektéw (karty elektroniczne, uwierzytelnianie),

C. odpowiednie kodowanie informacji w sieci za pomocq metod kryptograficznych (algorytmy
szyfrujqce symetryczne i niesymetryczne, prywatne i publiczne klucze szyfrowe, podpis
elektroniczny) (Biatas 2006).

Takie ujgcie bezpieczenstwa dowodzi o to, by doktada¢ wszelkich staran do ochrony informacji,

zwlaszcza tym, ktore znajduja si¢ w sieci czy bazach danych. Takie dziatania gwarantuja spokoj
w trakcie korzystania z sieci oraz przeprowadzenia transferu wiedzy.

7|Strona



Nauki humanistyczne i spoteczne - ekonomia i gospodarka

2. Definicja logistyki

Sam termin ,logistyka" wywodzi si¢ od greckiego stowa logistikés (logistikos)
oznaczajacego osobe myslaca wedlug okreslonych regut logicznych. Na nie 6wczesnie skltadaty sie
regul matematyczne i filozoficzne (Coyle i in. 2002).

Gwaltowne zmiany zachodzace w gospodarce, sprawiaja, ze coraz trudniej jest przewidzie¢
przysztos¢ przedsigbiorstw. Tym samym coraz trudniej zagwarantowa¢ im dlugotrwale
funkcjonowanie oraz sukces na rynku.

Do niedawna, by moc funkcjonowaé na rynku globalnym, wystarczyto dostarczy¢ produkt
do klientow. Ci charakteryzowali si¢ najcze¢sciej jednakowymi potrzebami na catym $wiecie. Teraz
za$ trzeba oferowaé takze odpowiednig jako$¢ wspomnianych dostaw (a wigc produkt musi
dotrze¢ szybko, sprawnie, itp.), ale takze producenci czy sprzedawcy musza wychodzié
naprzeciw oczekiwaniom klientéw. Dla przykladu przedsigbiorstwa globalne moga oferowac
r6zng dostepnos¢ na $wiecie, tym samym produkty finalne sa zréznicowane pod wzgledem kosztow
produkcyjnych. To za$ pozwala maksymalizowaé zapasy tam, gdzie wystepuje najwigkszy popyt.
Chociaz w chwili obecnej sytuacja ulegta dalszemu skomplikowaniu. W konsekwencji oddalony klient
koncowy posiada coraz wigksze oczekiwania, a przedsigbiorstwo musi si¢ do nich dostosowac.

W zwiazku z takg zmiang na rynku, logistyka aktualnie jest definiowana, jako: ,.ta czesé

procesu w fancuchu dostawczym, ktora planuje, wdraza i steruje skutecznym i efektywnym
przeplywem i przechowywaniem towarow, ustug i odpowiednich informacji od miejsca wytworzenia
do miejsca wykorzystania w celu spetnienia wymagan klientow” (www.ciml.org) W takim
rozumieniu, ,,logistyka” jest terminem opisujagcym:
proces planowania,
proces realizowania,
proces kontrolowania,
sprawny i efektywny przeptyw surowcow,
wiasciwe dostarczenie niezbednych materiatéw do produke;ji,
tworzenie wyrobow gotowych,
przeptyw odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji, dzigki
czemu mozna zaspokoi¢ wszystkie wymagania klienta.
Najbardziej rozpowszechniong definicjg logistyki w literaturze krajowej jest definicja
logistyki wg Fredricka J. Beiera i Krzysztofa Rutkowskiego. W ich opinii logistyka oznacza
zarzadzanie dzialaniami przemieszczania i sktadowania okreslonego dobra. Dzigki czemu utatwia si¢
przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia do miejsc finalnych konsumpcji. Latwiej tez
przekazywane sa informacje, przez co mozna zaoferowac klientowi m.in. odpowiedni poziom obstugi
(Beier i Rutkowski 1995).

@mooo o

3. Zagrozenia wzgledem danych

Specyfika spoteczenstwa informacji, sktania do tego, by wcigz poszukiwaé nowej wiedzy,
chodzi o to, by by¢ chociaz o krok przed innymi. Dlatego tez informacja stanowi pewng warto$¢. Nie
powinno zatem dziwi¢, ze mozna wskaza¢ na wiele mozliwosci atakow, skierowanych wiasnie
przeciwko bazom danych, co nawet pozwala na wskazanie wielu klasyfikacji.

Wpierw jednak nalezy wskaza¢, jakie aspekty powoduja, ze zagrozen w sieci jest coraz
wigcej (tab. 1.).

W zwiazku z taka specyfika cyberprzestrzeni, nie dziwi zatem fakt, Ze coraz wigcej atakow na
instytucje przeprowadza si¢ wlasnie w tej rzeczywistosci. By¢ moze stanowi to konsekwencje
poczucia anonimowos$ci ewentualnie braki konsekwencji z czynem. Stad tez nalezy dopracowaé
wszelkie kwestie prawne, by moc skuteczniej walczy¢ z przestgpcami cybernetycznymi i tym samym
zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa w rzeczywistosci wirtualne;j.

Jedng z nich opracowal W. Cheswick oraz S. Bellevina (tab. 2.). Wskazujg oni na przypadki,
gdzie okreslone podmioty celowo dopuszczaja si¢ przestgpstw. Tym tez sposobem starajg si¢ oni
czerpac dla siebie wymierne korzysci.
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Tab. 1. Okreslone cechy cyberprzestrzeni wraz z wynikajacymi z nich zagrozeniami (Szczepaniuk

2015).

Nazwa cechy

Cecha charakterystyczna

Wybrane przyklady

Anonimowos$¢

Mozna anonimowo
przeprowadzi¢ wiele dziatan

Przy pomocy ustug i protokotow
maskowania mozna namierzy¢
komputer np. Tor, Onion.

Brak ograniczen
geograficznych

Przeprowadzenie ataku
cybernetycznego nie jest
zalezne od miejsca
przebywania napadajacego.

Granice polityczne nie odpowiadaja
za atak, skierowany w podmiot lub np.
W panstwo

Mnogos¢ obiektow
ataku

Wszystkie obiekty aktywne
moga stanowic cel ataku

Moga to by¢ sktadowe infrastruktury
krytycznej, komputery osob
prywatnych, itp.

Mnogos¢ sposobow

Na skutek ewolucji, m.in.
hakerzy maja do dyspozycji

Mozna zaobserwowac wzrost
przestgpstw, zagrazajacych

ataku wiele metod i technik napadu bezpieczenstwu w cyberprzestrzeni

Ze wzgledu nie znalezienia sprawcy,
Niejasna Gdy dochodzi do ataku, trudno nie mozna okresli¢ czy sprawca
odpowiedzialnos$¢ znalez¢ sprawce incydentoéw byta jedna osoba czy

zorganizowana struktura.

Niejasne prawo

Nie ma jasno okreslonych
przepiséw prawnych,
odpowiedzialnych za

bezpieczenstwo
cyberprzestrzeni.

Bez jasno okreslonych dziatan
zaradczych, jak rowniez procedury
postepowania, nie wiadomo jak
postepowaé w przypadku wystapienia
zagrozenia.

Niskie koszty

Spadek kosztow dziatan, jakie
mozna prowadzi¢ w
cyberprzestrzeni, co ma
tendencje stata

Konieczno$¢ nabycia sprzetu
komputerowego, oprogramowania i
dostepu do sieci.

Trudnos$ci w
zakwalifikowaniu
czynu

Nie sa doktadnie przyjete
granice pomi¢dzy
poszczegolnymi incydentami.

Bez wskazania odpowiedzialno$ci
organdw $cigania oraz
zakwalifikowania czynu, nie mozna
skierowa¢ sprawy do konkretne;j
jednostki, np. w Polsce Policja $ciga
SprawcoOw przestepstw
komputerowych, zas§ ABW ataki
cyberterrorystyczne.

O innym podziale zagrozen mowit F. Cohen. W jego przypadku chodzi przede wskazuje sie
na zagrozenia, ktére pozostawiajg po sobie efekt koncowy. Zwykle tego typu dziatania prowadzg do
blokowania dostepu do informacji. Catg akcje jednak przeprowadza sie w rzeczywisto$ci wirtualnej.
W tym przypadku mowa o (Szubrych 2005):

a. Corruption, a wigc bezprawnym dokonywaniu okreslonych zmian w informacjach, co moze
np. skutkowac¢ popsuciem wizerunku danej jednostki;
b. Leakage — nieprawidlowym ulokowaniu informacji;
c. Denial — celowe blokowanie komputera ewentualnie blokowa¢ mozna sieci, co skutkuje
brakiem dost¢pu do danych na dyskach Iub bazach danych.
Inny podziat tyczy si¢ atakéw cybernetycznych, ktére przeprowadza si¢ na danych. W tym
przypadku rowniez mowa o szkodliwej dziatalnosci cztowieka (tab. 3) (Szubrych 2005).

9|Strona



Nauki humanistyczne i spoteczne - ekonomia i gospodarka

Tab. 2. Zagrozenia cybernetyczne scharakteryzowane przez W. Cheswicka oraz S. Bellevina
(Bogdal-Brzezifiska i Gawrycki 2003).

Lp.

Nazwa zagrozenia

Specyfika zagrozenia

1.

Stealing passwords

W konsekwencji osoby nieupowaznione uzyskuja
dostep do hasel, ktore wykorzystuje si¢ w sieci.

2.

Sodal engineering

Czerpanie zysku przy umiejetnym wykorzystaniu
niekompetencji jednostek, ktére posiadaja dostep do
okres§lonego systemu

Bugs and backdoors

Posiadanie dostepu do systemu, bez posiadania
okres$lonych zezwolen

Authentication failures

Blokowanie dzialania systemu, odpowiedzialnego za
autoryzacje, co ma miejsce w przypadku jego
uszkodzenia ewentualnie zniszczenia

Protocol failures

Posiadanie dostgpu do stosownych informacji, przy
wykorzystaniu luk systemowych, odpowiedzialnych za
przeptyw informacji pomi¢dzy jednostkami

Informaation leakage

Zdobycie informacji, ktore sg posiadaja
administratorzy, przez co zaburzone zostaje
prawidtowe dziatania sieci

Denial of Sevice

Blokowanie dziatania catego systemu, przez co nie
mozna korzysta¢ z sieci lub danej strony internetowej

Tab. 3. Formy atakow cybernetycznych, ktore odnosza si¢ do kilku kategorii zagrozen (Bogdat-
Brzezinska i Gawrycki 2003).

Lp. Nazwa ataku Opis ataku
1. External Information Theft | Dostep 0sob nieuprawnionych do danych prywatnych,
w konsekwencji moze dojs¢ w ten sposob do
kradziezy tozsamo$ci
2. External Abuse of Resources Celowe niszczenie dysku twardego
3. Masquerading Kradziez tozsamosci, by osiagna¢ konkretne korzysci
4, Pest Programs Zainstalowanie na komputerze ofiary ztosliwego
oprogramowania, by uzyskac okreslone dane lub
zablokowac¢ dziatanie systemu
5. Bypassins Authentication or Pozyskanie dostepu do profilu, systemu lub sieci
Authority poprzez ztamanie hasel dostepu
6. Authority Abuse Celowe sfalszowanie danych
7. Abuse Through Inaction Celowe wykonanie ztej operacji systemu, co prowadzi
do jego zablokowanie
8. Indirect Abuse Tworzenie ztosliwych programow

Na podstawie tego krotkiego przegladu mozna stwierdzi¢, iz informacja zalicza si¢ do

istotnego aspektu prowadzenia jakiekolwiek przedsiewzigcie. Wiaze si¢ to gltdwnie z tym, zZe
przektada si¢ ona na funkcjonowanie wspotczesnego srodowiska informacyjnego, a zatem o0sob
indywidualnych, ale rowniez i przedsigbiorcow. Nie rzadko tez informacja staje si¢ jednym z celow
wojny informacyjnej. Co w praktyce oznacza, ze trzeba ja wnikliwie strzec, jak rowniez na ile to
mozliwe, blokowa¢ dostgp do niej osobom nieupowaznionym.

4. Zabezpieczenia stosowane dla ochrony baz danych

Majac dos$¢ pobiezng wiedzg¢ w zakresie zagrozen danych, ale rowniez mozliwosci

uniknig¢cia poszczegdlnych zagrozen, mozna byloby zatozy¢, ze dzialania zabezpieczajgce tycza si¢
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gldwnie rozwigzan systemowych. Jest to bardzo mylna opinii, poniewaz chroni¢ trzeba rézne obszary,
gdzie znajdujg si¢ istotne informacje. Ich specyfike przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tab. 4. Obszary odnoszace si¢ do informacji, podlegajace ochronie.
Lp. Obszary chronione
Dokumentacja wewngtrzna
Whioski
Bazy danych
Dostepy do sieci
Dostepy do profili/systemdéw
Potlgczenia pomiedzy komputerami
Polaczenia bluetooth
Dostep do ruteréw
Dyski zewngtrzne
Chmury
Dostep do komputeréw

A =
El5|o|e|~|o|oa|w|m|e

Jak wskazuje powyzsza tabela, ochronie powinno podlega¢ wiele obszarow. W znacznej
mierze chodzi w koncu o ochrong danych klientow, pracownikow, jak rowniez tajemnic stuzbowych.
Aspekt ten moze rowniez przektadaé si¢ na kreowanie wlasnego wizerunku. Przez co im wigksze
bezpieczenstwo, tym wigksze zaufanie do przeprowadzanych transakc;ji.

Innym jeszcze aspektem rzutujacym na bezpieczenstwo danych powierzanych
organizacjom, sg dziatania w ramach rozumienia polityki firmy. Pozwala to na wprowadzanie
elementow bezpieczenstwa na kazdym etapie prowadzonego przedsigwzigcia. Pozwala to roéwniez
znaczaco podkresli¢, ze dla danej jednostki priorytetem staje si¢ ochrona klientow. Poszczegdlne
sktadowe polityki prowadzonej, przedstawiono ponize;j.

Polityka

Personalna Bezpieczefstwa Strategiczna ~ Konkurencyjna

Rys. 1. Sktadowe polityki bezpieczenstwa danych.

Powyzej wskazane obszary zalicza si¢ do najistotniejszych w przypadku prowadzenia
dziatalnos$ci. Chociaz wyzej opisane obszary stanowia sktadowa polityki bezpieczenstwa. W ramach
tych dziatan, ktoére znajduja si¢ po stronie wiasciciela firmy, ale réwniez i samych pracownikow.
Dziatania w tym obszarze przedstawiono na ponizszej tabeli.

Jak wynika z powyzszego, wiele dzialan mozna prowadzi¢ ramach ochrony klientéw. Co
wazne stosowane rozwigzania nie sg zalezne od posiadanego profilu klienta, z czym mozna spotkaé
si¢ w réznych organizacjach. Kazdy klient ma zatem takie samo znaczenie. Duzy znaczenie maja
roOwniez rozwigzania innowacyjne, ale takze systemowe. Co powinno si¢ prowadzi¢ rownorzednie
z dziataniami organizacyjnymi.

Poza tymi tradycyjnymi rozwiazaniami — typu szyfrowaniz SSL — mozna réwniez nawigzacé
wspotprace z firma Microsoft. Tym samym pozyskuje si¢ dostgp do programu Enterprise Customers
Cyber Threat Intelligence Program (ECCTIP). W ramach tego wszyscy czltonkowie wspolnie
wymieniajg si¢ informacjami, w zakresie potencjalnych zagrozen. Co pozwala na szybsze reagowania
na pojawiajace si¢ zagrozenia, a czasami mozna je nawet wyprzedzic.
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W wielu organizacjach — zwykle tych wiekszych, dysponujgcych odpowiednim kapitatem —
funkcjonuja réwniez odpowiednie zespoty, ktore maja na celu chroni¢ systemy transakcyjne. To oni
odpowiadaja za penetrowanie sieci. Przy pomocy wyzej wskazanej wspolpracy, zespoty sa w stanie
dysponowac ogromng iloscia informacji o wszelkich, mozliwych zagrozeniach. Ponadto maja oni do
dyspozycji specjalistow z zespotu Digital Crimes Unit. Co zwigksza prawdopodobienstwo, ze
eksperci sg w stanie dziata¢ znacznie szybciej niz zagrozenie dotrze do kraju. Tq tez droga pozyskuje
si¢ dostep do kampanii Phishing’owych oraz kampanii DDoS (ang. Distributed Denial of Service).

Nalezy tez doda¢, ze ECCTIP to jedyny, dostgpny na calym $§wiecie program, ktory
umozliwia bezptatne przekazywanie informacji w zakresie najnowszych zagrozen sieciowych.
Dotychczas tego rodzaju dane przekazywaly firmy, trudnigce si¢ nadzorowaniem dziatan
W Internecie. Przez co znaczaco ogranicza si¢ infekowanie urzadzen, ktore z powodzeniem mozna
wykorzystac¢ do atakow sieciowych.

Tab. 5. Dziatania podejmowane w ramach polityki bezpieczenstwa.

Lp. Dzialania ochronne Dzialania po Dzialania po stronie
stronie wlasciciela pracownikéw
1. Inwestowanie w nowe Tak Nauka nowych rozwigzan
technologie systemowe
2. Inwestowanie w nowe Tak Nauka nowych rozwigzan

przestrzenie sieciowe, by
umieszcza¢ dane

3. Hastowanie kont i profili Tak Nauka nowych rozwigzan
4. Szyfrowanie potaczen sieciowych Tak Nauka nowych rozwigzan
5. Zakaz korzystania z sieci i Tak Nie
prywatnych profili w pracy
6. Niemoznos$¢ przesytania danych Tak Nie
w sieci lokalnej
7. Analiza ryzyk oraz zdarzen, Tak Nie
mozliwych dla banku
8. Tworzenie schematéw dziatan Tak Nie
9. Planowanie dziatan na przysztos$¢ Tak Tak
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Streszczenie

Wspotczesna gospodarka, a w jej ramach logistyka, ulega gwattownym zmiana. Przedsigbiorstwa daza
do uzyskania przewagi rynkowej poprzez zastosowanie coraz to nowocze$niejszych rozwiazan
technologicznych. Wyodrgbnia si¢ aktualnie nowsze potrzeby klientéw, a ich zaspokojenie staje si¢ mozliwe za
pomoca innowacji. Przyktadem moga tu by¢ drony, ktore do niedawna kojarzyty si¢ z technologiami militarnymi.
Chociaz drony s3 rowniez spotykane w formie powszechnie znanej ,,zabawki" dla najmtodszych. Aktualnie
jednak dazy si¢ do tego, by wykorzystywac je szeroko w logistyce. Przez co blisko 80% procesow obstugi
w logistyce, ktére do niedawna byto wykonywanych przez ludzi, coraz czgsciej podporzadkowuje si¢ procesom
technologicznym.

1. Wstep

Zagadnienie innowacyjnosci w logistyce, moze dotyczy¢ bardzo szerokich obszar6w
dzialalno$ci organizacji. Poczawszy od wdrazania nowych ushug, poprzez wykorzystanie
najnowszych technologii, a na tworzeniu nowych modeli biznesowych konczac. Przez co mozliwe
staje si¢ oferowanie coraz czgéciej nowej jakosci klientom docelowym.

Analizujac literatur¢ przedmiotu mozna natrafi¢ na szereg roéznorodnych sformutowan,
majacych na celu zdefiniowanie zardwno pojecia innowacji, jak i logistyki. Na potrzeby niniejszego
opracowania przytocze definicj¢ "innowacji" zaprezentowang przez Zbigniewa Pietrasinskiego, ktora
mowi, ze: ,,innowacje s to zmiany celowo wprowadzone przez cztowieka lub zaprojektowane przez
uktady cybernetyczne, ktore polegajg na zastepowaniu dotychczasowych standw rzeczy innymi,
ocenianymi dodatnio w §wietle okreslonych kryteriow i sktadajacymi sie w sumie na postep” (Jasinski
1992). Z punktu widzenia zarzadzania przedsiebiorstwem, uzyskanie przewagi konkurencyjne;j jest
jednym z kluczowych zadan wspoétczesnych podmiotéw gospodarczych.

2. Model zarzadzania

Poprzez zarzadzanie rozumie si¢ zbidr dziatan. W sktad, ktérego wchodza nastepujace
elementy: organizowanie, planowanie, motywowanie, jak i kontrolowanie. dzigki czemu dochodzi do
sprawnego zarzadzania zasobami. Dzigki sprawnemu zarzadzaniu osigga si¢ wyznaczone cele
organizacyjne (Griffin 2009).

Istnieja jeszcze inne definicje zarzadzania. Mianowicie (Wieczorek 2007):

a. Dla A. Glinskiego zarzadzanie odnosi si¢ do dziatalno$ci osoby decyzyjnej, w celu
skonkretyzowania postanowien, a pozniej ich realizacje, w oparciu o zasoby i mozliwosci
zarzadzajacych;

b. T. Pszczotowski zarzadzanie ttumaczy, jako dziatanie oparte na dysponowaniu zasobami;

C. W. Griffin za§ poprzez zarzadzanie rozumie dzialania (planowanie, organizowanie,

motywowanie, kontrola), ktore kieruje si¢ na dane zasoby, aby osiggnaé wczesniej
wyznaczone cele;
d. Z kolei B. R. Kuc uwaza, ze zarzadzanie porzadkuje wspomniany chaos.
W zwiazku z czym zarzadzanie stanowi proces, w wyniku ktorego dochodzi do powstania
decyzji. Przez te rozumie si¢ zbior par decyzyjnych, czyli pytanie decyzyjne i odpowiedzi decyzje
(Struzycki 2002).
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Nalezy zaznaczy¢, iz e-logistyka rozdziela produkt od informacji. Dlatego tez w tancuchu
dostaw przekazywane sg tylko informacje w zakresie danego dobra, a wiec: co, gdzie, w jakiej ilosci,
na Kiedy jest ono potrzebne. Z kolei produkt jest docelowo kierowany do miejsca przeznaczenia, co
omija magazyn i tym samym obniza koszty wytworcze. Pozwala to zmieni¢ sposob funkcjonowania
logistyki, gdyz magazyn staje si¢ biurem handlowym, a nie jedynie miejsce sktadowania. W takim
przypadku produkt zanim zejdzie z linii produkcyjnej jest juz sprzedany ewentualnie od razu
przemieszcza si¢ do hurtowni. To z kolei skraca oczekiwanie klientow na konkretne dobro (Ronald
2001).

Duzym atutem rozwiazan e-logistycznych jest to, iz wszelkie informacje, ktorymi interesuje
si¢ zamawiajacy, mozna odnalezé w sieci. Stluzg do tego okreSlone platformy, pozwalajace na
okreslenie, gdzie znajduje si¢ produkt ewentualnie na jakim etapie realizacji znajduje si¢ zamowienie.
Jednostkami, ktore moga oferowaé tego rodzaju rozwiazania sa tradycyjne firmy logistyczne, ale
réwniez rynki elektroniczne. W takim przypadku firmy zewnetrzne przejmuja odpowiedzialno$é za
proces dostawy, a nawet zlecaja czg$¢ zadan podwykonawcom w swojej sieci. Zas e-rynki — miejsca
sprzedazy i zakupu ustug logistycznych — odpowiadaja za spedycje oraz transport.

Kluczowym w tym miejscu staje si¢ bezpieczenstwo w wymiarze technicznym. Na tym polu
pojecie zwiazane zard6wno z bezpieczenstwem samej informacji krazacej migdzy wezltami sieci, jak
tez bazami danych dostepnych za jej posrednictwem. Jako $rodki ochronne zmniejszajace ryzyko
uzyskania dostepu do informacji przez osoby nieuprawnione stosuje si¢:

a. ograniczanie dostepu do serwerowych zasobow systemu przez restrykcyjne egzekwowanie
wymagan zgodnych z obowigzujgca polityka ochrony danych (filtrowanie, zapory ogniowe
- firewalls, ochrona antywirusowa),

b. identyfikacj¢ obiektow (karty elektroniczne, uwierzytelnianie),

c. odpowiednie kodowanie informacji w sieci za pomocg metod kryptograficznych
(algorytmy szyfrujace symetryczne i niesymetryczne, prywatne i publiczne klucze
szyfrowe, podpis elektroniczny).

Dlatego tez ta kategoria bezpieczenstwa przeklada si¢ bezposrednio na dbalosé, by
umieszczane informacje, ktore znajdujg si¢ chociazby w bazach danych, odpowiednio zabezpieczacé.
Pozwala to na korzystanie bez obaw z dobrodziejstw techniki. Przez co mozna utatwia¢ prace, tatwiej
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, a takze maksymalizowaé zyski z posiadanych zasobow, itp.

3. Definicja logistyki

Sam termin ,logistyka" wywodzi si¢ od greckiego stowa logistikos (logistikos)
oznaczajacego osobe myslaca wedhug okreslonych regut logicznych. Na nie 6wczesnie sktadaty sie
regut matematyczne i filozoficzne (Coyle i in. 2002).

Gwaltowne zmiany zachodzace w gospodarce, sprawiaja, ze coraz trudniej jest przewidzie¢
przyszto$¢ przedsigbiorstw. Tym samym coraz trudniej zagwarantowa¢ im dlugotrwate
funkcjonowanie oraz sukces na rynku.

Do niedawna, by méc funkcjonowaé na rynku globalnym, wystarczyto dostarczy¢ produkt
do klientow. Ci charakteryzowali sie najczesciej jednakowymi potrzebami na catym $wiecie. Teraz
za$ trzeba oferowaé takze odpowiednig jako$¢ wspomnianych dostaw (a wigc produkt musi
dotrze¢ szybko, sprawnie, itp.), ale takze producenci czy sprzedawcy musza wychodzié¢
naprzeciw oczekiwaniom klientow. Dla przyktadu przedsigbiorstwa globalne moga oferowac
r6zng dostgpnos¢ na $wiecie, tym samym produkty finalne sg zréznicowane pod wzgledem kosztow
produkcyjnych. To za$ pozwala maksymalizowaé zapasy tam, gdzie wystepuje najwiekszy popyt.
Chociaz w chwili obecnej sytuacja ulegta dalszemu skomplikowaniu. W konsekwencji oddalony klient
koncowy posiada coraz wigksze oczekiwania, a przedsigbiorstwo musi si¢ do nich dostosowac.

W zwiagzku z taka zmiang na rynku, logistyka aktualnie jest definiowana, jako: ,.fa czesé¢
procesu w ftancuchu dostawczym, ktora planuje, wdraza i steruje skutecznym i efektywnym
przeplywem i przechowywaniem towardw, ustug i odpowiednich informacji od miejsca wytworzenia
do miejsca wykorzystania w celu spelnienia wymagan klientow” (www.clml.org/) W takim
rozumieniu, ,Jogistyka” jest terminem opisujacym:

a. proces planowania,
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proces realizowania,

proces kontrolowania,

sprawny i efektywny przeptyw surowcow,

wlasciwe dostarczenie niezb¢dnych materiatéw do produkc;ji,

tworzenie wyroboéw gotowych,

przeptyw odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji, dzigki

czemu mozna zaspokoi¢ wszystkie wymagania klienta.
Najbardziej rozpowszechniong definicja logistyki w literaturze krajowej jest definicja
logistyki wg Fredricka J. Beiera i Krzysztofa Rutkowskiego. W ich opinii logistyka oznacza
zarzadzanie dzialaniami przemieszczania i sktadowania okreslonego dobra. Dzigki czemu utatwia si¢
przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnych konsumpcji. Latwiej tez
przekazywane sa informacje, przez co mozna zaoferowac klientowi m.in. odpowiedni poziom obstugi
(Beier i Rutkowski 1995).

@m+oooo

4. Drony w logistyce

Jednym z zagadnien z zakresu innowacji, jest zastosowanie dronéw w logistyce (ang. drone
logistics system). Znajduja one zastosowanie w przyppadku rozwigzania problemow logistyki typu
,ostatnia mila”, a takze dla produktéw dostarczanych na zadanie klienta w szczegblnym trybie.
Chodzi tutaj chociazby o dostarczanie lekoéw, czy materiatu do badan, a takze dostarczanie przesytek
w miejsca, do ktorych trudno dotrze¢. Technologi¢ ta zamierza zastosowa¢ miedzy innymi
Amerykanski koncern Amaznon, koncern DHL — Deutsche Post, Swiss Post, a takze UPS (Walterska
2016; Zawadzak 2015). Firmy te swoje prace zwigzane z komercyjnym zastosowaniem drondéw
W transporcie powietrznym, rozpoczety oficjalnie w 2013 r.

Koncern Amazon dostal juz zezwolenie na przeprowadzenie testow drondéw na terenie
Wielkiej Brytanii. Prowadzone sa tez rozmowy z tamtejszym Urzedem Lotnictwa Cywilnego na
temat umozliwienia bezpiecznego wykorzystania dronow do transportu przesytek droga powietrzng.
Dron zaprojektowany dla Amazon — ma on mie¢ zdolno$¢ wznoszenia si¢ pionowo na wysokos¢ 123
metrow — ma nawet poruszaé si¢ poza zasiggiem wzroku mieszkancow. W tym celu zostat on
wyposazony w silniki elektryczne, zasilane z baterii, umozliwiajace rozwinigcie predkosci do 80 km/h
na dystansie ponad 24 km wraz z maksymalnym tadunkiem o masie do 2 kg. Masa urzadzenia ma
wynosi¢ 25 kg. Dodatkowo, aby zostal uznany za bezpieczny ,,obiekt latajacy” poza wysokoscia lotu,
musi by¢ wyposazony w czujniki umozliwiajace uniknigcie kolizji oraz dysponowac rozwigzaniem
systemowym, ktory pozwoli na obstugiwanie wielu dronéw przez jedng osobe. Co z kolei ma by¢
zapewnione poprzez automatyzacje wickszosci procesoOw zwigzanych ze sterowaniem lotu. Amazon
planuje komercyjne wykorzystanie dronéw do transportu przesytek juz w 2017 roku.

Z kolei grupa DHL w swojej dziatalno$ci poczatkowo korzystata z dwoch drondéw o nazwie
Paketkopter o numerach 1,0 oraz 2,0. Byly to niewielkie maszyny, ktore poruszaty si¢ dzieki sile 4
silnikow elektrycznych. Ich nawigacja byta mozliwa dzigki zastosowanej technologii GPS, co
dodatkowo umozliwito im wykonywanie lotéw automatycznych. Drony te byty przeznaczone do
transportéw lekkich materiatéw (o wadze do 0,5 kg). Stosowano je gléwnie do transportu lekow na
niemieckie wyspy. Najnowszym rozwigzaniem firmy DHL jest Paketkopter 3.0, ktory jest maszyna
hybrydows, stanowiaca potaczenie platowca z maszyna wirnikowa. Wirniki umozliwiaja mu pionowy
start w gesto zabudowanym terenie. Natomiast platy skrzydet wytwarzaja sil¢ nosng w trakcie lotu,
co obniza znacznie zuzycie energii. Dzigki temu jego czas lotu znacznie si¢ wydtuzyt, w pordwnaniu
z wezesniejszymi modelami i wynosi ok 60 min. Czas ten jest uzalezniony od panujacych warunkow
atmosferycznych, masy przenoszonych przedmiotow. Nowy dron tej firmy jest w stanie
przemieszczac si¢ z pr¢dkoscia do 120 km/h, co w potaczeniu z predkoscia lotu jaka rozwija, daje mu
zasigg skuteczny ok. 100 km. Pomijajac czas lotu, istotnym problemem zwigzanym z zastosowaniem
drondw, jako srodka transportu, jest miejsce przeznaczone do ladowania. DHL problem ten rozwigzat
z zastosowaniem paczkomatoéw nazywanych SKy Port, ktorych to gorna plyta jest przystosowana do
ladowania tych bezzatogowych maszyn. Jak na razie ze wzgledow bezpieczenstwa samego dronu
oraz klienta, DHL nie zdecydowatl si¢ na wykorzystanie tej technologii do dostarczania przesylek
bezposrednio do klientow (Zawadzak 2015).
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Z kolei Swiss Post pracuje nad dronem o nazwie Matternet. Prace te sa prowadzone przy
wspolpracy z Swiss WorldCargo (oddziat Swiss Internation Air Lines) oraz amerykanska firmag
logistyczng Matternet. Model ONE jest standardowym dronem 4 silnikowym, napgdzany za pomoca
silnikow elektrycznych. Jego zasigg wynosi ok 5-7 km, natomiast jego nosnos¢ nie moze przekroczy¢
1 kg. Dron ten ponadto moze wykonywaé swoje zadania przy wietrze do 10 m/s oraz przy
temperaturze zewnetrznej do -10° C.

Jego nastepca Matternet Model M2 jest rowniez klasycznym dronem 4 silnikowym. Jednak
posiada juz poprawione parametry eksploatacyjne. Ma on mozliwos¢ transportu przesytek o masie do
2 kg na dystansie do 20 km. Putap jego lotu to 50-100 m. Zastosowane w nim technologie umozliwiaja
mu w pelni automatyczng obstuge przelotu oraz ladowania (https://mttr.net/).

Zaktada si¢ jednak, ze na drodze do szerokiego zastosowania dronow nie stoja tylko wzgledy
technologiczne, ale przede wszystkim normy prawne. Przyktadem sg tutaj przepisy prawa lotniczego
w USA, ktoére podaja, ze dron moze lata¢ tylko w zasiggu wzroku operatora. Mimo wszystko ten
sposob dostaw jest stosowany do przesylek o wysokim priorytecie m.in. przy wysytaniu materiatdw
do badan laboratoryjnych, wymagajacych szybkiej dostawy lub transportu przesylek do trudno
dostepnych miejsc np. w przypadku katastrof. Dodatkowo poprowadzone sg prace, by czas pelnego
wykorzystania tych urzadzen skroci¢. Tak na przyktad, we wrzesniu tego roku (2016) w Kalifornii
Matternet oraz Mercedes-Benz Vans podjeli strategiczng wspotprace, majaca na celu stworzenie
zintegrowanego system dostarczania towar6w lekkich na zgdanie. System ten ma zrewolucjonizowaé
sposob dostarczania wyzej wspomnianych przesylek na terenie Stanéw Zjednoczonych. Ogolnie
rzecz ujmujac koncepcja polega na stworzeniu rodziny samosterujacych si¢ podjazdéw zaréwno typu
van, jak i dron. Przy czym samochody majg by¢ wyposazone w system umozliwiajagcy automatyczny
zatadunek oraz roztadunek dronu, a takze tadowanie baterii (Russo 2016).

Pomijajac systemy logistyczne drony maja szeroki wachlarz zastosowan. Rynek §wiatowy
dla tych urzadzen szacuje si¢ na nastepujacym poziomie:

a. sektor infrastrukturalny 45 mld dolarow,
b. rolnictwo 32 mld dolaréw,
C. transport 13 mld dolarow

Widaé¢ zatem, ze ten sektor rozwigzan logistycznych stanowi podwaliny dla dalszego
rozwoju. Przez co transport realizowany bedzie szybciej, a do tego sprawniej realizowane.

5. Roboty dostarczajace przesylki

Kolejnym zastosowaniem nowych technologii przy dostarczaniu przesylek jest zastosowanie
robotow (ang. The self-driving delivery robot). Taka technologi¢ testuje migdzy innymi Deutsche Post
oraz sie¢ sklepow Media Markt. W przypadku Media Markt bedzie wykorzystywany sze§ciokotowy
robot, wyprodukowany przez firme¢ Starship Technologies, zatozony przez wspottworcoOw Skype’a.
Przeszedt on juz testy w Londynie i Tallinie, a takze w Stanach Zjednoczonych. W sierpniu tego roku,
takze rozpoczely si¢ jego testy w Hamburgu, ktore przeprowadza firma Hermes. Natomiast we
wrze$niu tego roku ruszyty testy tego robota w Dusseldorfie (Pallus 2016).

Opisywany robot jest wyposazony w 9 kamer, ktére na biezaco monitorujg przed nim drogg,
dajac mu takze mozliwos$¢ omijania przeszkod. Odbiorca bedzie mogt dostac sie do $rodka robota, by
wyja¢ swoja przesytke, korzystajac z podanego wczesniej kodu SMS. Ten zostanie mu przestany
przez ustugodawce na telefon komorkowy. Firma Media Markt jest czgscia kapitatowa grupy Metro.
Do niej tez nalezy rowniez znana na polskim rynku sie¢ sklepéw Makro Cash and Carry. W tym
przypadku za pomoca drona dazy si¢, by dostarcza¢ produkty swoim klientom, znajdujacych si¢
w odlegtosci do 5 km od sklepu.

6. Samochody samosterujace

Powyzej wspomniatem o wspotpracy w ramach, ktorej, ma by¢ tworzona wspdlna platforma
logistyczna z wykorzystaniem samosterujacych si¢ Van-6w marki Mercedes oraz dron firmy
Matternet. Jednakze prace nad pojazdami tego typu prowadzone sa przez wiele innych firm.
Najbardziej znanym pojazdem samosterujagcym jest pojazd opracowany przez firm¢ Google. Prace
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nad takimi pojazdami sg tez prowadzone przez firme¢ Tesla, Mercedes Truks oraz Volvo (w tym
przypadku planuje si¢ zakonczy¢ testy systemu Drive Me do konca 2017 r., a pierwsze w pelni
samosterujace si¢ pojazdy wprowadzi¢ do komercyjnej sprzedazy od 2018 r.), Audi, Hyundai. Juz
szeroko stosowane sa systemy samodzielnego parkowania, ktore opracowane sa przez firm¢ Bosch
Auto Parts czy Volvo’s autonomous self-parking.

W przypadku samosterujacych si¢ samochodéw Google, wyposazono go w naped
elektryczny, ktory podczas jazdy wykorzystuje kombinacje¢ czujnikow laserowych i GPS, a takze dane
z kamery. W roku 2015 trafit on juz do testow na ternie Florydy w Stanach Zjednoczonych Ameryki.
W celu zmniejszenia ewentualnych szkod, jakie mogtyby wynikna¢ w fazie testowej, maksymalna
predkos¢ testowanego pojazdu wynosita 40km/h. Dodatkowo jego zderzaki zostaly wykonane ze
specjalnego tworzywa, a szyba z tworzywa bardzo elastycznego. Inng cechg charakterystyczng tego
pojazdu jest to, ze nie posiada on wewnatrz zadnych urzadzen nawigacyjnych, poza tymi
umozliwiajacymi wprowadzenie zamierzonej destynacji oraz przycisku Start i Stop.

Innymi markami wykorzystujacymi to samo oprogramowanie, ktore zostalo zastosowane
W wyzej opisanym pojezdzie, jest obecnie stosowane i badane w testach drogowych samochodu
Lexus RX450H (TVN 2015). Od 2013 roku w trzech stanach USA do ruchu zostaly dopuszczone
samosterujace si¢ samochody, sa to Newada, Floryda i Kalifornia. Wszystkie wspomniane wczesniej
konstrukcje sa ciagle modernizowane, i tak dla przykltadu w pazdzierniku 2016 roku Tesla
wprowadzita nowe oprogramowanie do testowanych przez siebie samochodow samosterujacych sig.
W ten sposob dazy si¢ do zapewnienia wigkszego bezpieczenstwo oraz poprawienia mobilnosci
i zmniejszenia jej kosztow (The Tesla Team 2016).

W komunikacji publicznej tez sa testowane pojazdy samosterujace, na przyktad
futurystyczny pojazd mogacy zabra¢ dwoch pasazeréw. Opracowano go w Wielkiej Brytanii przez
BRDM Group przy wspotpracy z Oxford University. Pojazd ten moze si¢ poruszaé z predkoscig to
11 km/h (7 mph). Aktualnie sg testowane w Milton Keynes. Planuje si¢ rozbudowe sieci tych
pojazdow do 100 szt. juz w 2017 r. (Brown 2014). Podobne maszyny sa juz uzywane na lotnisku
W Amsterdamie. Urzadzenia te zostaly zbudowane przez United Technical Services (UTS)
(http://www.2getthere.eu/).

Za sprawg samosterujacych sie samochodow dazy sie do zwieckszenia mobilnosci.
Dodatkowo wprowadza si¢ do ruchu drogowego pojazdy, ktore moga przewozi¢ przesytki wiekszych
gabarytoéw, niz moze to mie¢ w przypadku dronéw. Tym samym transport logistyczny zyskuje nowe
rozwigzania dla transportu.

7. Inne urzadzenia wykorzystujace technologie samosterowania w Logistyce

Kolejng innowacyjna dziedzing majacg zastosowanie w logistyce sa samouczace si¢ systemy
(ang. Self-learning or ‘machine learning’ systems). Ich zadaniem jest ciggte dostosowanie funkcji, do
ktorych zostaly przeznaczone w celu zapewnienia maksymalizacji optymalizacji dziatan. W chwili
obecnej dla przyktadu dzialaja w serwerowniach firmy gogle, jako modul zarzadzania energia
elektryczng. Jest ona potrzebna do chlodzenia serwerow, zapewniajac — jak twierdzi ich producent —
oszczedno$¢ energii. Inne systemy z kolei ttumacza hasta wpisywane w przegladarke. W przysztosci
moga dziata¢ rdwniez, jako opisane zaliczaja si¢ do samosterujgcych si¢ maszyny, co zapewni jeszcze
wigkszg elastyczno$¢ systemow logistycznych.

Juz w chwili obecnej zastosowan samosterujacych si¢ maszyn jest znacznie wigcej
w logistyce. Taka sama sytuacja ma miejsce rowniez w innych dziedzinach zycia, zaréwno
biznesowego, jak i dnia codziennego. Na rysunku nr 1 przedstawiono schematycznie mozliwo$é
zastosowania samosterujacych maszyny w logistyczne (we wszystkich jej obszarach). Tego rodzaju
przyktady ich wykorzystania sa zgodnie z koncepcja korporacji Deutsche Post —-DHL.

Inne tego typu urzadzenia moga by¢ wykorzystywane w procesach magazynowych (ang.
Warehousing operations) i mozna do nich zaliczy¢ urzadzenia automatycznego zatadunku
i transportu. Sg to zarowno wozki widlowe, wyposazone w system kamer 3D oraz nawigacji
laserowej, ktére zostaly opracowane przez firme¢ Jungheinrich pod nazwa Auto Pallet Mover przy
zastosowaniu systemu sterowania firmy BALYO's. Dzialaja one pod nazwg MOVEBOX
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(Jungheinrich 2016). A takze male, mobilne pojazdy, przeznaczone do transportu np. gotowych
produktow czy podzespotow dla linii produkcyjne;.

Rys. 1. Samosterujace si¢ wspierajace logistyke w koncepcji koncernu DHL (Kiickelhaus 2014).

Nad urzadzeniami tego typu prowadzone sa prace m.in. przez Karlsruher Institut fiir
Technologie. Zaproponowany przez ta instytucje system o nazwie KARIS PRO, sktada si¢
z okreslonej liczby urzadzen samosterujgcych. Tego rodzaju rozwigzania wykorzystuja elastyczng
i skalowalng liczbe matych autonomicznych pojazddw, ktore albo jako jeden pojazd transportujg mata
ilo$¢ towaru, albo tacza si¢ z innymi pojazdami. Tym samym tworzg elastyczny system przeno$nika
taSmowego.

Kolejny system o nazwie Open Shuttle dostarczany jest przez KNAPP, wykorzystuje
technologi¢ nawigacji laserowej. W tym przypadku mamy do czynienia z pojedynczym wozkiem do
szerokiego zastosowania, co jest przydatne przy transporcie materialow, opakowanych w kartony.
Kolejnym producentem tego typu platform transportowych jest Swisslog, ktory opracowatl system
logistyczny znany pod nazwa RoboCourier, ktory porusza si¢ rowniez z wykorzystaniem technologii
nawigacji laserowej. Jednakze zastosowane w nim rozwigzania pozwalaja na poruszanie si¢ rowniez
migdzy poziomami budynku. Oznacza to, ze mozna samoczynnie wjecha¢ do windy i przy jej uzyciu
przemieszczaé sie. Mozna takze poruszaé si¢ w zattoczonych korytarzach, czy pokonywaé drzwi.
Obecnie rozwigzanie to jest wykorzystane na przyklad do przewozenia probek w laboratoriach,
poniewaz system ten umozliwia transport materialow, ktore musza by¢ transportowane
w uszczelnionych pojemnikach.

System MultiShuttle Move, zostal opracowany wspolnie przez Fraunhofer IML oraz
Dematic. Jest to samosterujacy si¢ pojazd do obstugi matych tadunkow i palet. Tym sposobem mozna
rowniez komunikowac si¢ z otoczeniem, jak rowniez z poszczegdlnymi pojazdami systemu
logistycznego, do czego wykorzystuje si¢ radio oraz interfejs komunikacyjny. Nie rzadko
zastosowanie ma tutaj takze technologie nawigacji laserowej. W konsekwencji caly system jest
W stanie dostosowac si¢ do szerokiej gamy zastosowan, co uzaleznia si¢ jedynie od preferencji klienta
(Kerner 2016).
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Zaleta tych urzadzen jest fakt, ze nie przeprowadzaja one jedynie operacji transportowych,
ale takze zatadunek i roztadunek. Sa tez w stanie poprawi¢ znacznie bezpieczenstwo prowadzenia
tych operacji. Przez co tego rodzaju rozwigzania wykorzystuje si¢ z coraz wickszym powodzeniem.

8. Podsumowanie

Jak wynika zarowno z analizy literatury oraz z przytaczanych przyktadow rozwigzan,
zastosowanie maszyn jest przyszloscia w dziataniach logistycznych. Beda one w stanie wspieraé
wszystkie aspekty logistyki. Chociaz nie wszystkie opisano na tamach tego krotkiego opracowania.

Budzi¢ moga watpliwosci, ze z czasem w poszczegdlnych systemach braknie miejsca dla
czlowieka, ale wszystkie rozwigzania musza by¢ nadzorowane przez operatora. W tym jednak
przypadku dojdzie do zmiany roli pracownikéw. Co wpisuje si¢ niejako w sytuacje socjologiczng we
wspoélczesnej gospodarce. Warunkiem zastosowania maszyn, jest ich bezkolizyjne wspotdziatanie
z cztowiekiem. Przez co mozna jeszcze lepiej zaspokoi¢ aktualne, ale rowniez i przyszie potrzeby
klienta, mimo ze prowadzone sa szerokie prace badacze, a cz¢$¢ opisywanych urzadzen ma
zastosowanie komercyjne, to obecnie cztowiek stoi dopiero u progu pelnego uzytkowania tego typu
urzadzen.

Duza barierg jest chociazby zasilanie dronéw czy bezpieczenstwo stosowania pojazdow
samosterujacych, co ma miejsce w przypadku Self-driving vehicles, ktory ma poruszaé sie
W publicznej komunikacji naziemnej. Jak wynika z doniesien prasowych dochodzilo juz do
wypadkoéw z uzyciem tego typu maszyn. Czesci tych zdarzen zakonczyla si¢ ofiarami $miertelnymi.
Niepokdj budzi¢ moga proby, jesli nie zatajenia, to przynajmniej przemilczenia niewygodnych
faktow.

Jednak pomimo ww. incydentéw, przysztos¢ zardwno logistyki, jaki i wielu innych galezi
zycia, m.in. infrastruktura czy rolnictwo, nie wspominajac juz o zastosowaniach militarnych,
spoczywa ,,w rekach nowych technologii”. Natomiast to do ludzkos$ci nalezy decyzja, w jaki sposob
bedzie mozna z nich korzysta¢. Przez co wcigz czlowiek stanowi wyznacznik nowej i by¢ moze
lepszej, jakosci zycia.
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Streszczenie

W 2016 r. nicoczekiwanie wytoniono na kandydata Partii Republikanskiej na prezydenta
Stanéw Zjednoczonych - ekscentrycznego miliardera, biznesmena, osobowos¢ medialng — Donalda
Trumpa. Gtoszone przez niego postulaty wzbudzaly mieszane uczucia wsréd opinii politycznej
i publicznej. Istota przeprowadzonych badan jest pokazanie narracji medialnej jaka towarzyszyta
politykowi w trakcie kampanii wyborczej. Artykut przedstawia rowniez gtowne zatozenia programu
wyborczego Trumpa poczawszy od wizji polityki wewngtrznej po polityke zagraniczna, gospodarcza,
a takze stosunkow z Unig Europejska i NATO. Szeroko pojmowane media, dzigki naglasnianiu,
czgsto w sposob niepochlebny jego dziatan przyczynity do osiagnigcia przez Trumpa sukcesu
politycznego.

Materiaty wykorzystane w trakcie przeprowadzonych badan ograniczajg si¢ w gtownej
mierze, ze wzgledu na ujgcie problemowe na artykutach publikowanych w polskich i amerykanskich
mediach. Warto podkresli¢, iz w pracy zawarto kluczowe postulaty wyborcze, ktore mialy istotne
znaczenie z perspektywy badanej materii. Celem artykutu byto przedstawienie gldownych punktéw
cigzkosci w kampanii prezydenckiej polityka prezentowanych przez pryzmat §rodkéw masowego
przekazu, a takze okreslenie tego w jaki sposob ta narracja zostata sformutowana.

1. Wstep

Rola mass mediow pierwotnie ograniczana byta do natychmiastowego powielana informacji
na szeroka skalg, jednak szybko okazato si¢, iz media wyksztalcity nowa ptaszczyzng komunikacji
dwustronnej, co wigcej posiadajg zdolno§¢ do swoistego uczenia si¢ zachowaé swoich odbiorcow.
Zgodnie z teorig zlotego trojkata komunikowania politycznego Perloffa — media wspotczesnie obok
politykow i obywateli odgrywaja istotna rol¢ jako kluczowy podmiot zycia publicznego — znany
szerzej jako czwarta wladza. Wraz z poglegbiajaca si¢ indoktrynacja mediow zaczety one wywierac
wymierny wplyw na gusta i preferencje polityczne spoleczenstw. Poprzez przyjgcie okreslonego
profilu politycznego media sa w stanie ksztattowa¢ wizerunek politykow, negatywny badz pozytywny
w zaleznosci od tego, czy polityk ten glosi poglady zgodne z proweniencjg $rodka przekazu.
W dzisiejszych czasach wiedza na temat aktywnoS$ci oraz adaptacji politycznej obywateli danego
panstwa bazuje na przekazie medialnym. Zwlaszcza w okresie wyborczym aktywno$¢ massmediow
wzmaga sie w stosunku do wymiernego zapotrzebowania spoteczenstwa na informacj¢ dotyczace
programow wyborczych, dziatalnosci politycznej kandydatow.

Donald Trump jako osoba medialna, niestronigca od uwagi, niejednokrotnie byt
przedmiotem publikacji, zyskujac rozglos nie tylko na skal¢ krajowa ale i migdzynarodowsa. Jego
wypowiedzi cytowane przez najbardziej wptywowe media, okraszone odpowiednia narracja,
kreowaly $wiatopoglad milionow ludzi na catym $§wiecie, a przede wszystkim stanowily punkt
odniesienia dla potencjalnych wyborcow. Istotne zatem stalo si¢ przedstawienie tego w jaki sposob
media prowadzity swoja narracj¢ wobec gtownych zalozen kampanii wyborczej kandydata Partii
Republikanskiej, a ktora to wptywata bezposrednio na odbidr okreslonych dziatan, jak i samej osoby
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Trumpa. Dlatego tez celem artykutu jest przedstawienie gldéwnych punktow ciezkosci w kampanii
prezydenckiej polityka prezentowanych przez pryzmat srodkéw masowego przekazu.

2. Materialy i Metody

Najistotniejsza role w trakcie tworzenia artykuty, ze wzglgdu na ujgcie problemowe stanowia
publikacje mediow amerykanskich i polskich. W szczegdlnosci artykuty gazety — ,,The New York
Times” — najstarszego dziennika o proweniencji liberalno — lewicowej w Stanach Zjednoczonych.
Istotne znaczenie posiadaly réwniez artykuty gazety ,, The Washington Post” — najwickszej i zarazem
najstarszej gazety codziennej w Waszyngtonie o proweniencji neokonserwatywnej. W trakcie
tworzenia artykulu postuzono si¢ rowniez publikacjami amerykanskich mediow takich jak:
,»US.News” Wsérod polskich mediow istotna role odegraty: portal informacyjny ,,TVPinfo”
0 orientacji umiarkowano-konserwatywnej; »gazetaprawna.pl; »wyborcza.pl”;
.wiadomosci.dziennik.pl”; ,,Bussines Insider Polska”, ,,Interia.fakty”.

Gtowng metoda badawczg wykorzystang do przeprowadzenia badan byla metoda
analityczno poréwnawcza, ktorej zastosowanie miato na celu ukazanie narracji mediow wobec
najwazniejszych postulatdw wyborczych kampanii prezydenckiej Donalda Trumpa z 2016 r.
W badaniach postuzono si¢ rowniez analiza zawartosci mediow. Ilo$¢ i dostep do zrodet w duzym
stopniu wptyneta na przebieg badan, a takze na proces przygotowania artykutu. Mnogo$¢ dostgpnych
publikacji medialnych pozwolita na duza swobode doboru materiatow zroédlowych.

3. Wyniki

Kiedy Donald Trump 16 czerwca 2016 r. ztozyt oswiadczenie o checi kandydowania
w wyborach prezydenckich z ramienia Partii Republikanskiej mato kto wierzyt w to, ze uzyska on
nominacj¢ partyjna, nie wspominajac o tym, ze moglby wygra¢ wybory i zosta¢ prezydentem Stanow
Zjednoczonych. Miliarder, w trakcie swojej kampanii wyborczej wywotat swoim zachowaniem wiele
skandali. Na tamach portalu internetowego ,,Interia fakty” uznano, ze najpowazniejsze zarzuty wobec
Trumpa dotycza migdzy innymi — sympatyzowania ze §rodowiskiem Ku Klux Klanu, pejoratywnego
stosunku do imigrantow, ktorych wielokrotnie okreslat — kryminalistami i gwalcicielami. (Michalak
2016) Z kolei portal ,,wiadomosci.dziennik.pl” skupil uwage swoich czytelnikow na podejsciu
polityka do kobiet i rzekomych zarzutoéw w sprawie molestowania swoich pracownic. Amerykanski
dziennik ,,US.News”; ,,The Guardian”; dodat do listy rowniez fakt zalegania z optatami podatkowymi
biznesmena, a takze jego stosunek do rosyjskiej aneksji Krymu. (Rosenberg 2016) Jednak negatywne
narracje towarzyszgce artykutom opisujagcym sylwetke i dziatania polityka nie przeszkodzity mu
W osiggnieciu sukcesu politycznego. (Smalera 2016)

Trump — cztowiek, ktory sprzedaz uwazat za tzw. chleb powszedni — posiadat umiejetno$é
zrecznego przekonywania wyborcow do gloszonych przez siebie pogladow i przede wszystkim
pomystow na odbudowe Standéw Zjednoczonych, a dzigki kreowaniu siebie jako ,,charyzmatycznego
przywodey” przyciagnat do siebie umiarkowanie konserwatywny elektorat. Wszystkie te cechy
spowodowaty, iz w dniu 26 maja 2016 r. uzyskat wystarczajaca ilos¢ gtosow od delegatow konwencji
Partii Republikanskiej i otrzymat oficjalng nominacjg.

O urzad prezydenci, oprocz republikanskiego kandydata ubiegali si¢: Hillary Clinton — byta
Sekretarz Stanu, pierwsza kobieta, ktora uzyskala nominacj¢ z ramienia Partii Demokratycznej
w wyscigu o fotel prezydencji; Jill Stein z Partii Zielonych; Gary Johnson z Partii Libertarianskie;j;
Darrell Castle z Partii Konstytucyjnej; Roque De La Fuente z Partii Reform oraz Evan McMullin —
niezalezny kandydat. (Hanzel 2016; Zutawinski 2016)

Warto podkreslié, iz system partyjny w Stanach Zjednoczonych zdominowany zostat przez
dwie najwicksze partie: Republikanska i Demokratyczng, dlatego tez potocznie przyjeto sig, iz to
kandydaci wytypowani z tych o$rodkéw sa najwazniejszymi graczami w wyscigu o Bialy Dom.
Obecna na scenie politycznej od wielu lat Hillary Clinton posiadata wazne doswiadczenie polityczne,
ktore byto réwniez forma gwarancji dla jej wyborcow. Zwlaszcza biorac pod uwage zarzuty
kierowane wobec jej gtdwnego oponenta, mowiace o tym, iz nie jest on politykiem a biznesmenem.
Twierdzenie to umocnito przeméwienie Baracka Obamy z 24 lipca 2016 r., w ktoérym stanowczo
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stwierdzil, ze kandydat z Partii Republikanskiej nie bedzie w stanie zagwarantowac stabilno$ci
NATO w obliczu zagrozenia ze strony Rosji, deklarujac réwnoczes$nie pelng gotowosé
i przygotowanie kandydatki ze swojej rodzinnej partii Hillary Clinton.

Kampania prezydencka Trumpa bazowata w glownej mierze na jego wizerunku
prezentowanym przez mass media, niekonwencjonalnych wypowiedziach i ludziach, ktorymi si¢
otaczal podczas jej trwania. Donadl Trump mianowal na szefa sztabu wyborczego Corey’a
Lewandowskiego, ktory prowadzit cata kampani¢ podczas prawyboréw. (Arlak 2016) W dniu 20
czerwca 2017 r. zostal zmuszony do zrezygnowania z petnionej przez siebie funkcji, ze wzglgdu na
postawione mu zarzuty naruszenia nietykalnosci cielesnej dziennikarza. Jego miejsce zajat Paul
Manfort, byty doradca ukrainskiego prezydenta Wiktora Janukowycza, pelniac to stanowisko, az do
sierpnia, kKiedy to postawiono mu zarzuty przyjmowania tapoéwek. Zastapit go Steve Bannon, dla
ktorego byt to debiut w $wiecie polityki, warto wspomnie¢ rowniez, iz odegral on znaczaca role
w procesie budowania struktur administracji Trumpa po objeciu przez niego urzedu prezydenckiego.
,,Bannon nie kwestionowat szczerych intencji Donalda Trumpa, jego zachowan ani szans na wygrang.
Wynikato to miedzy innymi z tego, ze Trump byl najnowszq bogatq srokq, ktorq udato mu sie zlapaé
za ogon” (Wolff 2018).

Takze dobdr doradcoéw od spraw zagranicznych wzbudzat sprzeczne emocje, poczynajac od
Jeffa Sessiona — doradcy ds. polityki zagranicznej, zagorzatego zwolennika polityki Georg’a W.
Busha w sprawie Iraku; czy chociazby Cartera Page’a — specjalisty ds. rosyjskich i bylych panstw
satelickich ZSRR, zajmujacego si¢ w przesztoSci inwestycjami W sektorze energetycznym
W Moskwie oraz wspotpracg z Gazpromem. Page mdgl rowniez poszczycié si¢ rozbudowang siecia
kontaktow z moskiewska oligarchia, co byto odbierane jako, ch¢¢ zmierzania do polepszenia
stosunkow na linii Waszyngton — Moskwa. (Wasinski 2016)

Jednym z najbardziej kontrowersyjnych postulatéw wyborczych kandydata Partii
Republikanskiej byta che¢ postawienia muru oddzielajagcego Stany Zjednoczone od Meksyku. Miat
by¢ to sposdb na zahamowanie nielegalnego naptywu meksykanskich imigrantow. Prawnie
argumentowat swoj pomyst ustawa Georga W. Busha z 2006 r., ktora zezwolita na mozliwo$¢ budowy
istniejgcego dotychczas 700. milowego muru. Ponad to, w trakcie kampanii Trump wielokrotnie
podkreslat, iz zamierza deportowaé z USA wszystkich nielegalnie przebywajacych imigrantow (czyli
w przyblizeniu okoto 11 milionéw o0sob). Opowiadatl si¢ rowniez za kategorycznym odebraniem
muzutmanom prawa do wjazdu na terytorium Standéw Zjednoczonych. (Szymanski 2017)
,,Zabierzemy ich w bardzo humanitarny sposob, w bardzo mily sposob. Bedg szczesliwi, bo cheg by¢
tutaj legalnie. Wiem, ze to nie brzmi przyjemnie, ale nie wszystko musi by¢ przyjemne (...). Jezeli
zachowywali si¢ dobrze (...), zostang wydalenia, a potem wrocq, tyle, ze juz legalnie” (Szymanski
2017).

Portal internetowy ,,The Guardian” opisujac obietnice wyborcze Donalda Trumpa
podkreslat, ze postulaty miliardera nie sa niczym niespodziewanym oraz, ze wielokrotnie mowit on
0 nich przed rozpoczeciem kampanii. Dodatkowo w artykule w przesmiewczy sposob zauwazono,
ze kandydat nigdy nie wspomniat o tym, w jaki sposob chcialby deportowa¢ tyle milionow ludzi.
(Pengelly i Yuhas 2016) Z kolei ,,The New York Times” potraktowat postulaty Trumpa, jako kolejna
obietnice bez pokrycia, zaznaczajac roéwniez brak konkretnego planu dziatania, ktory mialby
doprowadzi¢ do realizacji postulatdéw wyborczych. (Rappeprot i in. 2016)

Warto podkresli¢ rowniez sceptycyzm polityka wobec problemu zwigzanego z ocieplaniem
si¢ klimatu. Uwazal, iz jest to nieistniejace zjawisko, ktore zostato stworzone na potrzeby Chin i przez
samych Chinczykow po to, aby regulacje klimatyczne ograniczaty przemyst amerykanski i w efekcie
doprowadzity do tego, ze przestanie on by¢ konkurencyjny. Dlatego tez, kandydat zapowiedziat, iz
planuje rozwigzanie Agencji Ochrony Srodowiska, bowiem prowadzi ona polityke, ktéra nadto
obciaza przemyst cigzki w Stanach Zjednoczonych, a takze, ze wycofa si¢ ze wszystkich zobowiazan
wynikajacych z paryskiego porozumienia klimatycznego podpisanego przez Baracka Obamg.

Reprezentant Partii Republikanskiej odnosit si¢, w swoich postulatach wyborczych, wobec
Chin nie tylko w kontekscie klimatu, ale rowniez wielokrotnie postulowat, ze manipuluja one kursem
juana, po to aby destabilizowa¢ $wiatowy rynek. Najistotniejszym postulatem, ktory w sposob
bezposredni uderzat w jego potencjalnych wyborcow byt argument méwiacy o tym, Zze w momencie
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wstgpienia Chin do Swiatowej Organizacji Handlu zamknigto ponad 50 tysigcy fabryk
amerykanskich. Co stanowito réwniez wytlumaczenie dla postulatu kandydata dotyczacego natozenia
45 % stawki wat na produkty sprowadzane z Chin. (Szymanski 2017)

Donald Trump swoja wizj¢ na temat gospodarki amerykanskiej zawart w 30 — stronnicowym
dokumencie, ktory zostat opisany przy pomocy Petera Navarro — ekonomisty z Uniwersytetu
Kalifornii. W kompendium gospodarczym zawarl on migdzy innymi zatozenia méwiace o tym, iz:
w ciggu dwoch lat po objeciu prezydentury uda mu si¢ catkowicie zlikwidowaé deficyt handlowy
Stanéw Zjednoczonych; obnizy on podatki dla korporacjiz 35 % do 15 %, oraz gérny prog podatkowy
z 39 % do 33 %, a takze calkowicie zlikwiduje podatek od darowizny w formie spadku; zaktadat
réwniez zwigkszenie ptacy minimalnej z poziomu 7,25 dolaréw do 10 dolarow za godzing pracy;
a takze zmodernizuje drogi, elektrownie i lotniska. (Chojnowska 2016)

We wrzesniu 2016 r. Donald Trump odbyt spotkanie z przedstawicielami Polonii w Chicago,
na ktorym to zadeklarowat, iz bedzie on, jako prezydent, prowadzil przyjacielska polityke wobec
Polski i Polakow, a takze, Ze zniesie obowigzek wizowy dla obywateli polskich. Podzigkowat rowniez
za dotychczasowe zaangazowanie Polski w strukturach NATO i operacjach wojskowych Sojuszu
w Afganistanie i Iraku.

Kolejnym z wyborczych postulatow byla renegocjacja uméw handlowych wiazacych Stany
Zjednoczone, a takze, jezeli okaze si¢ to najlepszym rozwigzaniem dla gospodarki panstwa —
opuszczenie WTO. Podczas jednego ze spotkan z wyborcami kandydat stwierdzit, ze umowy
handlowe powinny by¢ bilateralne, argumentujac swoja wypowiedz tym, iz w jego opinii umowy
multilateralne sa w wigkszos$ci zbyt obszerne, a postanowienia w nich zawarte, spisane na tysigcach
stron, niezrozumiate. Oprocz nalozenia cla na chinskie produkty, polityk postulowat podobne
rozwigzanie w stosunku do produktow sprowadzanych z Meksyku. Republikanin za swoja partia
podzielal opinic na temat koniecznosci obnizenia podatkéw oraz reorganizacji procesow
administracyjnych, ktore krgpuja dziatalno$¢ przedsiebiorstw. Wyrazal réwnoczesnie gleboki
sceptycyzm wobec instytucji jaka jest Amerykanski Bank Centralny, ktory uwazal za zrgczny
instrument w r¢kach administracji Baracka Obamy i jego najblizszego otoczenia z Partii
Demokratycznej.

,»The Washington Post” piszagc o wyborczych obietnicach Donalda Trumpa wymienita 76
powtarzajacych si¢ na wigkszosci wiecow wyborczych hasel. Do najwazniejszych z nich, nie liczac
tych wymienionych wyzej naleza te dotyczace ochrony $srodowiska. Wielokrotnie podkres$lane przez
polityka twierdzenie dotyczace tego, ze ocieplenie klimatu jest tworem ludzkiej wyobrazni, ktory ma
na celu zniszczenie gospodarki Standw Zjednoczonych, stato si¢ stalym punktem jego wyborczych
wystapien. Republikanin chciat rowniez stworzyé regulacje prawna, ktora zezwalataby na
przywrocenie tzw. waterboardingu, ktory to zostat zakazany w trakcie rzagdéw prezydenta Obamy.
Donald Trump, jako zwolennik drugiej poprawki do Konstytucji Stanow Zjednoczonych,
zapowiedzial, Ze po objeciu prezydentury zlikwiduje strefy wolne od broni w bazach wojskowych
i szkotach. Kolejnym punktem byto zaostrzenie kar pozbawienia wolnosci dla przestepcow
dokonujacych przestgpstw z uzyciem broni, a takze podpisanie zarzadzenia wykonawczego
0 bezwzglednej karze $mierci dla skazanego za zabdjstwo policjanta. Zaostrzenie systemu weryfikacji
dokumentacji kryminalnej i zdrowotnej w procederze zakupu broni. Polityk deklarowal rowniez
zwigkszenie naktadow na leczenie uzaleznien. Jednak wsréd wszystkich postulatow najbardziej
ogdlnym i zarazem najwazniejszym byto twierdzenie — Make America Great Again. (Johnson 2016)

Kolejnym z istotnych postulatow kampanii wyborczej Donalda Trumpa byla cheé
przeniesienia ambasady Stanow Zjednoczonych z Tel Awiwu do Jerozolimy w Izraelu, co
jednoznacznie wskazywalo na stosunek polityka do konfliktu pomiedzy Palestyng i Izraelem,
zwlaszcza biorac po uwage wyrazy poparcia dla dziatan rzadu izraelskiego na granicy strefy gazy.
Polityk wielokrotnie kpit z porozumienia nuklearnego zawartego przez Baracka Obame¢ z Iranem,
sadzit on, ze zatozenia a nim zawarte przyzwalaja na dalsze prowadzenie przez to panstwo
nielegalnego programu nuklearnego. We wrzesniu 2015 r. méwit o koniecznosci renegocjacji owego
porozumienia, a w pozniejszym okresie kampanii o rozwiazaniu go. (Durando 2016)

Warto zaznaczy¢ réowniez, iz Trump prezentowal zasadniczo odmienne stanowisko od
swojej oponentki w sprawie przysztych kontaktow z Unig Europejska i NATO, co wynikato expressis
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verbis z hasta wyborczego jego kampanii — ,,America First”. Donald Trump zaréwno przed
rozpoczeciem kampanii, jak 1 w jej trakcie do Unii Europejskiej podchodzit z duza doza sceptycyzmu.
Kiedy 23 czerwca 2016 r. zostaly ogloszone wyniki brytyjskiego referendum w sprawie opuszczenia
struktur unijnych republikanin przyjat ten fakt z duzym optymizmem. Czg¢sto podkreslat, ze Brexit
stanowitl preludium rozpadu Unii Europejskiej, a ostatecznie skona ona pod cigzarem kryzysu
imigracyjnego. (Zaranek 2016) Deklarowat rowniez zrewidowanie postanowiefi w sprawie umowy
handlowej TTIP pomigdzy UE a Stanami Zjednoczonymi, nie wykluczajac przy tym mozliwosci
catkowitego zamrozenia negocjacji. Polskie media takie jak: ,,wprost.pl” i ,,gazetaprawna.pl” pisaty
o stosunku Trumpa wobec UE, w kontekscie antyeuropejskiego podejscia polityka, ktore zagraza nie
tylko przysztym kontaktom gospodarczym, ale i politycznym. Negatywnie podejscie to opisat
réwniez ,dziennik.pl”, ktory wizje polityczng Trumpa okreslit mianem dyplomacji gniewu.
(Parafianowicz 2016)

Szokujgce, w kontekscie postulatow wyborczych, byto rowniez stwierdzenie polityka
0 mozliwo$ci wycofania si¢ Standw Zjednoczonych z Paktu Poétnocnoatlantyckiego. Swoje
stanowisko argumentowal tym, ze NATO jest organizacja przestarzata, odzwierciedlajaca
zimnowojenny system obronny, podkreslajac rowniez zbyt duze obciazenie amerykanskiego budzetu,
wynikajace z zobowigzan wobec Sojuszu. Wedhlug kandydata jedynym realnym realnym sposobem
na utrzymanie Sojuszu, bylo zobowigzanie panstw cztonkowskich do pokrycia zaleglych swiadczen
finansowych, a takze wykluczenie tych cztonkéw, ktéorych na to nie staé. Trump uwazal, ze
cztonkowie powinni przeznacza¢ na obronnos¢ swojego kraju minimum 2% PKB, a tylko 5 z 28
krajow spetniato wowczas ten wymodg. Polityk wyraznie stwierdzit, ze czasy, w ktorych USA placa
rachunki za innych si¢ skonczyty.

W trakcie wywiadu udzielonego gazecie ,, The New York Times”, Trump zapytany
0 mozliwg pomoc na rzecz panstw baltyckich w przypadku zagrozenia ze strony rosyjskiej
odpowiedzial, ze moglby zastanowi¢ si¢ na ta mozliwos$cia tylko i wylacznie wtedy, kiedy okazatoby
si¢, ze panstwo, ktore tej pomocy wymaga regularnie sptaca swoje powinnosci finansowe na rzecz
NATO. Wedhig amerykanskiego portalu ,,The Guardian” oraz gazety ,,The New York Times”
Republikanin objal izolacjonistyczny kierunek, ktéry od dhluzszego czasu nie byl obecny
w amerykanskiej polityce zagranicznej. Autorzy podkreslali rowniez stanowczos$¢ prezentowanych
pogladow, rownoczes$nie zwracajac uwagge na to, ze Trump wykorzystywat swoje poglady na temat
NATO w celu atakowania swojej oponentki i oskarzania ja o rozrzutno$¢ w czasach kryzysu
gospodarczego. Media negatywnie odnosity si¢ do braku potwierdzenia przez kandydata wypetnienia
zobowigzan wynikajacych z art. 5 traktatu waszyngtonskiego. (Haberman i Sanger 2016)

4. Podsumowanie

Warto zaznaczy¢, iz prezentowana analiza nie wyczerpuje catosci zakresu zagadnienia ze
wzgledu na jego ztozonos$¢ i obszerno$é, jednakze zostata ujeta w taki sposdb, aby na jej podstawie
przestawi¢ przez pryzmat medialnej narracji gldwne zatozenia kampanii wyborczej Donalda Trumpa
z 2016 r. Analiza powyzszych kreacji jednoznacznie dowodzi, ze w dyskursie medialnym przewaza
prezentowany przez liberalne $rodki przekazu — negatywny obraz zaréwno postulatow wyborczych
jak i dziatan Donalda Trumpa. Media polskie w §lad za amerykanskimi podsumowywaly dziatania
i wypowiedzi polityka w sposob pejoratywny, czgsto powielajac te same tresci.

Warto rowniez podkresli¢, iz preferencje polityczne nosnikow przekazu informacji, w duzej
mierze, przez swoja relacj¢ przyczynily si¢ do znieksztalcenia prezentowanych tresci, stosujac
strategie manipulacji medialnej takie jak: ,ramkowanie” — czyli wytyczanie odbiory sposobu
interpretowania przekazywanych tresci, na przyktad poprzez uzywanie negatywnie nacechowanych
naglowkow do artykutow, ktore pozornie maja jedynie ograniczaé si¢ do przekazywania informacji
bez wartosciowania ich tresci; a takze gatekeepingu — tzw. selekcji informacji, ktéra polega na
przekazywaniu odbiorcom wybranych tresci programowych, ktéore wpisujg si¢ w konwencje
medialnej narracji, ksztaltujgc tym samym okreslony wizerunek polityka. Nalezy zatem zauwazy¢, iz
ze wzgledu na subiektywny charakter narracji w dzisiejszych czasach niezwykle istotne jest badanie
wptywu mediow na ksztattowanie sylwetek politykéw w opinii ich odbiorcow.
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Streszczenie

W obecnych czasach debaty prezydenckie w Stanach Zjednoczonych stanowig strategiczny
element kampanii wyborczych. Wielokrotnie w historii star¢ kontrkandydatow dziaty si¢ rzeczy,
ktore kosztowaly politykoéw zwycigstwo w wyscigu do Bialego Domu. Jezyk i mowa ciata w czasie
debaty wptywa na odbidr przekazywanych przez politykdéw tresci, a w rezultacie ksztattuje opinie
przysztych wyborcéw. To wilasnie zgrabne, kasliwe ,,Bon moty” moga okazac si¢ istotniejsze, niz to
jak przekonujace i logiczne beda uzyte przez kandydatow stwierdzenia i argumenty.

Celem niniejszego artykutlu jest analiza znaczenia debat prezydenckich w kampanii
prezydenckiej. Hillary Clinton uwazana jest za mistrzyni¢ negocjacji, od poczatku swej kariery
wystgpowala publicznie i uczestniczyta w wielu dyskusjach. Jednak warto zwroci¢ uwage na to, ze
szokujace i zapadajace w pami¢¢ wypowiedzi Donalda Trumpa przyniosty mu duzy rozgtos. Dlatego
to wlasnie debaty prezydenckie z wyborow w 2016 r. stanowig podstawg niniejszej pracy. Materiaty
wykorzystane w trakcie przeprowadzonych badan ograniczajg si¢ w glownej mierze, ze wzgledu na
ujecie problemowe na artykutach publikowanych w polskich i amerykanskich mediach.

1. Wstep

W Stanach Zjednoczonych debaty prezydenckie uwazane sg za jeden z kluczowych
elementow kampanii prezydenckiej, ktory moze przypieczetowaé wygrang faworyta wyscigu, albo
catkowicie pogrzebal jego szanse na wygrang. Debaty w wczasach, w ktorych nie istniaty jeszcze
popularne stacje telewizyjne, ani Internet, byty jedynym z nielicznych dostepnych $rodkéw przekazu
ukazujgcym spontaniczne zachowania kandydatow. Pierwsze tego typu spotkanie miato miejsce
w 1858 r., kiedy to Abraham Lincoln reprezentujacy Parti¢ Republikanska az o$miokrotnie zmierzyt
si¢ ze swoim oponentem — Stephanem Douglas’em z Partii Demokratow. Warto zwrdci¢ uwage na
to, iz wowczas debaty te byly niczym innym jak obszerng prezentacja programow politycznych
kandydatow startujacych w wyborach.

Po raz pierwszy transmisj¢ debaty przeprowadzono 17 maja 1948 r. w trakcie prawyborow
wewnatrz Partii Republikanow — pomigdzy Haroldem Strassenem i Thomasem E. Deweyem.
Wystuchato jej wowczas prawie 40 milionow odbiorcow. Jedna z najstynniejszych debat
prezydenckich, ktora zapisata si¢ na kartach historii byta z catg pewnoscig ta rozegrana w 1960 r.
pomiegdzy Richardem Nixon’em a Johnem F. Kennedy’m. Byta ona réwniez pierwszg debata, ktora
catkowicie zmienita uktad sil, Nixon — Republikanin, prowadzacy we wszystkich sondazach utracit
na rzecz oponenta z Partii Demokratdw znaczacg liczbe wyborcéw. Szacuje si¢, iz ogladalnosé
siggneta 85 milionow widzow.

Nieodzownym elementem kazdej wymiany zdan w trakcie debat sa tzw. ,,bon moty”. Ktore
do kanonu zostaty wprowadzone przez Ronalda Regana, ktory podczas stynnej juz wypowiedzi
w trakcie debaty w 1980 r. odpierajac kolejny atak ze strony Jummy’ego Carter’a u$miechnat si¢
i powiedziat ,, There you go again” — A Pan znowu swoje. Poczawszy od tamtego momentu — kasliwe,
zapadajace w pami¢¢ wypowiedzi i powiedzenia kandydatow stanowia nieodzowny element debat,
aw mniemaniu wyborcoOw amerykanskich $wiadcza o inteligencji i elokwencji mowcy. Donald
Trump wielokrotnie uzywat takich powiedzen, nie tylko w trakcie konfrontacji, ale i rowniez
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W komentarzach do stawianych mu zarzutéw. Jednym z najstynniejszych komentarzy Trumpa byla
jego odpowiedz na krytyke ze strony oponenta — Marco Rubio wobec pomystu budowy muru na
granicy z Meksykiem, ktory to stwierdzit, Zze jezeli budowa muru bedzie realizowana w taki sam
sposob jak budowa Trump Tower, to na budowie i tak beda pracowaé nielegalnie imigranci. Trump,
podobnie jak Ronald Regan zareagowal na ten zarzut uSmiechem i stwierdzeniem — ,, Jakie to urocze.
Bardzo wpadajgce w ucho”.

2. Materialy i Metody

Najistotniejsza rol¢ w trakcie tworzenia artykutlu, ze wzgledu na ujgcie problemowe
stanowily publikacje mediow amerykanskich i1 polskich, a takze transmisje trzech debat
prezydenckich z 2016 pomiedzy Donaldem Trumpem a Hillary Clinton.

Glowna metoda badawczg wykorzystywang do przeprowadzenia badan byta metoda analiza
poréwnawcza, ktorej zastosowanie mialo na celu ukazanie wynikow debat prezydenckich i ich
p6zniejszy wpltyw na wyniki wyboréw. W badaniach uzyto rowniez analiz¢ zawarto$ci mediow. 11os¢
i dostep do zroédet w wigkszym stopniu wplyneta na przebieg badan, a takze na proces
przygotowywania artykutu.

3. Wyniki

Nikogo nie zdziwi fakt, bioragc pod uwage znaczenie debat prezydenckich w systemie
wyborczym Stanéw Zjednoczonych, Ze starcie pomi¢dzy Donaldem Trumpem a Hillary Clinton, byto
najbardziej wyczekiwanym wydarzeniem podczas wyscigu o stanowisko prezydenta w 2016 r.
Pierwsza debata pomiedzy kontrkandydatami miata miejsce 26 wrzesnia 2016 r. w Nowym Jorku na
Hofstra University. Trump do tej pory brat udziat w zaledwie 11 debatach politycznych podczas
prawyborow. Jego wypowiedzi budzity mieszane odczucia wsrdd opinii publicznej. Nie stronit on od
kontrowersyjnych, petnych emocji wypowiedzi, dlatego tez niejednokrotnie zdarzato sig, iz uzywat
obrazliwych okreslen wobec swoich rywali, takich jak cho¢by: , ktamliwy Ted” wobec Teda Cruza;
,,Malutki Marco” — w stosunku do Marco Rubio. Czesto przekraczal granice dobrego smaku na
przyktad sugerujac, ze Ojciec Cruza byt w sposoéb bezposredni zaangazowany w zamach na Johna
Kennedy’ego — prezydenta Stanow Zjednoczonych.

Ponad to, wielokrotnie zdarzaty si¢ sytuacje, w ktorych Trump przyparty do muru uciekat
si¢ do atakowania personalnie dziennikarzy prowadzacych debaty. Przyktadem czego moze by¢ jedna
z debat prawyborczych transmitowana przez FOX NEWS, podczas ktorej prowadzaca Meyn Kelly
oskarzyta Trumpa o pogardliwy stosunek wobec kobiet. Dziennikarka zapytata go réwniez o to
dlaczego amerykanscy wyborcy mieliby odda¢ swdj glos na polityka, ktory nie szanuje kobiet
i publicznie odwaza si¢ je obraza¢. Na co Donald Trump odrzekt Widzicie krew pfynie z jej z oczu,
krew wyplywa z niej wszedzie”.

Porownujac doswiadczenie Hillary Clinton - uwazana byla ona za polityka o znacznych
kompetencjach negocjacyjnych i wysokiej kulturze wypowiedzi, w trakcie swojej kariery politycznej
brata udzial w wielu wystapieniach publicznych i debatach. (Stabisz 2016)

Kluczowe znaczenie, w perspektywie wyborow, miato pierwsze starcie kontrkandydatow,
ze wzgledu na sondaze, ktore jasno §wiadczyly o tym, Ze notowania politykow sa od dtuzszego czasu
do siebie zblizone. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez ,,Washington Post” i ,,ABC News”
i opublikowanym 25 wrze$nia 2016 r. Donald Trump uzyskatby 44 proc. poparcie wyborcow,
natomiast Hillary Clinton 46 proc. (Slgzak 2016) Dlatego, tez istotne, w tym wypadku, stato si¢
zadanie przekonania do siebie niezdecydowanych wyborcéw amerykanskich, ktéorzy mogliby
przewazy¢ o zwyciestwie. (Stabisz 2016)

Kandydatka z ramienia Partii Demokratycznej skrupulatnie przygotowywala si¢ do debaty,
¢wiczace jej przebieg z Phillippem Reinsem — swoim doradcg. Dlatego tez, w trakcie spotkania
z opanowaniem odpowiadata na zarzuty ze strony Donalda Trumpa, ktory probowat sprowokowaé
swoja kontrkandydatke. Republikanin takze prezentowal powsciagliwos¢. (Stabisz 2016)

Spotkanie podzielono na 6 paneli, kazdy z nich trwatl 15 minut. Moderator przedstawiajac
kandydatom temat udzielat kazdemu z nich 2 minuty na wypowiedz swoich pogladow, a nastgpnie 9
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minut na dyskusj¢ pomigdzy oponentami. Laczny czas trwania debaty to 90 minut. Pytania, ktore byly
zadawane politykom przygotowali organizatorzy spotkania. W celu maksymalnego wykorzystania
czasu antenowego rola publicznosci zostata ograniczona do oklaskdéw na poczatku i koncu spotkania.

Glownymi tematami byly: gospodarka, handel, deficyt rezerw federalnych, tworzenie miejsc
pracy, zwalczanie terroryzmu, walka z nierdwnoscig rasowa, polityka zagraniczna Stanéow
Zjednoczonych oraz do$wiadczenia biznesowe i polityczne prelegentow. (Burns i Flagenheimer
2016)

Dyskusje zdominowata wymiana zdan na temat wizji gospodarki USA po objgciu urzedu.
Donald Trump kolejny raz podkreslat swoje stanowisko wobec umoéw o wolnym handlu, zawartych
przez Stany Zjednoczone i ich negatywnego wplywu, w szczeg6lnosci na rynek pracy. Zarzucat
réwniez Hillary Clinton to, ze popierata podniesienie podatkow i zawieranie tego typu umow,
zmieniwszy zdanie dopiero po podniesieniu przez niego tego problemu. Z kolei byta Pani Senator
podkreslata brak do$wiadczenia politycznego Donalda Trumpa oraz to, ze jest on przede wszystkim
biznesmenem a nie politykiem. Oskarzyta réwniez republikanskiego kandydata o nieptacenie
podatkow federalnych - bazujac na opublikowanym przez ,,The New York Times”, pochodzacym
z 1995 r. zeznaniu podatkowym., z ktérego wynikato, ze Trump nie uiszczat optat podatkowych przez
niespetna 18 lat. (Strawinski 2016)

Donald Trump nie mogt przemilcze¢ glosnej afery e-maliowej powigzanej z Clinton —
Federalne Biuro Sledcze w sierpniu 2016 r. upublicznito materiaty ze §ledztwa, ktére zawieraly
streszczenia rozmOw  polityk  pochodzacych z jej prywatnej poczty elektronicznej
i niezabezpieczonego serwera. Z $ledztwa wynikato, iz uzywa ona swojej skrzynki e-mail do
przesytania $cisle tajnych danych, ktére w kazdej chwili mogly zosta¢ wykradzione i nastgpnie uzyte
przeciw panstwu. Kontrujac demokratka stwierdzita, ze za wlamanie na jej serwer odpowiadaja
hakerzy rosyjscy, ktorzy zostali do tego podburzeni przez Trumpa.

Republikanin krytykowal swoja przeciwniczke za popieranie umowy o porozumieniu
nuklearnym z Iranem i wycofanie stamtad oddziatow wojskowych, co w rezultacie wedtug polityka
doprowadzito do utworzenia Panstwa Islamskiego na tych terenach. WypowiedZz podsumowat
stowami ,, Typowy polityk. Zajmujesz si¢ tym od 30 lat i nic nie zrobitas ”(Sikora 2016). Polski portal
internetowy ,,Onet.pl” w artykule komentujagcym wypowiedz Trumpa zaznaczyl, iz faktycznie
podczas sprawowania urzgdu przez Clinton wycofano wojska z Iranu, lecz faktycznie byto to poktosie
decyzji podjetej przez administracj¢ Georga Busha.

Pomimo, iz poziom debaty byt wyrdwnany, wigkszo$¢ analitykow orzekta, ze Hillary
Clinton nieznacznie wygrata pierwsze starcie z Donaldem Trumpem. (Niedzinski 2016; Fryc 2016)

Kolejna debata miata miejsce 9 pazdziernika 2016 r. w miejscowos$ci Saint Louis w stanie
Missouri. Forma spotkania roznita si¢ od poprzedniej — kandydaci odpowiadali na pytania
internautow oraz zgromadzonej w studiu publiczno$ci, ktora zostala dobrana przez Gallup
Organization. Gtéwnymi tematami byty — wizja polityki wewnetrznej i zagranicznej.

Szczegodlnie duzo uwagi poswigcono na dyskusj¢ o stuzbie zdrowia. Demokratka przyznata,
ze konieczna jest reformacja Obamacare przy jednoczesnym zachowaniu dobrych praktyk
stworzonych przez t¢ ustaweg. Trump natomiast prezentowat z gota odmienne stanowisko, uznat ten
akt za katastrofalne w skutkach oszustwo, dodajac, iz nalezy stworzy¢ nowe rozwiazania, ktore
bylyby wydajniejsze. Wedtug polityka amerykanscy obywatele nie powinni traci¢ swoich pieniedzy
inwestujac w nieudolny projekt administracji prezydenta Baracka Obamy. Proponowat rozwigzanie
tego problemu za pomocg stymulacji rynku ustug ubezpieczeniowych do doprowadzitoby do
zwigkszenia konkurencyjnosci i obnizenia cen ubezpieczen. (Milewski 2016)

Podczas dyskusji zadano pytanie dotyczace muzulmandéw zyjacych w Stanach
Zjednoczonych. Trump podkreslit, iz jednym z najwazniejszych problemow w dzisiejszych czasach
jest staty wzrost islamofobii. Zachgcal rownoczesnie wszystkich muzutmanow zyjacych w USA do
zglaszania wladzom wszelkich przejawoéw 1 informacji na temat radykalizujacych si¢ grup
muzutmanskich. (Milewski 2016)

Takze w trakcie tego spotkania nie zabraklo wzajemnych kasliwych uwag o potknieciach
kontrkandydatow. Zgodnie z przyjetym zwyczajem, kazda debat¢ prezydencka rozpoczyna sig
podaniem sobie ragk przez oponentow — brak tego gestu jest zwiastunem burzliwego przebiegu
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spotkania. Hillary Clinton, korzystajac z ujawnionych przez media tasm, na ktérych Trump chwali
si¢ w wulgarny sposdb swoimi erotycznymi podbojami, kolejny raz zarzucita mu brak szacunku do
plci przeciwnej. Trump w odpowiedzi na ten atak przywotal tzw. ,afer¢ rozporkowa” z udziatem
meza Demokratki — Billa Clintona, podkreslajac, ze w wieloletniej historii Standw Zjednoczonych,
nie bylo prezydenta, ktory traktowatby kobiety gorzej od Billa Clintona. (Zawadzki 2016) Polityk
ponownie zwrdcit uwage na afer¢ e-mailowg Clinton oraz o$wiadczyl, iz jezeli zostanie wybrany na
prezydenta to pierwsza z jego decyzji bedzie powotanie specjalnego zespotu prokuratorskiego, w celu
zbadania tej sprawy i udowodnienia winy Hillary Clinton. Demokratka oponowata stwierdzajac to,
ze USA maja wielkie szczescie, ze zaden polityk pokroju Donalda Trumpa nie mogt wptywac do tej
pory na ustanawianie prawa w panstwie. Republikanin stanowczo odpowiedziat, — ,,poniewaz bylaby$
w wigzieniu” — jego wypowiedz zyskata gromkie brawa wsrod publicznosci zgromadzonej w studio.
(Fisher i Taub 2016)

Donald Trump w drugiej potowie debaty przyznat si¢ do wykorzystania luk w prawie
podatkowym w celu uniknigcia odprowadzenia niespetna miliardowego podatku na rzecz panstwa.
Warto podkresli¢, iz burzliwy przebieg drugiej debaty prezydenckiej zostal negatywnie odebrany
przez amerykanskich wyborcow. W przeprowadzonym przez CNN sondazu debate wygrata
kandydatka z ramienia Partii Demokratycznej, uzyskujac 57 proc. poparcie, natomiast na Donalda
Trumpa zaglosowaloby 43 proc. amerykanow. Natomiast sondaz YouGov wskazywat, ze Clinton
posiada 44 proc. gltoséw, a republikanin 41 proc. (Zalewski 2016)

Trzecia i zarazem ostatnia debata zostata przeprowadzona 19 pazdziernika w Las Vegas w
stanie Nevada. Skupita si¢ ona wokot takich tematow jak: ISIS i imigrantow, gospodarka, Sad
Najwyzszy, druga poprawka do Konstytucji Stanéw Zjednoczonych, aborcji i stosunkow z Federacja
Rosyjska. Wszystkie sporzadzone sondaze przedwyborcze wskazywatly na 5-9 proc. przewagg Hillary
Clinton (w zalezno$ci od zrodia). (Stabisz 2016)

Donald Trump swoje stanowisko w sprawie funkcjonowania Sadu Najwyzszego opart na
zatozeniu, iz jest to przede wszystkim organ, ktéry powinien sta¢ na strazy drugiej poprawki do
Konstytucji USA — prawo do posiadania broni. Sadzil, Ze jest to prawo wspotczesnie zagrozone,
wymagajace szczegdlnych $rodkdéw ochrony. Stwierdzil, Zze wybrany na urzad prezydenta
mianowalby sedziow o konserwatywnych pogladach w celu ochrony podstawowych wartosci. Z kolei
Clinton twierdzita, ze gtdwnym zadaniem Sadu Najwyzszego jest ochrona praw czlowieka,
a W szczegolnosci osob ze srodowisk LGBT i kobiet. Stanowczo sprzeciwiala si¢ ograniczaniu praw
kobiet do aborcji. Zaznaczata rowniez, ze nie prowadzi polityki przeciw prawu do posiadania broni,
ale uwaza, ze powinno by¢ ono bardziej restrykcyjne, co doprowadzi do ograniczenia przestepstw
Z uzyciem broni.

Kandydatka Demokratow stwierdzita, ze wybodr republikanina bylby z pewnoscia
pozytywnie odebrany na Kremlu ze wzgledu na pro rosyjska postawg¢ Donalda Trumpa. Polityk
stanowczo zdementowal pogloski mowiace o tym, jakoby byl przyjacielem prezydenta Putina,
jednakowoz podkreslajac, iz przyjazne stosunku z Federacja Rosyjska przyniostyby duzo korzysci
Stanom Zjednoczonym.

Najbardziej szokujagcym punktem debaty byta wypowiedz republikanina dotyczaca braku
akceptacji wynikow wyboréw w przypadku porazki. W ostatnich dniach przed debata Donald Trump
wielokrotnie wypowiadal si¢ negatywnie stosunku do medidéw, ktére jego zdaniem manipulowaly
jego wizerunkiem, w celu zniweczenia jego szans na wygrang.

Szokujacym punktem debaty byla wypowiedz kandydata Partii Republikanskiej dotyczaca
akceptacji wynikow wyboréow w przypadku jego porazki. Donald Trump w ostatnich dniach przed
debatg prezydencka wiele razy wypowiadal si¢ negatywnie w stosunku do medidéw, ktore jego
zdaniem manipulowaly jego wizerunkiem, aby zniweczy¢ szanse na wygrana.

Zgodnie z sondazem telewizyjnym CNN przeprowadzonym wsrod widzoéw, az 52 proc.
ankietowanych wskazato na zwycigstwo reprezentantki Demokratow, a zaledwie 39 proc. na Donalda
Trumpa. Os$rodek badawczy YouGov opublikowal wyniki §wiadczace o 49 proc. poparciu bylej
sekretarz stanu oraz 39 proc. poparciu kandydata Republikanow.
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4. Wnhnioski i Dyskusja

Przyjete na poczatku zatozenie mowiace o tym, iz wyniki debat prezydenckich wptywaja na
wyniki sondazy przedwyborczych, a tym samym na poparcie danego kandydata i w dalszej
perspektywie sukces okazaly si¢ stuszne. Kazda z omawianym powyzej debat zakonczyla sie
sukcesem kandydatki Partii Demokratycznej, ktora to rowniez posiadata przewage, wyrazona
w sondazach, nad jej oponentem — Donaldem Trumpem.

Jednak nalezy zauwazy¢, iz pomimo tego, ze wszelkie sondaze przedwyborcze wskazywaty
na zwycigstwo Hillary Clinton i zostato to odzwierciedlone w wigkszosciowym wyniku glosow
bezposrednich od wyborcéw, to jednak zgodnie z systemem wyborczym w Stanach Zjednoczonych
nie bylo to wystarczajace, aby przesadzi¢ o wygranej polityk, bowiem kandydat Partii
Republikanskiej uzyskal wigcej gtosow elektorskich.
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Streszczenie

Na poczatku lat 90. w polityce §wiatowej pojawily si¢ dwa nowe podmioty: Zjednoczone
Niemcy i Federacja Rosyjska, czyli nastgpca ZSRR. Stosunki miedzy Federacja Rosyjska a Republika
Federalng Niemiec od razu nabraly charakteru bliskiej interakcji, przede wszystkim w sferze
gospodarczej. Jednak gleboki kryzys spoteczno-gospodarczy i polityczny, w ktérym Rosja
znajdowata si¢ w tamtym czasie, uniemozliwil nawiazanie pelnych kontaktéw. Od poczatku 2000
roku (po przezwyci¢zeniu kryzysu) miedzy Rosja a Niemcami, na czele ktorych stal kanclerz
federalny Gerhard Schroeder, mozna bylo zaobserwowac¢ pozytywne zmiany w stosunkach. Niemcy
zajety pozycje najwazniejszego partnera gospodarczego, handlowego 1 inwestycyjnego Rosji. Jednak
od wiosny 2014 roku taki model stosunkéw rosyjsko-niemieckich, oparty na $cistej wspolpracy
gospodarczej, ostatecznie przestal odpowiadaé zmienionej rzeczywistosci politycznej, a stosunki
miedzy tymi dwoma panstwami ochtodzity si¢ i staty si¢ bardziej pragmatyczne.

1. Wstep

Rosje i Niemcy od wielu dziesigcioleci taczy partnerstwo strategiczne. Panstwa te nawigzaty
bliskie wiezi gospodarcze w latach 90. XX wieku. Stosunki gospodarczym miedzy tymi panstwami
charakteryzowaly si¢ pozytywna dynamikg (Pavlova 2018). Jednym z powazniejszych problemow
w latach 1991-1997, komplikujacych rozwdj wspotpracy gospodarczej miedzy Rosja a Niemcami,
byly dlugi zaciagnigte przez Rosj¢. Kredyty udzielone przez Niemcy bytemu ZSRR — a nastgpnie
Rosji — na zakup niemieckich towardéw, stanowity jedng z gtownych czgsci niemieckiego zadtuzenia
zagranicznego. Wedlug ekspertow ich taczna warto$¢ w latach 1991-1993 wyniosta okoto 20
miliardow marek, a bioragc pod uwage odsetki — 28 miliardow marek (Volosnykova 2017). Po
utworzeniu Federacji Rosyjskiej Niemcy mialy znaczacy wplyw na rosyjskie reformy
przeprowadzane w celu rozwigzania problemu zadhluzenia zagranicznego Rosji (Pavlova 2018).
Zadhizenie to wynikato z zapozyczania si¢ Rosji w niemieckich bankach prywatnych, instytucjach
kredytowych, firmach i spotkach (Volosnykova 2017). ,,W latach 1993-1997 zostaly podpisane
mi¢dzypanstwowe umowy o restrukturyzacji zadluzenia wewngtrznego bylego Zwiazku
Radzieckiego. na podstawie umowy z Klubem Paryskim rzad Federacji Niemieckiej udzielit Rosji
dhugotrwatej pozyczki na wyptate zalegtosci” (Pavlov 2012). W lutym 1997 roku Rosja i Niemcy
zawarly umowe o catkowitej restrukturyzacji dlugu bytego ZSRR. ,,Wedtug danych statystycznych
w roku 1997 niemieckie naktady inwestycyjne na ekonomike rosyjska wynosity 30 min marek”
(Pavlov 2012). Od 1998 roku rozpoczat si¢ nowy etap w stosunkach rosyjsko-niemieckich, ktory
poczatkowo charakteryzowat si¢ spadkiem dynamiki wspotpracy, co wynikalo z niewykonania
zobowiazan przez Rosj¢. W szczegolnosci wartos¢ handlu migdzy panstwami spadta z 34 miliardow
niemieckich marek w 1997 roku do 29,5 miliarda w 1998 roku i do 26 miliardow w 1999 roku Wiele
niemieckich firm zamrozito dzialalnos$¢ na terytorium rosyjskim. Swego rodzaju poprawa nastapita
po wyborze Wtadimira Putina na stanowisko prezydenta Rosji. W niemieckich krggach politycznych
i biznesowych rozpowszechnila si¢ opinia, ze Putin bedzie w stanie przywroci¢ porzadek w panstwie
i zagwarantowa¢ wdrozenie przepisow w calej Rosji, co miato stanowi¢ jeden z gtéwnych warunkow
owocnej wspotpracy rosyjsko-niemieckiej, zwlaszcza w sferze gospodarczej (Volosnykova 2017).
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2. Materialy i metody

Niniejszy artykut oparto na rosyjskojezycznej literaturze, w tym przede wszystkim na
artykutach ,,Polityka Niemiec w stosunku do Rosji: tendencje i perspektywy” autorstwa Vasylia
Fedorcova i ,,Problemy i perspektywy rozwoju stosunkow miedzy Rosja a Niemcami (2000-2018)”
napisany przez Elen¢ Avdienko. Jako podstawowa metod¢ badawcza wybrano analiz¢ poréwnawcza,
za pomocg ktorej przeanalizowano etapy rozwoju stosunkéw migdzy Rosja a Niemcami w ré6znych
okresach nowoczesnego systemu stosunkéw miedzynarodowych. Wykorzystano rowniez metode
historyczno-opisowa, za pomocg ktorej przedstawiono kluczowe wydarzenia, ich przestanki
i konsekwencje. Natomiast analiza systemowa pozwolita przeanalizowa¢ stosunki mi¢dzy
panstwami, okresli¢ podstawowa ideg tych relacji, a takze umozliwita odtworzenie dynamiki migdzy
opisywanymi panstwami. Zastosowane metody pozwolity kompleksowo przestudiowaé obiekt,
rozwazy¢ rozwoj elementéw przedmiotu badan.

3. Wyniki i dyskusja

12 marca 2000 roku, dwa tygodnie przed wyborami prezydenckimi w Rosji, Wtadimir Putin
spotkatl si¢ z delegacja Wschodniego Komitetu Niemieckiej Gospodarki (instytucji zrzeszajacej
stowarzyszenia niemieckich przedsigbiorstw oraz najstarszego regionalnego projektu niemieckiej
gospodarki). Od 1952 roku Komitet ten reprezentowat niemieckie firmy na rynkach Rosji, Biatorusi,
Ukrainy, Azji Srodkowej, Kaukazu i Europy Potudniowo-WSschodniej. Podczas spotkania niemiecka
delegacja zaproponowata konkretne projekty rozszerzenia wspotpracy, na ktore Wiadimir Putin i inni
czltonkowie rosyjskiego rzadu przystali. W czerwcu 2000 roku utworzono rosyjsko-niemiecka
strategiczng grupe robocza ds. wspotpracy w dziedzinie gospodarki i finansow, w sklad ktorej
wchodzili wiceministrowie gospodarki, finanséw, przemystu, nauki i spraw zagranicznych obu
krajow. Pod wicloma wzgledami grupa ta jest wyjatkowa i pozwolita Rosji utrzymywaé stosunki
Z najbardziej rozwinigtymi krajami w ramach Migdzyrzadowych Komisji ds. Handlu i Wspotpracy
Gospodarczej. Podczas spotkan grupy roboczej strony poszukiwaly wzajemnie akceptowalnych
rozwigzan w celu wyeliminowania najwazniejszych problemow wspoétpracy w dziedzinie handlu,
kredytow, finansow i relacji miedzybankowych (Muraviev 2016).

Od momentu wyboru Wiadimira Putina na prezydenta Rosji mozna zauwazy¢ stala
intensyfikacj¢ kontaktow i wiezi miedzy krajami, szczegdlnie na najwyzszym szczeblu. Pierwszym
jego zadaniem po objeciu funkcji prezydenta bylo rozwigzanie problemoéw gospodarczych.
Doszedtszy do wladzy, zaczat tworzy¢ podstawy gospodarki rynkowej. W latach 2000-2001 odbyty
si¢ cztery spotkania przywdodcow Rosji i Republiki Federalnej Niemiec, ktore miaty miejsce
w Berlinie, Moskwie i Petersburgu. Wedtug opinii ekspertow spotkania te pozwolity przezwycigzy¢
obserwowany spadek stosunkoéw rosyjsko-niemieckich, daty impuls do wejScia na nowy etap
wspoltpracy dwustronnej oraz pomogly wypracowaé praktyczne rozwigzania interakcji miedzy
dwoma krajami (Pavlov 2012). Zaciagnicty przez ZSRR dlug u bylej NRD zostat catkowicie
uregulowany w 2002 roku. ,,Ostateczna kwota tego dtugu do sptacenia przez strone rosyjska podczas
negocjacji zostata zmniejszona 14 razy do poziomu 500 milionéw euro” (Pavlov 2012).

W latach 2002-2003 rozpoczat si¢ szybki rozwoj stosunkéw handlowych migdzy tymi
panstwami, co wigzalo si¢ z rozwojem nowych korzystnych dla obu stron obszaréw wspolpracy
i poprawa sytuacji politycznej w Rosji. Stabilizacja rynku, wzrost gospodarczy, rozwoj
ustawodawstwa, zwigkszenie wyplacalnosci krajowych konsumentow produktow i ustug sprawity, ze
wspolczesna Rosja stata si¢ atrakcyjnym partnerem dla zagranicznych firm. Jednym z przejawow
tych trendéw bylo zorganizowanie prezentacji i wielu foréw Nadrenii Potocnej-Westfalii
w Moskwie w dniach 9-12 czerwca 2003 roku, w ktorych wziglo udziat wiele niemieckich firm
0 r6znych profilach. Wedlug statystyki Przedstawicielstwa Handlowego Federacji Rosyjskiej
W Republice Federalnej Niemiec w 2002 roku obroty wynosity 21,6 mld euro (Muraviev 2016). Duze
znaczenie mialy zatem konsultacje miedzypanstwowe, ktére odbywaly si¢ co roku na przemian
w Rosji i Niemczech w celu poszerzenia wigzi handlowych i gospodarczych. Niemcy tym samym
staty si¢ waznym partnerem handlowym i gospodarczym Rosji na $wiecie. Pierwsza kadencja
Wiadimira Putina charakteryzowata si¢ produktywna interakcja z Republika Federalng Niemiec
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w sferze gospodarczej. W 2003 roku handel dwustronny wzrdst o 3,5%. Po przezwyci¢zeniu trudnego
okresu lat 90. XX wieku Federacja Rosyjska wzmocnita swoj autorytet i stworzyta wizerunek
wiarygodnego partnera handlowego (Volosnykova 2017).

W 2006 roku Rosja miata stabilne dodatnie saldo w handlu z Niemcami. Wedtug
Federalnego Urzedu Statystycznego eksport do Niemiec wyniost 24,5 mld dolardéw, a warto§¢ importu
z Niemiec wyniosla 18,4 mld dolarow. W tym samym czasie saldo Rosji jako partnera handlowego
Niemiec miato wicksze znaczenie niz sama Rosja dla Niemiec. Wynikato to z tego, ze Niemcy
zajmowaly pierwsze miejsce w strukturze rosyjskiego importu i trzecie w strukturze eksportu, z kolei
Rosja dla Niemiec zostawata 6smym co do wielkosci dostawca towarow (okoto 4%) 1 dwunastym
rynkiem sprzedazy (mniej niz 3%). 8 marca 2008 roku Wtadimir Putin spotkat si¢ z Angela Merkel.
Podczas tego spotkania prezydent Rosji zauwazyt, ze w ciaggu ostatnich 6 lat handel migdzy Rosja
a Niemcami wzrost 4-krotnie i osiaggnat warto§¢ ponad 50 mld dolarow. Zauwazyt on, ze ,,Niemcy sa
dla nas jednym z najwazniejszych partneréw zaréwno w Europie, jak i na $wiecie”. Natomiast Angela
Merkel stwierdzila, ze ,,stosunki gospodarcze miedzy Rosja a Niemcami rozwijaja si¢ bardzo dobrze”.
Odpowiadajac na pytanie, jakie mozliwosci maja rosyjskie przedsigbiorstwa do inwestowania na
rynku niemieckim, A. Merkel podkreslita: ,,Rosyjskie przedsiebiorstwa moga wyj$¢ z zalozenia, ze
beda miaty uczciwe warunki konkurencji w Niemczech, tak jak zawsze” (Muraviev 2016).

W 2008 roku Dmitrij Miedwiediew zostal prezydentem Federacji Rosyjskiej. W ramach
rosyjsko-niemieckich stosunkow gospodarczych Berlin stale wykazywal zainteresowanie
modernizacja Rosji. Kadencja Dmitrija Miedwiediewa charakteryzowata si¢ duzg liczba projektow
modernizacyjnych (Vasyliev 2016). Polityka nowego prezydenta zostata pozytywnie oceniona przez
Berlin. Frank-Walter Steinmeier, niemiecki Minister Spraw Zagranicznych, zajmowat zblizong do
Moskwy pozycje, co w szczegdlnosci mozna byto zauwazy¢ w trakcie wystapienia w Jekaterynburgu
w 2008 roku, podczas ktorego wyrazil ideg ,partnerstwa dla modernizacji”. W tym samym roku
W Petersburgu Angela Merkel wygtlosita przemowienie, ktérego glownym przekazem byta idea
partnerstwa na rzecz innowacji" (Muraviev 2016).

Niemcy zawsze petnity role jednego z gtownych partneréw handlowych Rosji. Okres
wspolczesny po rozpadzie Zwigzku Radzieckiego nie stanowi wyjatku. Niemcy zajmowaly pozycje
lidera w obrotach handlu zagranicznego Rosji do 2009 roku, plasujac si¢ na drugim miejscu (po
Chinach) w 2011 roku, na trzecim w 2010 roku i w latach 2012-2014 (po Chinach i Holandii).
Ponadto rozwijata si¢ wspotpraca inwestycyjna migdzy panstwami, zarowno na poziomie spotek, jak
i na szczeblu panstwowym, za$ najwickszym projektem migdzypanstwowym byt Gazocigg Pétnocny
(Nord Stream) biegnacy wzdhuz dna Morza Baltyckiego. Niemcy w latach 1996-2013 zostawaty
jednym z podstawowych liderow inwestycji w rosyjska gospodarke. Stosunki migdzy Rosja
a Niemcami rozwijaly sie pozytywnie we wszystkich kierunkach (Volosnykova 2017). Stosunki
miedzy tymi panstwami zmienilty si¢ po tym, jak Wiladimir Putin oglosit zamiar wzigcia udzialu
w wyborach prezydenckich w 2012 roku. Wielu Niemcoéw wyrazito glebokie rozczarowanie jego
dziataniami. Uwazali to za odrzucenie ich roli w rozwoju politycznym Rosji, co zapowiadato rowniez
negatywny zwrot w polityce zagranicznej Moskwy. Po wygraniu wyboréw Putin oskarzyt Zachod
0 wtragcanie si¢ w sprawy rosyjskie oraz naruszenie suwerennos$ci rosyjskiej, polegajace na
wyeliminowaniu lub zmniejszeniu obcego wptywu na procesy spoteczno-polityczne zachodzace
W kraju. Zarzucat on, ze doszto do wprowadzenia ograniczen na dziatalno$¢ rosyjskich organizacji
pozarzadowych uzyskujacych finansowanie z zagranicy, a takze niektorych zagranicznych funduszy,
w tym niemieckich. Ponadto stosunki byty skomplikowane z powodéw politycznych, a mianowicie
ze wzgledu na aneksje Krymu i Sewastopola przez Rosje. Nastepnie UE, w tym réwniez Niemcy,
natozyla sankcje na Rosje. Zostalo to oficjalnie ogloszone i zapisane w deklaracji po wynikach
szczytu G7 w 2015 roku. Nalezy jednak nadmieni¢, iz pierwszy pakiet sankcji zostal ogloszony
w 2014 roku przez USA, UE, Kanade¢ i inne kraje (Chimicz 2016). W ramach wspomnianych
restrykcji Niemcy przestaly eksportowac¢ z Rosji produkty obronne i wojskowe (Volosnykova 2017).

Kryzys ukrainski i sankcje natozone na Rosj¢ negatywnie wptyngly na dwustronne stosunki
handlowe i gospodarcze. W najwigkszym stopniu wywarly one wptyw na banki rosyjskie i branze
naftowa. Niektore rosyjskie firmy stracity dostep do rynkow kapitatowych. Wszystkie nowe projekty
otrzymaly odmowe finansowania przez Europejski Bank Inwestycyjny. Zostato ponadto zawieszone
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finansowanie rosyjskich projektéw w dziedzinie infrastruktury, wydobycia ropy naftowej i gazu
(Chimicz 2016). W odpowiedzi Rosja natozyta sankcje na import produktow rolnych z UE i kilku
krajow zachodnich. W pierwszym poétroczu 2014 roku wielko$¢ wzajemnych obrotéw handlowych
spadta o 6,3% w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku i wyniosta 35,5 mld euro (37,9
mld euro w 2013 roku). Kryzys ukrainski stat si¢ sprawdzianem sity stosunkow rosyjsko-niemieckich.
,Niemcy nie maja obecnie zadnej jasnej strategii politycznej wobec Rosji. Od wiosny 2014 roku
poprzedni model stosunkow rosyjsko-niemieckich, oparty na $cistej wspotpracy gospodarczej,
przestal odpowiada¢ zmienionej rzeczywistosci politycznej” (Fedortsev 2016). Po ,kryzysie
krymskim” Niemcy realizujg polityke ,,podwojnej strategii”, w ramach ktorej starajag si¢ potaczyé
stosunkowo twarda reakcj¢ na dzialania Rosji, cho¢ w tej kwestii zachowuja pewna doze
zachowawczos$ci, z wykazaniem gotowosci do dialogu i pewnych wzajemnych krokéw w celu
normalizacji stosunkéw (Pavlova 2016). Ze wzgledu na wymuszone wywazenie stron kryzysu
ukrainskiego pozycja Niemiec byla i nadal jest krytykowana jednoczesnie przez kilka stron.
Mianowicie USA 1 Ukraina wzywaja Merkel do wykazania si¢ wicksza konsekwencja
W opracowywaniu i wdrazaniu antyrosyjskich sankcji. Rosja obwinia Niemcy za pogorszenie
stosunkow na linii Moskwa-Berlin. Ponadto wiele panstw cztonkowskich UE krytykuje Niemcy za
podazanie za polityka USA (Muraview 2016).

W przypadku Federacji Rosyjskiej sankcje maja zard6wno pozytywne, jak i negatywne
skutki. Z jednej strony Rosja ma mozliwos$ci zastapienia importu wlasng produkcja. Jednoczes$nie
Rosja zaczeta sprowadza¢ zywno$¢ z Ameryki Lacinskiej, Macedonii i Serbii. W tym samym czasie
wskaznik cen konsumpcyjnych wyniost 115,4% w 2014 roku, podczas gdy w 2013 roku osiggat on
poziom tylko 107,3%. Wspomniane czynniki doprowadzity do jeszcze wyzszej inflacji w pordwnaniu
do poprzedniego roku. Do tej pory Niemcy utrzymywaty, ze zniesienie ograniczen handlowych
i zakazow importu jest mozliwe tylko pod warunkiem pelnego wdrozenia porozumien minskich.
Jednak teraz Berlin jest gotowy sprosta¢ Moskwie i ztagodzi¢ sankcje, jesli zostang poczynione
postepy w procesie minskim. ,,Zawsze uwazatem, ze sankcje nie s3 celem samym w sobie. Jesli
zauwazymy postep we wdrazaniu porozumien minskich, bedzie mozna dyskutowac o ztagodzeniu
sankcji” — powiedzial niemiecki Minister Spraw Zagranicznych Frank-Walter Steinmeier.

Pomimo trudnej sytuacji politycznej rzad Rosji nadal konsekwentnie pracuje nad
stworzeniem najbardziej komfortowego otoczenia biznesowego dla inwestorow zagranicznych.
Niemcy pozostaja jednym z kluczowych partnerow inwestycyjnych Rosji. Calkowity wolumen
skumulowanych inwestycji niemieckich przekracza 21 miliardow dolarow. Obecnie w pafstwie
rosyjskim dziala tacznie ponad 6200 przedsigbiorstw z kapitalem niemieckim, ktorych obroty
przekraczaja 50 mld dolaréw, a liczba zatrudnionych w nich pracownikoéw wynosi okoto 270 tysiecy
(Muraview 2016).

W drugiej potowie 2015 roku pojawity si¢ oznaki niewielkiej poprawy relacji miedzy
Moskwa a Berlinem: podpisano szereg dokumentow dotyczacych projektu budowy Nord Stream I,
po dlugiej przerwie doszto do nawigzania dialogu w Petersburgu, wicekanclerz Sigmar Gabriel
i delegacje cztonkéw Bundestagu odwiedzili Moskwe, Niemcy zaczgty glo$niej mowic o potrzebie
zniesienia sankcji gospodarczych wobec Rosji. Jednak latem 2016 roku Ministerstwo Obrony
opracowalo nowe wydanie Bialej Ksiggi, w ktorym zostaly poruszone aktualne kwestie zwigzane
Z zapewnieniem bezpieczenstwa narodowego. Wsrod dziesigciu najpowazniejszych zagrozen na
trzecim miejscu wymieniono Rosje. Tym samym Rosja stata si¢ rywalem, ktory ,,zmusza nas do
zwigkszenia aktywnos$ci wojskowej na zewnetrznych granicach Unii Europejskiej” (Avdeenko 2018)

Rosja i Niemcy uczestnicza w ,,procesie normanskim” i wraz z Francja i Ukraing sa
wspotautorami dokumentu z Minska. Kraje regularnie wspolpracuja w kwestiach rozwiazania
konfliktu zbrojnego i walki z terroryzmem w Syrii oraz przyspieszenia procesu pokojowego w Libii,
sytuacji na Bliskim Wschodzie, kwestii dialogu migdzy Koreami i iranskiego programu nuklearnego.
Pomimo obecnosci sankcji Niemcy pozostaja waznym partnerem handlowym i gospodarczym Rosji.
Wedltug Federalnej Stuzby Celnej Rosji w 2017 roku wolumen handlu rosyjsko-niemieckiego wzrost
0 22,8% w porownaniu do 2016 roku i wynidst prawie 50 mld dolarow, w tym rosyjski eksport —
25,747 mld dolaréw i import - 24,228 mld dolarow.
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4, Whnioski

Na poczatku XXI wieku stosunki rosyjsko-niemieckie, po przezwyci¢zeniu trudnego okresu
lat 90. XX wieku, zyskaly nowe szanse dalszego rozwoju. Na przyktad podczas pierwszej kadencji
Wiadimira Putin z powodzeniem utworzono sie¢ kontaktow z Republikg Federalng Niemiec w sferze
gospodarczej. Kazdego roku postgpowal rozwoj pozytywnych trendéw rosyjskiej gospodarki. Wraz
z prezydentura Dmitrija Miedwiediewa pojawila si¢ wystarczajaca liczba projektow
modernizacyjnych. Przede wszystkim warto zwrdci¢ uwageg na Nord Stream. Biorac pod uwage
glowne kierunki relacji gospodarczych w takich obszarach jak finanse, energia i rolnictwo, obecnie
mozna zauwazy¢ spadek poziomu interakcji w tych branzach. Wynika to zaréwno z obiektywnych
przyczyn ekonomicznych — zmiany globalnej sytuacji na §wiatowym rynku energii, jak i aspektu
politycznego — polityki sankcji.

Mozna stwierdzi¢, ze okres pierwszej dekady XXI wieku okazat si¢ produktywny dla
stosunkow  rosyjsko-niemieckich, charakteryzowat si¢ pozytywna dynamika wspotpracy
gospodarczej i politycznej. Jednak ze wzgledu na niestabilng sytuacje na migdzynarodowej scenie
politycznej poziom interakcji zostal obnizony. W tej chwili petnoprawna i polityczna interakcja
W duzej mierze determinujg tre$¢ i dynamike wspotpracy rosyjsko-niemieckiej w nadchodzacych
latach (Miezgosudarstwiennyje otnoszenija Rossii i Giermanii).
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Stowa kluczowe: Partnerstwo strategiczne, stosunki, handel,

Streszenie

Stosunki gospodarcze z Polska sg priorytetowym obszarem polityki zagranicznej Ukrainy.
Wynika to z réznych czynnikdw, w tym sytuacji geopolitycznej, gtgbokich powiazan historycznych,
kulturowych i gospodarczych. Bioragc to pod uwage, poglebienie stosunkow ukrainsko-polskich
przyczyni si¢ do osiaggnigcia strategicznego celu polityki zagranicznej Ukrainy-integracji do struktur
europejskich i euroatlantyckich. Gtéwnym obszarem ukrainsko-polskich stosunkow gospodarczych
jest wzajemny handel towarami i ustugami. W odniesieniu do oficjalnego handlu, na podstawie
analizy danych Panstwowej Shluzby Statystycznej (Statystyka Panstwowa) Ukrainy mozna
powiedzie¢, ze handel ukrainsko-polski w tym stuleciu rozwinat si¢, bardzo dynamicznie, cho¢ dosé¢
nierdbwnomiernie. Z biegiem lat, biorgc pod uwage przystapienie Polski do UE, kryzys gospodarczy
z 2008 roku na Ukrainie i inne czynniki zewngtrzne, saldo handlowe Ukrainy z Polska ulegto
zmniejszeniu. Polska jest obecnie waznym partnerem handlowem Ukrainy. W 2016 r., Wedlug
Panstwowego Komitetu Statystyki Ukrainy, Polska zaje¢ta 3 miejsce wsrdd krajow §wiata (6,1%) 1 1
miejsce - w Unii Europejskiej (16,3%). W tym samym okresie Polska zajeta 7 miejsce (6,9%) na
swiecie 1 2% (15,7%) w UE pod wzglgdem importu towaré6w na Ukraing.

1. Wstep

Na poczatku XXI wieku zmienity si¢ stosunki dwustronne migdzy Ukraing a Polska. Dzigki
wysitkom elit politycznych i intelektualnych obu krajow udalo si¢ osiaggnaé sukces w zakresie
pojednania i zrozumienia, a takze zidentyfikowano obszary wspotpracy, ktore bytyby korzystne dla
obu stron. Za czasow ZSRR, USRR dominowata w przemysle zbrojeniowym, chemicznym,
elektromaszynowym, hutnictwie metali niezelaznych i zelaza (Ateksijewe¢ 2015). Po odzyskaniu
niepodlegtosci sytuacja Ukrainy znacznie si¢ pogorszyta. Panistwo to byto ostabione i zdeformowane
pod wzgledem gospodarczym, co wiazato si¢ z gwattownym spadkiem produkcji i kryzysem
ekonomicznym. Sytuacja gospodarcza na Ukrainie stale si¢ pogarszata, o czym $wiadczyt m.in.
powickszajacy sie dlug zewnetrzny. Na podstawie danych Banku Swiatowego stwierdzono, ze
w drugiej potowie 1993 r. inflacja na Ukrainie byta na najwyzszym poziomie na $wiecie. Natomiast
polska gospodarka, w poréwnaniu z ukrainska, nie byla az tak bardzo zalezna od Zwigzku
Radzieckiego, a dzigki wysokiej skutecznosci transformacji intensywnie si¢ rozwijata.

2. Materialy i metody

Niniejszy artykut jest oparty na ukrainskoj¢zycznej literaturze, w tym przede wszystkim na
artykutach ,,Tendencji ta problemy spiwpraci Ukrainy 1 Polszczi w ekonomicznej sferi u suczasnych
umowach” autorstwa besi Ateksijewe¢ i ,,Ukrajinsko-polskie ekonomiczne spiwrobitnyctwo”
napisany przez Natalie Czorng. W artykule wykorzystano analize¢ systemowg oraz analize
poréwnawczg. Analiza systemowa pozwolita przeanalizowa¢ stosunki ukrainsko-polskie
W przeszto$ci i terazniejszosci, okresli¢ idee ukrainsko-polskich relacji jako integralnego segmentu
wspotczesnego systemu stosunkéw miedzynarodowych, ktéry pozwala odtworzy¢ dynamike
i wyr6zni¢ gtéwne kierunki wspolpracy miedzy panstwami. Metoda poréwnawcza zostata
zastosowana przy zestawieniu ukrainskich i1 polskich do§wiadczen w procesie ewolucji polityki
wewnetrznej i zagranicznej po upadku Zwigzku Radzieckiego.
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3. Wyniki i dyskusja

Podstawowym dokumentem regulujagcym ukraifisko-polskie stosunki gospodarcze na
poczatku lat 90. XX wieku byla deklaracja o zasadach i podstawowych kierunkach rozwoju
stosunkow polsko-ukrainskich, ktérg podpisano 13 pazdziernika 1990 r. Dokument skupiat si¢ na
politycznych kwestiach wspotpracy i zawieral ogdélne gospodarcze ukierunkowania. Obie strony
podkreslaty ogromne znaczenie wspotpracy gospodarczej. W dniu 4 pazdziernika 1991 r. podpisano
miedzyrzadowa Umowe o handlu i wspotpracy gospodarczej na okres bezterminowy, co jeszcze
bardzo zacie$nito ukrainisko-polskie stosunki gospodarcze. Na podstawie jego ustalen oba ustalaty
strategi¢ wspotpracy. Przepisy zawarte w umowie regulowaty wprowadzenie rozliczen dewizowych
na zasadach przyjetych w praktyce migdzynarodowego handlu i finanséw, ekonomiczng wspotprace
na regionalnym poziomie i formy kontaktow miedzy przedsigbiorstwami (Aleksijewe¢ 2015).
Zdaniem niektérych badaczy to wilasnie od zawarcia tej umowy Polska stata si¢ kluczowym
strategicznym partnerem dla Ukrainy (Hubenia 2014).

W dniu 18 maja 1992 r. w Warszawie podczas pierwszej oficjalnej wizyty prezydenta
Ukrainy Leonida Krawczuka w Polsce, jak juz wspomnialam, podpisano Traktat o dobrym
sgsiedztwie, przyjazni i wspotpracy. W art. 5 zapisano, Ze strony beda sprzyjaé wspoltpracy
gospodarczej w zakresie tworzenia, rozwoju i dystrybucji ogdlnoeuropejskich standardéw. Ponadto
podpisano wowczas szereg migdzybranzowych porozumien i uméw, ktore bezposrednio ustanawiaty
ramy prawne ukrainsko-polskich stosunkéw handlowo-gospodarczych oraz odnosity si¢ do spojnosci
gospodarczej, naukowej i technicznej. Jedng z nich byta Umowa miedzy Rzadem Ukrainy a Rzagdem
Rzeczypospolitej Polskiej o miedzynarodowych przewozach drogowych. Priorytetem kazdego kraju
jest rozwdj handlowo-gospodarczy i wspolpraca inwestycyjna. W celu omdwienia kwestii
wspolpracy w tych dziedzinach, w koncu 1992 r. do ambasady Ukrainy w Rzeczypospolitej Polskiej
przybyta premier Hanna Suchocka. Podczas spotkania podkreslita, ze priorytetem polsko-ukrainskich
stosunkow gospodarczych jest ozywienie na nowych zasadach wspolpracy handlowo-inwestycyjnej.
Podczas styczniowej wizyty Hanny Suchockiej w 1993 r. w Kijowie waznym, z punktu widzenia
rozwoju wspolpracy gospodarczej, bylo podpisanie miedzyrzadowej Konwencji o unikaniu
podwdjnego opodatkowania i zapobiegania uchylania si¢ od opodatkowania w zakresie podatkow od
dochodow i majatku. Dokument ten ulatwit warunki wolnego przemieszczania si¢ ludnosci obu
krajow, a takze dat mozliwos¢ bez dodatkowego opodatkowania pracowa¢ Ukraincom w Polsce,
a Polakom na Ukrainie. Wraz z Konwencja podpisana zostala Umowa migdzy Rzadami Polski
i Ukrainy o wzajemnym popieraniu i ochronie inwestycji (Ateksijewe¢ 2015). Zgodnie z umowsa,
ukrainskich i polskich inwestor6w na terenie obu panstw wladza powinna traktowaé jako
roéwnowazne podmioty przedsigbiorczosci, bez zadnej dyskryminacji i ograniczen odnoszacych si¢
do podatkow lub innych $wiadczen (Czorna 2016).

W latach 1991-1993 powotano trzy wazne organy koordynacyjne: Miedzyrzadowa komisje
do spraw handlu i ekonomicznej wspotpracy (w styczniu 1993 r.), Migdzyrzadowa koordynacyjna
rade¢ do spraw handlu i ekonomicznej wspotpracy (odpowiednio do Ugody o migdzyregionalnej
wspotpracy, podpisanej w maju 1993 r.) i Doradczy komitet Prezydentow Ukrainy i Republiki Polska
(w maju 1993 r.) (Horot 2014).

W 1994 r. na Ukrainie funkcjonowato 700 polskich firm. W tym roku nieznacznie podniosty
si¢ obroty handlowe do 485,3 mln USD (polski eksport i import odpowiednio: 280,4 min USD i 204,9
mln USD) . Wazng rol¢ w zwigkszaniu dynamiki kontaktow gospodarczych odegraty dwa programy:
. ,»Wspolnicy” — stworzenie powigzan kapitatowych z rynkami wschodnimi;

. »Wokulski” — wspieranie polskich eksporterow.

Dodatkowo byly prowadzone targi w Krosnie i we Lwowie oraz Forum Ekonomiczne
Polska-Wschod w Krynicy-Zdroju (Meszka) .

Pod koniec 1994 r. w Lucku odbylo si¢ spotkanie nowo wybranych — premiera Ukrainy
Witalija Masota i premiera Polski Waldemara Pawlaka. Celem spotkania bylo oméwienie stanu
i perspektyw stosunkow ukrainsko-polskich w sferze handlowo-gospodarczej wspolpracy. Pomogto
ono okresli¢ priorytetowe kierunki wspolpracy w rolnictwie, przetworstwie, inzynierii mechaniczne;j
i kompleksu przemystowego, przemystu farmaceutycznego i wspolprace migdzyregionalng. Co
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wiecej, zauwazono wtedy silng potrzeba utworzenia oddzialéw bankowych, co miato rozpoczaé
proces powstawania wspdlnego ukrainsko-polskiego banku inwestycji i handlu. W 1995 zostata
podpisana umowa mi¢dzyrzadowa o wspoltpracy i wzajemnej pomocy w sprawach celnych, co miato
na celu stworzenie podstawy prawnej, aby poprawi¢ sytuacje na przejsciach granicznych i uproscic
odprawe celng (Ateksijewe¢ 2015). Lata 1995-1997 charakteryzowaly si¢ dynamicznym wzrostem
W stosunkach gospodarczych, co wynikalo z rozwoju wymiany handlowej. Zaangazowanie
finansowe polskich przedsigbiorstw na Ukrainie wzrosto ponad dwukrotnie wzgledem do 1994 r.
i wyniosto ok. 30 mln dolaréw. Natomiast w Polsce w tamtym czasie funkcjonowato niewiele firm
ukrainskich. Wojewodztw, ktore wchodzity w sklad euroregionow ,,Bug” i, Karpaty”, wykazywaly
si¢ najwigkszg checia wspotpracy (Meszka) .

W dniach 9-11 pazdziernika 1996 r. odbyta si¢ oficjalna wizyta premiera Wiodzimierza
Cimoszewicza, ktory spotkat si¢ z prezydentem Ukrainy Leonidem Kuczma, premierem Pavlem
Lazarenkem i Przewodniczacym Rady Najwyzszej Aleksandrem Morozem. Przyczyna spotkania byt
fakt, ze ukrainsko-polskie stosunki zaczynaly osiaga¢ poziom partnerstwa strategicznego W zwiazku
z czym nalezato ustali¢ nowy charakter wspotpracy w sferze gospodarczej. Z inicjatywy parlamentow
i ministerstw spraw zagranicznych w czerwcu 1996 r. w Warszawie utworzono stowarzyszenie
,,Ukrainsko-Polskie/Polsko-Ukrainiskie Forum”, ktorego gtownym celem byt rozwdj wspolpracy
pomigdzy organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami publicznymi. W dniu 18 kwietnia 1997 r.
w Kijowie odbyto si¢ pierwsze wspodlne spotkanie powyzszego stowarzyszenia. Dnia 23 stycznia
1997 r., podczas jednodniowej, roboczej wizyty ukrainskiego prezydenta w Warszawie, podpisano
Memorandum o liberalizacji handlu migdzy Ukraing i Polska, co przyczynito si¢ do zawarcia umowy
o strefie wolnego handlu w Europie Srodkowej (Ilczuk 2015).

W latach 2000-2001 sytuacja gospodarcza na Ukrainie znacznie si¢ poprawita, co bylo
zwigzane z reformami, jakie przeprowadzit premier Wiktor Juszczenko. Na poczatku 2000 r. zostaty
przelamane tendencje spadkowe i nastgpil systematyczny wzrost wzajemnych obrotdéw, ktorych
warto$¢ wyniosta 1273,6 min USD. W poréwnaniu do 1999 r. oznaczato to wzrost o 22,4%
(Ateksijewec 2015).

Bardzo efektywna byla wizyta w Polsce premiera Ukrainy w styczniu 2003 r. Rzadowe
delegacje obu panstw omowity szereg kluczowych projektow dotyczacych dalszego zapewnienia
dynamiki dwustronnej wspotpracy handlowo-gospodarczej. W szczegdlnosci odnosity si¢ one do
aktywizacji budowy rurociggu naftowego Odessa-Brody-Gdansk. Reprezentacja na szczeblu
mi¢dzynarodowym wzbudzita zainteresowanie inwestoroOw zagranicznych, zwlaszcza z UE
i Kazachstanu. Polska i Ukraina byly zainteresowane budowa korytarza transportowego ,,Morze
Czarne—Morze Baltyckie”, co umozliwitoby korzystanie z linii kolejowej 1zov-Lugansk (Ukraina)—
Hrubieszow-Stawkow (Polska). Oméwiono rowniez wypracowanie wspolnej polityki w rolnictwie,
przy uzyciu systemu zakupu polskiego wegla (llczuk 2015). W 2003 r. odnotowano wzrost
handlowych obrotow migdzy Polska i Ukraing. Wedhug statystyk w 2000 r. obroty osiagnety 1 274
min USD, w 2001 r. — 1 452 mIn USD, aw 2002 r. —1 672 min USD .

Bardzo waznym wydarzeniem dla rozwoju ukrainsko-polskich stosunkoéw bylo wejscie
Polski do Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. Pod koniec 2004 r. istniaty 942 wspolne przedsigbiorstwa
polsko-ukrainskie (Meszka). Ekonomiczny kierunek ukrainsko-polskich stosunkow jest strategicznie
wazny z punktu widzenia nawigzania wspolpracy Ukrainy z Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Polska nie tylko wsparta dziatania Ukrainy majace na celu przytaczenie do najwigkszych europejskich
organizacji, lecz takze pomogta jej podczas kryzysu, co bylo szczegdlnie widoczne w sferze
gospodarczej. Stabilna ukrainsko-polska wspdtpraca w réznych dziedzinach stanowi konieczny
warunek peinej integracji Ukrainy z europejskimi instytucji, a takze jej aktywnego udziatu
w regionalnej wspolpracy (Prokopczuk 2016). Bezposrednio po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej calkowity obrot handlowy migdzy dwoma krajami gwattownie wzrosl, osiagajac
rekordowa kwote 6,520 mln USD. W 2008 r. Polski import na Ukraing wyniost 4 191 mln USD.
Ukrainski eksport do Polski - 2 329 mIn USD (Czorna 2016).

Perspektywa wspoélpracy gospodarczej migdzy Ukraing a Polska zostata potwierdzona
w ramach pierwszego mi¢gdzynarodowego forum inwestycyjnego ,,Ukraina: nowe mozliwosci” (22—
24 kwietnia 2008 r.), organizowanego przez Polsko-Ukrainska Izbe Gospodarczg przy pomocy
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i wsparciu Ambasady Ukrainy w Rzeczypospolitej Polskiej. W Forum wzigli udziat ukrainscy
i polscy przedsiebiorcy, grupy robocze organizacji rzadowych i pozarzadowych, ekonomisci,
eksperci, politycy, a takze przedstawiciele srodowisk biznesowych z Niemczech, Danii i krajow
skandynawskich. Odbylo si¢ dziewig¢ tematycznych spotkan sektorowych: ,,Bezpieczenstwo
energetyczne Europy”, ,Polskie samorzady i regiony Ukrainy”, ,Zagadnienia rozwoju
infrastruktury”, ,,Zasady prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej”, ,,Wspdlna polityka rolna”, ,, Rynek
finansowy Ukrainy”, ,,Rola mediow i proeuropejska organizacja na rzecz przezwycig¢zenia kryzysu
gospodarczego ”, ,, Kwestie wzajemnego bezpieczenstwa ” i ,Zasady programu partnerstwa
wschodniego UE ”. Przemawiajac podczas otwarcia Forum Ambasador Nadzwyczajny i Pelnomocny
Ukrainy w Rzeczypospolitej Polskiej Oleksander Motsyk podkreslit, ze w kontekscie globalnego
kryzysu gospodarczego dwustronna wspotpraca ukrainsko-polska zyskuje coraz wicksze znaczenie,
a doswiadczenie Rzeczypospolitej Polskiej w dziedzinie integracji europejskiej jest bardzo cenne dla
Ukrainy. Ukraina i Polska popieraja intensyfikacj¢ wspotpracy w sferze gospodarczej. Oméwiono to
podczas spotkania wiceministra gospodarki Ukrainy Vasylia Marmazowa i wiceministra gospodarki
Polski Rafat Baniaka w dniu 25 lutego 2011 r. Strony zwrocily uwagg na znaczenie dalszego rozwoju
wspolpracy gospodarczej migdzy oboma krajami osiggnigtych podczas pierwszej oficjalnej wizyty
prezydenta Ukrainy Wiktora Janukowycza do Polski, ktora odbyla si¢ w dniach 3-4 lutego 2011 r.
Przedstawiono sposoby rozwigzania problemoéw zwigzanych ze zwrotem podatku od wartosci
dodanej dla przedsigbiorstw z polskim kapitalem za eksportowane produkty, a takze szczegdtowe
mechanizmy rozwigzania tego problemu, okreslone w ukrainskim kodeksie podatkowym (Pavlicha
2012).

W latach 2009-2013 oznaka wspotpracy handlowej miedzy tymi dwoma krajami byt szybki
wzrost tacznych obrotow handlowych. Polski import na Ukraing rdst znacznie szybciej niz ukrainski
eksport do Polski. W rezultacie saldo wymiany handlowej miedzy panstwami w 2013 r. wyniosto —
1,520 min. USD. W ciggu dwoch lat, szczegodlnie w obliczu sytuacji kryzysowej ukrainskiej
gospodarki, spowodowanej niestabilnoscia polityczna, aneksja Krymu i dziataniami wojennymi
w Donbasie, a takze dewaluacjg hrywny i nizszymi cenami gtéwnych pozycji ukrainskiego eksportu,
handel migdzy dwoma krajami wykazal gwattowny spadek. W 2014 r. 0 14%, a w 2015 r. spadt
prawie 0 25%. Wedhug oficjalnych informacji gtbwnymi punktami ukrainskiego eksportu do Panstwa
Polskiego w 2015 r. byly: rudy, zuzle i popiot, metale zelazne, maszyny i urzadzenia elektryczne,
nasiona i owoce roslin oleistych. Polski import na Ukraing, odpowiednio, jest reprezentowany
glownie przez paliwa mineralne, rope naftowg i produkty destylacji, tworzywa sztuczne i polimery.
Pomimo niezbyt pocieszajacych tendencji, Polska pozostaje jednym z gléwnych partneréw
handlowych Ukrainy. Zgodnie z wynikami 2012 r. Polska w wymianie handlowej z Ukraing zaj¢ta
piate miejsce wsrod krajow $wiata, a w latach 2013-2015 wzrosta o krok wyzej, stajac sie czwartym
najwazniejszym partnerem UKrainy. Przez caty okres wspotpracy miedzypanstwowej Rzeczpospolita
Polska pozostata gtownym partnerem handlowym Ukrainy w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
(Czorna 2016).

W latach 2016-2017 handel polsko-ukrainski wzrdst po szoku gospodarczym wywotanym
agresja rosyjska i okupacja przez Rosj¢ czgsci terytorium Ukrainy. Jednak w przeciwienstwie do
okresu 2005-2013 tempo wzrostu polskiego eksportu na Ukraing (tj. Import dla ukrainskiej
gospodarki) nie przekroczyto tempa eksportu ukrainskich towaréw do Polski. Na te zmiany w handlu
polsko-ukrainskim po 2014 r. znaczgcy wpltyw mialo wejscie w zycie uktadu o stowarzyszeniu
miedzy Ukraing a Unig Europejska. W koncu utatwito to ukrainskim przedsigbiorstwom dostgp do
rynku UE, a przedsigbiorstwom z panstw cztonkowskich UE - na rynek ukrainski. Oprocz handlu
polsko-ukrainskie stosunki gospodarcze rozwijajg si¢ w sferze dziatalnosci inwestycyjnej. Przy czym
W procesie wymiany inwestycyjnej miedzy obydwoma krajami Ukraina jest odbiorca polskich
inwestycji. Tak wigc, wedtug Panstwowego Urzedu Statystycznego Ukrainy, od 1 pazdziernika 2017
1. taczna warto§¢ inwestycji bezposrednich z Polski na Ukraing wyniosta 800,2 min USD. Ponadto
w2017 r. wielko$¢ inwestycji bezposrednich z Polski na Ukraing rosta. Jesli chodzi o inwestycje
bezposrednie z Ukrainy do Polski, to wedtug Panstwowego Urzedu Statystycznego Ukrainy, w ciagu
ostatniego roku zmniejszyly si¢ i od 1 pazdziernika 2017 r. wyniosty tylko 11,5 mln USD. Niezwykle
waznym obszarem wspotczesnych ukrainsko-polskich stosunkéw gospodarczych jest sfera migracji
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zarobkowej, w ktorej Ukraina jest dawcg, dostarczajacym tanig site roboczg na polski rynek pracy
w duzych ilosciach. Na przyktad w pierwszej potowie 2017 r. Polscy pracodawcy wystosowali 948
000 wnioskéw o zamiar zatrudnienia pracownika zagranicznego. Ukraincy najczesciej znajduja
zatrudnienie w Polsce w nastgpujacych branzach: najwiecej - 326 tys. - pracuje w branzy
transportowej i magazynach; w handlu - 200 tysigcy; przemyst turystyczny obstuguje 116 tysigcy
ukraifiskich pracownikow; 15 tysigcy Ukraificow znalazto zatrudnienie w dziedzinach naukowych
i technicznych (Vasylevskyi 2019).

4, Whnioski

Po odzyskaniu niepodleglosci przez Ukraing i upadku rezimu komunistycznego w Polsce,
miedzy panstwami zaczela si¢ rozwijaé intensywna wspotpraca we wszystkich dziedzinach. Panstwa
rozpoczelty nowy etap stosunkoéw. Wspolpraca gospodarcza miedzy Ukraing a Polska aktywnie
rozwija si¢ przede wszystkim w rolnictwie i przemysle przetworczym, inzynierii mechanicznej,
energetyce, kompleksie wojskowo-przemystowym, farmaceutykach i sprzecie medycznym.
W wyniku wzajemnie korzystnej wspotpracy w tych obszarach i wielu innych obiecujacych
kierunkach udzial wytwarzanych produktow w obrotach handlowych polsko-ukrainskich mozna
kilkakrotnie zwickszyé. Wzrost obrotow handlowych byt w duzej mierze utatwiony dzigki pracy
statych ukrainsko-polskich forow i seminaridw gospodarczych, organizowanych glownie przez
Polke, to pomaga w wymianie doswiadczen w reformowaniu gospodarki, budowaniu relacji
gospodarczych, dziatalno$ci Ukrainsko-Polskiej Migdzyrzadowej Komisji ds. Handlu, Wspolpracy
Gospodarczej, Naukowej i Technicznej (Pavlicha 2012). Stosunki gospodarcze i realizacja
potencjatu geoekonomicznego obu krajow zajmuja czolowe miejsce we wspotpracy ukrainsko-
polskiej. Pod tym wzglgdem zewnetrzne stosunki gospodarcze budowane sa na dwoch gtownych
poziomach: poprawy form wspoélpracy, ich modernizacji i uczestnictwa w procesach integracyjnych.
Stosunki gospodarcze byly w przewazajacej mierze zdominowane przez pozytywne tendencje,
poglebiajac  wzajemne relacje w sektorze energetycznym, wspélpracy transgranicznej
i migdzyregionalnej, handlu, ustugach, wspolnym rynku i infrastrukturze instytucjonalnej. Od konca
lat 90. Polska zajmuje jedno z pierwszych miejsc na liscie partnerow handlowych Ukrainy. Rowniez
zostaje najwiekszym partnerem handlowym Ukrainy wérdd krajow Europy Srodkowej i Wschodniej.
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7. Sto czterdziesci znakow a wzrost ryzyka geopolitycznego
One hundred and forty signs versus an increase in geopolitical risk

Natalia Markowska, Natalia Bojko
Wydziat Ekonomii i Finanséw, Uniwersytet w Bialymstoku

Stowa kluczowe: Stany Zjednoczone, rynki finansowe, opinia publiczna.

Streszczenie

XXI wiek przyniost wiele rozwiazan wykorzystujacych nowe technologie i innowacyjne
pomysty, ktore wptynety na jako$¢ i szybko§¢ komunikacji na §wiecie. Media spotecznosciowe
pozwalaja zdoby¢ wiedzg o osobach znajdujacych si¢ po drugiej stronie globu w mgnieniu oka.
Autorki referatu analizuja dynamik¢ zmian ryzyka geopolitycznego w reakcji na publikacje wpisow
na portalu twitter.com Prezydenta Stanéw Zjednoczonych Donalda Trumpa. Analiza wykresoéw
gieldowych oraz przeglad aktywnosci prasy internetowej pozwala zauwazy¢ pewne prawidlowosci.

Wzrost ryzyka geopolitycznego jest szczegolnie widoczny na rynku amerykanskich
obligacji, nieco mniej na akcjach i indeksie S&P500 (ktory silg rzeczy jest z nimi dodatnie
skorelowany) oraz na parach walutowych, gdzie waluta bazowa lub kwotowang jest dolar (np.
USD/JPY). Ostatnia aktywno$¢ prezydenta USA i jej znaczacy wplyw na §wiatowe gietdy zywo
zainteresowat analitykow z banku JP Morgan Chase. Stworzyli oni indeks o nazwie Volfefe, ktory
obrazuje oddziatywanie tweedéw prezydenta Trumpa na rynek obligacji. Sama nazwa powstata na
bazie literowki stowa “covfefe” oraz volatility. Autorki zauwazaja, ze pierwsze reakcje rynku
nastepuja juz po 5 minutach od publikacji, a najwigkszy wptyw maja na rentownos$¢ 2 i 5-letnich
obligacji.

Prezydent Stanéw Zjednoczonych publikuje srednio 10 tweetéw dziennie. Biorgc pod uwage
ich charakter, okoto 10% ma znaczacy wptyw na gietdy. Analizujgc aktywnos¢ glowy Biatego Domu
w sierpniu biezacego roku, az 20 tweetéw dotyczylo Rezerwy Federalnej USA oraz prowadzonej
przez nig polityki pieni¢znej. Majac na uwadze wpltyw polityki handlowej i pieni¢znej USA na
$wiatowe rynki, znaczenie tweetow Trumpa (w duzej mierze krotkoterminowo) kreuje zachowania
inwestorow.

Analiza ukazuje zatem najbardziej popularne aktywnosci Prezydenta oraz analizuje ich
wplyw na wahania gietdowe.

1. Wstep

Duze zainteresowanie profilami spotecznosciowym znanych celebrytow nie budzi
zdziwienia. Prezydent Standw Zjednoczonych Ameryki Donald Trump nie jest jednak celebryta,
a pomimo to jego konto na popularnym portalu spotecznosciowym Twitter w pazdzierniku 2019 roku
miato ponad 60 tysiecy obserwujacych. TreSci umieszczane przez glowe Bialego Domu dotycza
migdzy innymi probleméw spolecznych, gospodarki Stanow Zjednoczonych, prywatnych opinii
Donalda Trumpa na tematy polityki miedzynarodowej Stanéw Zjednoczonych, polityki migracyjnej
Meksyku czy opinii na temat Rezerw Federalnych. Szeroka gama tematow poruszanych na profilu
spoteczno$ciowym Donalda Trumpa z pewnos$cia wplywa na budowanie $§wiadomosci jego
obserwatorow. Zakladajac, ze migdzynarodowa opinia publiczna réwniez §ledzi popularne,
maksymalnie stu czterdziestoznakowe, wypowiedzi prezydenta mozna postawi¢ hipotezg, iz
informacje umieszczane na profilu spotecznosciowym Donalda Trumpa moga wptywac¢ na wahania
gieldowe. Problemem badawczym opisanym w artykule jest zbadanie wystgpowania wpltywu
aktywnosci Donalda Trumpa w mediach spotecznosciowych na rentowno$¢ amerykanskich obligacji.

2. Material i Metody

Analizowano wykresy gietdowe juana chinskiego (CNY) i wykres VIX z 23 sierpnia 2019
roku ze strony internetowej tradingview.com. Podane dane zanalizowano w zestawieniu z indeksem
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Volfefe publikowanym przez JP Morgan. Postawiono hipotezg, iz wpisy Donalda Trumpa na portalu
spoleczno$ciowym Twitter moga mie¢ wplyw na rentowno$ci amerykanskich obligacji 2 i 5-letnich
na rynku kapitalowym.

3. Wyniki i dyskusja

Ryzyko powszechnie definiowane jest jako prawdopodobienstwo poniesienia strat lub
mozliwo$¢ osiagnigecia wyniku innego niz oczekiwany. Niepewnos¢ wynika przede wszystkim ze
zmiennoéci i nieprzewidywalno$ci otoczenia (Emblemsvag i Kjolstad 2002). W nauce zarzadzania
wyksztalcity si¢ dwa odmienne podejscia do ryzyka. Wyr6zniono dwie koncepcje podejscia do
ryzyka: koncepcje negatywna i koncepcje neutralng. Koncepcja negatywna definiuje ryzyko jako
zagrozenie, przed ktérego skutkami nalezy si¢ broni¢ i mozliwie ich unika¢, za$ koncepcja neutralna
zaktada, Ze istniejace ryzyko moze by¢ niejako szansa, gdyz nieznany wynik moze by¢ zardwno
gorszy jak i lepszy od oczekiwanego (Jajuga 2007).

Pojecie geografii politycznej czgsto uzywane jest zamiennie z geopolityka. Jedna
z najaktualniejszych definicji geopolityki opisuje Zbigniew Lach traktujac geopolityke jako
Linterdyscyplinarng dziedzing naukowa zajmujacg si¢ relacjami czasoprzestrzennymi, wystepujacymi
miedzy panstwami i ich zgrupowaniami” (Lach 2010). Geografia polityczna nalezy do nauk
geograficznych, interesuje ja opis przestrzeni geograficznej w obrgbie panstw i innych jednostek
politycznych ujetych prawem migedzynarodowym, bada wpltyw panstwa na przestrzen geograficzna
oraz co najwazniejsze jest ujeciem statycznym. Geopolityka za$ nalezy do nauk politycznych,
przedmiotem jej zainteresowan sg relacje migdzy osrodkami sity, bada za$ realny uktad sil, jest
spojrzeniem dynamicznym. Geopolityke interesuja procesy, trendy, cykle, zwiazki przyczynowo-
skutkowe, koniunktury (Sykulski 2014).

Polaczenie dwoch definicji ryzyka i geopolityki, tworzy pojecie ryzyka geopolitycznego.
Mato przewidywalne wydarzenia moga znaczaco wptywac na ksztatt wielu zjawisk. Po katem tym
mozna obserwowa¢ réwniez rynki finansowe. Dziatania Donalda Trumpa wydaja si¢ by¢ dobrym
przyktadem nieprzewidywalnego wptywania na rynki finansowe z punktu widzenia podmiotow,
ktorych dziatalnos¢ jest $cisle zwigzana z rynkami finansowymi. Obserwowane dwa posty Donalda
Trumpa opublikowane w portalu spoteczno$ciowym Twitter mogg by¢ przyktadem poparcia tezy, iz
posty prezydenta Standéw Zjednoczonych w mediach spoteczno$ciowych mogg mie¢ duzy wptyw na
krotkoterminowe wahania rynkowe oraz transakcje migdzynarodowe.

We wspotczesnych czasach podstawa sa transakcje zawierane pomiedzy podmiotami
gospodarczymi z réznych krajow. Zawieranie transakcji krajowych rozni si¢ znaczaco od zawierania
transakcji miedzynarodowych. Réznice w zawieraniu transakcji wynikaja w duzej mierze z wickszej
ilodci czynnikdéw instytucjonalnych (przepisy prawne, normy techniczne, zasady organizacji rynku
itp.) i rynkowych (cena, warunki konkurencji, popyt na produkty itp.) w transakcjach
migdzynarodowych, ktore wptywaja na dziatalno$¢ poszczego6lnych podmiotow gospodarczych.

Wsrod rodzajow ryzyka transakcyjnego zwigzanego z transakcjami miedzynarodowymi
wyrozniamy miedzy innymi ryzyko polityczne. Do ryzyka politycznego mozna zaliczy¢ takie
zdarzenia jak na przyktad zawieszenie lub anulowanie transakcji z przyczyn politycznych (zamieszki,
wojna), wprowadzanie réznorodnych ograniczen po zawarciu transakcji czy ryzyko urzgedowej
decyzji konwersji waluty lub zmiany kursu walutowego (Hotéwka i Ry$ 2017).

Wpisy w mediach spoteczno$ciowych nie sa oficjalng informacja podana przez rzad Stanow
Zjednoczonych. Pomimo to mozna zauwazy¢ ich potencjalny wptyw. Dziatanie Donalda Trumpa
W tym aspekcie mozna uzna¢ za umyslne wptywanie na opini¢ publiczng, w tym inwestorOw na
gietdzie. Donald Trump jako gtowa Biatego Domu uzywajac medioéw, spoteczno$ciowych wyrazajac
czgsto prywatne opinie, moze powodowac pewne reakcje na rynkach finansowych. Rynek finansowy
wedtug definicji publikowanej na stronie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie jest
,miejscem, na ktorym sg zawierane transakcje kupna i sprzedazy réznych form kapitatu
pienieznego, na rézne terminy w oparciu o instrumenty finansowe”.

Tweety prezydenta Standw Zjednoczonych wzbudzaja zainteresowanie nie tylko jego
wyborcow 1 fanow kontrowersyjnych wpiséw politycznych. Staty si¢ one przedmiotem badan
znanych firm inwestycyjnych. Czy sg zatem tak istotne, ze najwigksze instytucje finansowe starajg
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si¢ znalez¢ w nich pewng powtarzalno$¢? Wptywem tych stuczterdziestoznakowych wiadomosci na
gieldy, zajal si¢ amerykanski holding finansowy JPMorgan Chase & Co. Jeden z najwigkszych
holdingéw na $wiecie stworzyl indeks o nazwie “Volfefe” badajacy zalezno§¢ miedzy obligacjami
skarbowymi USA, a publikowanymi tweetami. Inspiracja nazwy indeksu byto potaczenie dwoch stow
- zmienno$ci (ang. volatility) oraz stowa “cofefe” (najpopularniejszej literowki Donalda Trumpa na
Twitterze w 2017 r.). Wedlug opublikowanych badan od 2016 roku do obecnego czasu, prezydent
USA publikuje srednio 10 tweetow dziennie (Alloway 2019). Na pierwszy rzut oka liczba ta wydaje
si¢ by¢ dos¢ pokazna. Najwicksza aktywno$cig Donald Trump wykazal si¢ pod koniec 2018 roku.
Gwaltowny wzrost zaangazowania i coraz “Smielsze” stwierdzenia publikowane na Twitterze staty
si¢ przedmiotem badan analitykow Citigroup. Wskazali, ze az 10% wiadomos$ci ma znaczacy wptyw
na amerykanskie (i mocno skorelowane dodatnio z amerykanskimi §wiatowe gietdy) rynki (Rosik
2019). Badacze wyodrebnili stowa kluczowe, ktore pociagnety za sobg najwieksza zmiennos$¢. Do tej
grupy naleza “Chiny”, “miliard”, “towary”, “Demokraci” i “wielki”.

Biorac pod uwage wylacznie ostatni rok (biezacy) mozna wyodrebni¢ kilka momentow
przynajmniej chwilowych zalaman na rynku. Warto tu zaznaczy¢, ze najwigksza aktywnos¢ gietdy
wykazuja po pierwszych pigciu minutach od publikacji tej krotkiej wiadomosci. Jak wskazuje indeks,
jest to czas, w ktorym glownie krotkoterminowi spekulanci wykorzystujg emocjonalnos$¢ rynku. Co
ciekawe, instrumentami, najbardziej podatnymi na tweety sa obligacje amerykanskie dwu
i pigcioletnie. Nieco mniejsze zainteresowanie mozna zaobserwowaé na dziesigcioletnich papierach
dtuznych USA. Dlaczego wiasnie te instrumenty finansowe cieszg si¢ duzym zainteresowaniem?
OdpowiedZ na to pytanie jest relatywnie prosta. Trzeba mie¢ na uwadze, ze instrumenty dluzne,
szczegblnie amerykanskiego rynku oraz ztoto sa takimi aktywami, ktore absorbujg kapital w okresie
niepewnos$ci rynkowych. Wzrost awersji do ryzyka szczegoélnie wida¢ po wycenie (notowaniach)
indeksow rynkéw wschodzacych. Majac na uwadze to, ze tweety Donalda Trumpa sa w duzej mierze
odbierane, jako “straszenie” inwestoréw powinna zachodzi¢ nastgpujgca zalezno$é: wzrost ryzyka
geopolitycznego (tweet Donalda Trumpa) = spadek rentowno$ci obligacji. Malejaca rentownos¢
0znacza wzrost cen, ktory jest korzystny dla posiadaczy obligacji zamierzajacych je sprzedaé przed
terminem wykupu. Trzeba mie¢ na uwadze, ze tweety s3 wylacznie pewnym elementem i narzg¢dziem
politycznym, wykorzystywanym przez glowe Bialego Domu do mniej formalnego komunikowania
$wiatu swoich pogladow. Malejaca rentowno$¢ obligacji jest wigc wynikiem catoksztaltu kadencji
prezydenta, tweety natomiast, jak pokazuje indeks, dodatkowo uaktywnity inwestoréw, ktorzy nie
sledza na co dzien dziatan politycznych w USA. Twitter, jako nieformalne Zrédto komunikacji,
aczkolwiek o duzym zasiegu wytworzonym przez obserwujacych (co jest charakterystyczne dla
medidow spotecznosciowych), przyspieszyt przekaz informacji wykraczajac poza oficjalne
i standardowe metody.

Spadek rentownosci amerykanskich obligacji moglismy zaobserwowac juz pod koniec roku
2018, czyli doktadnie wtedy, gdy Donald Trump zaczal silniej angazowaé si¢ w publikacje na
Twitterze. Najwigksze osunigcia kursu rentownosci na 2-letnich obligacjach (w zwiazku z tym
najwigkszy popyta na nie) miaty miejsce pod w maju i czerwcu. Miesiace te byly najgore¢tszymi
okresami eskalacji wojny handlowej. Od poczatku maja do konca czerwca rentowno$¢ zmalata
odpowiednio z 2,31% do 1,80%.

Dzialanie rynkow finansowych i ksztalttowanie si¢ cen konkretnych aktywoéw w duzej mierze
zalezy od popytu. Im wigkszy popyt tym wyzsza cena danego instrumentu finansowego. Nie trudno
zatem wywnioskowa¢, ze rosngce ceny amerykanskich obligacji wynikaja z coraz wigkszej ilosci
0sob chetnych ulokowaé tam swdj kapital. USA nalezy do panstw o stabilnej wiarygodnosci
finansowej. W zwiazku z tym przy zawirowaniach rynkowych jej papiery dtuzne postrzegane sa, jako
bezpieczna przystan majaca na celu ochrong kapitatu.

Porownywanie geopolitycznych czynnikoéw ryzyka do cho¢by danych makroekonomicznych
ma charakter do$¢ subiektywny. Nie podlega watpliwosciom, ze wptywa mocno na ksztattowanie si¢
tendencji rynkowych i dziatla emocjonalnie na podejmowane (szczegdlnie przez inwestorow
krotkoterminowych) decyzje. Obecnym, najbardziej “palacym” §wiatowo problemem (w sferze
geopolityki) jest konflikt Stanéw Zjednoczonych z Chinami, gdzie najpot¢zniejsza bronig dziatajaca
na gieldy jest informacja. Ta po stronie USA coraz czgéciej podawana jest nieoficjalnymi kanatami
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publikacji przez osoby decyzyjne w sprawie porozumienia. Rodzi to serie spekulacji, wywotujac
impulsywne reakcje rynku.

Sytuacja wojny handlowej migdzy Chinami a USA pomimo obecnego przestoju, pozostawia
wiele niepewnosci w kontekscie sytuacji na rynkach. Staly si¢ one o wiele bardziej “emocjonalne”
niz przed 2018 rokiem. Szczegbélnie zauwazalne jest to w kontek$cie publikacji danych
makroekonomicznych i ich wptywu na ksztaltowanie si¢ np. kurséw walutowych, a reakcji rynku na
tweety Donalda Trump’a. Wigkszo$¢ z nich, ktore wchodza w sktad badan JP Morgan Chase, zostata
opublikowana, gdy kalendarz makroekonomiczny nie wskazywatl na istotne, rynkowe odczyty.

Warto mie¢ na uwadze zachowania indeksu strachu, ktoérego wzrost oznacza nie tylko
wickszg zmiennos$¢ na rynkach. Analitycy czgsto porownuja odczyty z VIX w kontekscie obecnej
sytuacji politycznej, biorac pod uwagg jego poziomy z czasow duzej, panicznej zmiennosci (chocby
klasyczny przyktad kryzysu z 2008 roku). Wyzsze poziomy z VIX ksztaltuja si¢ przy duzej
aktywnos$ci Donalda Trumpa. Pod pojeciem “aktywnos$¢” rozumiane sg jego wystapienia publiczne,
dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych, czy komentarze w prasie i telewizji. Sita rzeczy bardzo
wiele z tych komunikatow jest komentowane przez Prezydenta Stanéw Zjednoczonych na Twitterze,
co dodatkowo trafia do wigkszej liczby odbiorcow. Odbiorcow warto podzieli¢ na kilka grup:
spekulantow krotkoterminowych, swing traderéw, inwestorow oraz podmioty dzialajace na rynku
finansowym (regulowane) takie jaki banki, brokerzy, trading house’y czy firmy handlujace na bazie
algorytmoéw. Impulsywne wahania rynkowe najchetniej wykorzystywane sag do dwoch typow handlu
na gieldzie: algorytmicznego oraz daytradingu (traderzy krotkoterminowi, ktdrzy w zdecydowanej
wickszosci wykorzystuja kilkudziesigciopunktowe wahania na rynku w wykorzystaniem duzego
lewara finansowego, otwierajac i zamykajac pozycje tego samego dnia). Mdowiagc o spekulantach
powinni$my mie¢ na uwadze to, ze emocjonalnos$¢ rynku w kontekscie wptywu Donalda Trumpa na
zmiennos$¢, pozwala im wykorzysta¢ w pelni panike rynku.

Grupa, ktéra pozornie najmniej narazona jest na krotkoterminowe dzialania rynkowe sa
klasycznie rozumiani inwestorzy, ktorzy lokuja swodj kapital w zlocie, czy obligacjach
amerykanskich. Biorgc natomiast pod uwage wptyw polityki (catoksztatt) Donalda Trumpa na rynki
sitg rzeczy sa oni zalezni (oraz wyceny ich instrumentow finansowych) od ogoélno§wiatowej polityki.
Atmosfera niepewnosci, jaka wytworzyta wokot siebie wojna handlowa, zwigkszyta awersje do
ryzykownych rynkow, jakimi sg rynki wschodzace. W zwiazku z tym kapitat ulokowany w aktywach
tej czesci geograficznej gietdy, przeptynat do tych mniej ryzykownych i pozornie stabilnych, szykujac
si¢ na bardziej spokojny czas. Jakg role w tym wszystkim odegral Twitter? Wedtug analiz indeksu
Volfefe, indeksu strachu VIX oraz wybranych tweetow dotyczacych wojny handlowej, portal wptynat
na szybkos¢ i wiarygodnos¢ przekazywanych informacji. Informacja rynkowa w duzej mierze
ksztattuje krotkoterminowe trendy.

Mozna w tym temacie zawrze¢ wiele spekulacji na temat tego, czy faktycznie tweety
Prezydenta Stanéw Zjednoczonych, Donalda Trumpa sa w stanie ruszy¢ rynkiem. Teorii jest zapewne
wiele natomiast skupi¢ si¢ warto na realnym wptywie polityki na $wiatowe rynki. Sam fakt
zainteresowania tym obszarem przez analitykow i1 badaczy JP Morgan Chase, budzi duze
prawdopodobienstwo tego, ze tweety przyspieszaja obieg informacji istotnych rynkowo, przez co
wywotuja krotkoterminowe zmiennosci na rynkach. Udowodnili oni przede wszystkim to, ze obecne
dziatania gtowy Bialego Domu przyczyniajg si¢ do zwigkszonej awersji do ryzyka, co przektada si¢
na wycenge ztota i obligacji. Troche mniej, ale jednak do$¢ widocznie aktywno$¢ prezydenta wptywa
na cen¢ dolara na rynku walutowym. Obserwujac USD na §wiatowych rynkach, gtownie w stosunku
do walut egzotycznych wida¢ jego tendencje do aprecjacji. Jako poczatek trendu, w wiekszosci
przypadkéw wskazemy koncodwke lub poczatek 2018 roku.

Strateg JP Morgan Chase Savita Subramanian, podczas badania wptywu tweetow Donalda
Trumpa na rynek zaznaczyt, ze glownie informacje o rozmowach handlowych, nowinki z kampanii
politycznej i 140 znakowe wiadomosci na Twitterze, przyczynity si¢ do wzrostu zmiennosci.

Wedlug analitykow JP Morgan Chase Savita Subramanian  Prezydent Stanow
Zjednoczonych od poczatku swojej kadencji opublikowat okolo 14 tys. tweetow z czego 146 miato
wedtug nich realne przetozenie na aktywnos¢ rynkowa.
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Wezmy pod uwage przyklad tweetu z 6 maja, w ktorym Donald Trump oswiadcza
o0 podniesieniu taryf celnych dla Chin z poziomu 10% do 25%. Przy okazji w drugim tweecie w tym
temacie, glowa Bialego Domu wspomniata o wartosci rynkowej pozostatych towardow, ktore miaty
by¢ objete ctami, ale nastapi to dopiero w przysztosci i nie obejmie puli obecnych taryf. Ich wartosé
oszacowal na ponad 325 miliardow dolaréw. Jak zareagowaty rynki? Dos¢ szybko pojawily sie
pierwsze, duze wahania. Kontrakty terminowe na indeks S&P500 spadly o 1,6%, a gielda w Chinach
znizkowata blisko 6%. Indeks zmiennosci (inaczej zwany indeksem strachu) VIX, ruszyt w gore
0 ponad 14%. Doktadna tre$¢ wiadomosci na Twitterze brzmiata: “For 10 months, China has been
paying Tariffs to the USA of 25% on 50 Billion Dollars of High Tech, and 10% on 200 Billion Dollars
of other goods. These payments are partially responsible for our great economic results. The 10%
will go up to 25% on Friday. 325 Billions Dollars........ of additional goods sent to us by China remain
untaxed, but will be shortly, at a rate of 25%. The Tariffs paid to the USA have had little impact on
product cost, mostly borne by China. The Trade Deal with China continues, but too slowly, as they
attempt to renegotiate. No!/”. Oczywiscie impulsywna reakcja rynku byla spowodowana samym
faktem zapowiedzi prezydenta, dotyczacych nowych taryf celnych. Twitter natomiast poprzez
btyskawiczne rozpowszechnienie informacji spehit tu role kreatora zmiennosci, ktora zaledwie po
kilku minutach od publikacji, mogliSmy zaobserwowac na rynku.

Ekonomisci Bloomberga twierdza, ze tweet Donalda Trumpa na rynku bardziej wplywa na
gietdy niz same cta. Z raportu, ktorego autorami sg Dan Hanson, Jamie Rush i Tom Orlik wynika, ze
niepewno$¢ dotyczaca handlu migdzynarodowego moze obnizy¢ wysokos¢ globalnego PKB o 0,6
proc. w 2021 roku w poréwnaniu ze scenariuszem bez takiego poziomu niepewnosci. Wartosci
szacowane dla Chin sg jeszcze gorsze i si¢gaja 1% PKB. W bardzo ogoélnych wyliczeniach kwota ta
oscyluje w granicach 585 mld USD.

4. Wnhnioski

Donald Trump poprzez rozpowszechnianie informacji za pomoca komunikatora Twitter
wplywa na ruchy cenowe kilku instrumentéw finansowych w szczegolnosci. Szczegdlnie podatne na
wahania sg obligacje dwu i pigcioletnie, waluty, ktorych baze lub kwotowanie stanowi dolar oraz
amerykanskie rynki akcyjne. Prezydent Stanow Zjednoczonych za posrednictwem tweetdw dociera
do duzej liczby odbiorcow, o globalnym zasiggu, a przekazywana informacja jest relatywnie szybka.
Zmienno$¢, dzieki btyskawicznemu przekazowi informacji, uaktywnia si¢ na wyzej wymienionych
rynkach po pigciu minutach od opublikowania wiadomosci na Twitterze. Ogolnodostepnosé
i szybko$¢ przeptywu informacji w tym komunikatorze, pozwalaja na impulsywne i emocjonalne
zagrania spekulantow i inwestorow krotkoterminowych, ktorzy licza na chaotyczne wykorzystanie
zmian kursowych (gtéwnie na rynku kontraktow na réznicg kursowa). Dzieki temu rynek nabiera
efektu kuli $niegowej, gdzie krotkoterminowy popyt i podaz ksztattuja wigkszg zmienno$é.
Transakcje te dodatkowo obarczone sa niskimi (punktowo) zleceniami zabezpieczajacymi, przy
ktorych aktywacji, efekt silnych spadkow badz wzrostow narasta. Dzigki temu mozemy
zaobserwowac zwiekszong aktywno$¢ rynku po pigciu minutach od publikacji tweetow. Ich tre$¢ na
biezaco weryfikowana jest przez uczestnikow rynku.

Zmiany na rynkach obligacji spotegowane sg wicksza awersja do ryzyka w zakresie
instrumentow finansowych, glownie rynkow wschodzacych. W kontekscie wojny handlowej, kraje
na wschodniej potkuli globu traca kapital z rynkéw akcyjnych, na rzecz bezpiecznych obligacji
amerykanskich. Jest to jedna z odpowiedzi na malejgce rentownosci dwu i pigcioletnich papierow
dtuznych USA, na ktore jest coraz wigkszy popyt wsrod inwestorow. Zatem mozna wnioskowac, ze
popularne wiadomosci prezydenta Stanéw Zjednoczonych wplywaja nie tylko na rynki finansowe,
ale posrednio oddziatuja rowniez na gospodarki innych panstw. Dobrym podsumowaniem, bytoby
przytoczenie stow z raportu JP Morgan Chase, w ktorym czytamy. ,, Notowania szerokiego zakresu
aktywéw, poczqwszy od pojedynczych spétek, a skorczywszy na funduszach hedgingowych
inwestujgcych pod okreslone scenariusze makroekonomiczne, coraz mocniej zalezq od kilku tweetow
naczelnego dowddcy ”(Bankier.pl).
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Streszczenie

Artykut zawiera analize zawarto$ci dziennika ,Rzeczpospolita” w okresie przetargéw
koalicyjnych przed powotaniem rzadu Hanny Suchockiej. Badaniu poddane zostaty przedstawienia
poszczegolnych partii politycznych na tamach dziennika, zarowno w wymiarze ilosciowym, jak
i jakosciowym. Kluczowym byla odpowiedz na pytanie, jak dana partia zostata przedstawiona
w kontekscie przetargdw koalicyjnych, zardowno w zwigzku z misja Waldemara Pawlaka, jak i Hanny
Suchockiegj.

1. Wstep

Partie polityczne w poczatkach III Rzeczpospolitej byty tworami o nieugruntowanej pozycji.
Specyfika ich tworzenia w Polsce, czy szerzej w Europie Srodkowej i Wschodniej, po 1989 roku,
gdzie wigkszo$¢ nowych, relewantnych ugrupowan powstata na arenie parlamentarnej, nie w wyniku
podziatéw socjopolitycznych, powodowata, ze sytuacja na arenie partyjnej byta dynamiczna. Stabosé
organizacyjna, czgsta ideologiczna amorficznos¢, niezakorzenienie w podziatach socjopolitycznych
i nieugruntowana w spoteczenstwie pozycja sprawiaty, ze wizerunek partii byt wyjatkowo labilny,
podobnie jak poparcie w spoteczenstwie. Efektem powyzszych czynnikéw byta stosunkowo duza rola
medidow w ksztaltowaniu partyjnego wizerunku i determinowaniu poparcia spotecznego dla owych
ugrupowan. Zdawali sobie z tego sprawe liderzy partyjni, kierujac we wczesnych latach
dziewiecdziesiatych swe dziatania na zdobycie kontroli nad tytutami prasowymi, ktore miaty stac si¢
swoista partyjng tubg i miatly pomdéc w zdobyciu i ugruntowaniu elektoratu (Mielczarek 2007).
Wiysitki te jednak nie zakonczyly si¢ sukcesem — ze znaczniejszych tytutdéw na rynku prasowym,
powiazanych z partiami lub bliskimi im §rodowiskami, wymieni¢ mozna jedynie prasowy organ
Socjaldemokracji Rzeczypospolitej Polskiej Trybune. Specyficzng sytuacja miata miejsce w innym
przypadku — najsilniejszy gracz na rynku dziennikow, Gazeta Wyborcza, cho¢ formalnie nie byta
zwigzana z zadng partig, ideowo utozsamiana byta ze srodowiskiem tworzagcym ROAD oraz, pdzniej,
Uni¢ Demokratyczng. Dwa powyzsze czynniki — ogodlnie moéwigc stabo§¢ partii oraz brak ich
sukcesow na rynku prasowym sprawiaty, ze niezwykle istotny dla zdobycia poparcia byt wizerunek
partii kreowany na famach najpoczytniejszych dziennikow i tygodnikoéw.

Powyzsze konstatacje w polgczeniu z teorig agenda-setting, staly sie inspiracjg do
przeprowadzenia badan dotyczacych przedstawienia partii politycznych na tamach prasy. Powyzszy
artykut jest prezentacja pewnego wycinka, stanowigcego przyczynek do eksplanacji uwarunkowan
i zmiennosci partyjnych wizerunkéw na tamach prasy. Zostang w nim zaprezentowane wyniki
dotyczace ekspozycji partii w czasie przetargow koalicyjnych przed powolaniem rzadu Hanny
Suchockiej, de facto zatem w okresie sprawowania urzedu premiera przez Waldemara Pawlaka
(5.06.1992 — 11.07.1992) na tamach drugiego pod wzglgdem poczytnosci - bazujac na danych
dotyczacych naktadow (Banach i in. 1995) — dziennika ukazujgcego si¢ w tamtym czasie,
Rzeczpospolitej. Wybrany okres cechuje si¢ zwickszong ekspozycja wszystkich partii politycznych
w dziennikach, dzieki czemu zaobserwowane mogg zostaé ewentualne réznice w czestotliwosei ich
przedstawiania, za uzasadnione twierdzenie mozna réwniez uznaé, ze wizerunek poszczegdlnych
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partii, przedstawiony w momencie krytycznym dla polskiej demokracji (upadek, zaledwie po po6t roku
funkcjonowania, pierwszego rzadu wybranego w wyniku pierwszych w pelni demokratycznych
wyborow do Sejmu) bedzie reprezentatywny dla stanowiska redakcji oraz mozna go ekstrapolowac
na wizerunek partii przedstawiony w dhuzszym okresie (cho¢ bez badan nie mozna tego stwierdzi¢
jednoznacznie, ani tym bardzie okresli¢ ram takowego okresu).

2. Material i Metody

Lektura dziennika Rzeczpospolita, poparta cze$ciowymi badaniami, pozwala postawié
hipoteze, ze sposrdd najpoczytniejszych dziennikdw o zasiegu ogolnopolskim informacje oraz
komentarze Rzeczpospolitej byly najbardziej obiektywne i neutralne. Aby podda¢ owo twierdzenie
procedurze falsyfikacji, zastosowano w niniejszym artykule metode analizy zawartosci, polegajaca
na systematycznym, ilo§ciowym i obiektywnym badaniu tekstow kultury (Lisowska-Magdziarz
2004). Jak pisze Stanistaw Michalczyk: ,,Analiza zawarto$ci (content analysis) jest empirycznym,
systematycznym i intersubiektywnym opisem tresciowych i formalnych cech przekazow medialnych.
Chodzi w niej o ujecie rzeczywistosci spotecznej dzigki analizie jawnych cech tekstow oraz analizie
kontekstow, w ktorych one wystepuja. Zatem zawiera w sobie dwa wymiary: po pierwsze po
pierwsze, wymiar deskryptywny, polegajacy na opisie tego, co jest oraz wymiar wyjasniajacy,
polegajacy na dociekaniu, dlaczego tak jest. Analiza zawarto$ci — jak by na to nig nie patrze¢ — zawsze
polega na zbieraniu danych empirycznych, w przeciwienstwie do wywiadu lub obserwacji jej
przedmiotem jest komunikacja zmaterializowana w postaci tekstow, przekazow, znakow”
(Michalczyk 2009). Podobnie analiz¢ zawarto$ci definiuje Malgorzata Lisowska-Magdziarz:
,Analiza zawarto$ci jest zespolem roznych technik systematycznego badania strumieni lub zbiorow
przekazow, polegajacego na mozliwie obiektywnym (w praktyce zwykle intersubiektywnie
zgodnym) wyréznieniu i identyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznie skonkretyzowanych
formalnych lub tresciowych, elementdéw oraz na mozliwie precyzyjnym (w praktyce zwykle
iloSciowym) szacowaniu rozkladu wystepowania tych elementéw i na gtownie poréwnawczym
wnioskowaniu, a zamierzajgcego przez poznanie zawartosci przekazow do poznania innych
elementdéw i uwarunkowan procesu komunikacyjnego” (Lisowska-Magdziarz 2004).

Nie jest celem niniejszego artykutu zweryfikowanie, z jakg czestotliwoscig przedstawiane
byly partie na tle innych informacji, innymi stowy jak pozycjonowane byty negocjacje koalicyjne,
lecz ukazanie proporcji dotyczacych przedstawienia poszczegolnych partii. W tym celu zastosowano
analiz¢ frekwencyjno-tematyczng: ,,Chodzi w niej o stwierdzenie czestotliwo$ci wystepowania
tematow lub aktorow, pewnych trendow w tym wzgledzie, w jakim$ okresie czasu. W tym typie
tematy i aktorzy traktowani sa jako symbole wazno$ci wystgpujace w artykutach o okreslonej
powierzchni.” (Michalczyk 2009). Do proby zostaly wlaczone wszystkie artykuty, zarowno
informacyjne, jak i publicystyczne dotyczace negocjacji koalicyjnych lub partii politycznych
bioracych udziat w rozmowach, w tym krotkie notki informacyjne i agencyjne. Nie wytaczono
z analizy tekstow traktujacych o innych zagadnieniach.

Przed przystapieniem do analizy stworzony zostat klucz kodyfikacyjny. Wedlug Karoliny
Szczepaniak ,.kodowanie polega na tworzeniu zbioru kategorii, pojeé, o jakich traktujg analizowane
tresci. Jednostkg kodowania jest >>pojecie<<, a zatem odpowiadajagce mu jednostki tekstu mogg by¢
ptynne w zaleznosci od konkretnego przypadku” (Szczepaniak 2012). Przy uktadaniu klucza
zastosowana zostata metoda dedukcyjna, proba zastosowania podejscia indukcyjnego nie znalazta
zastosowania po lekturze omawianych artykutéw (nie zostaly dodane zadne kategorie w kluczu).

Badaniu ilosciowemu poddano zatem nastgpujace kwestie:

1) Tle razy pada nazwa (lub jej skrot) na tamach Rzeczpospolitej — pozwoli to zobrazowaé
frekwencje partii na tamach dziennika Rzeczpospolita oraz jej miejsce w agendzie prasowe;j
Rzeczpospolitej w kontek$cie negocjacji koalicyjnych

2) Ile artykutow dotyczacych wylgeznie danej partii pojawilo si¢ na tamach Rzeczpospolitej —
podobnie jak w powyzszym zagadnieniu zagadnienie pozwala ukaza¢ ekspozycj¢ partii,
jednak ekspozycje¢ w kontekScie ustanawiania agendy silniej wplywajacej na czytelnika

3) lle razy pojawia si¢ dana partia w kontek$cie negocjacji koalicyjnych jako:
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- zwolennik misji Pawlaka

- uczestnik negocjacji zwigzanych z misjg Pawlaka, bez okreslonego do niej stosunku lub ze
stosunkiem ambiwalentnym

- przeciwnik misji Pawlaka

- zwolennik misji Suchockiej

- uczestnik negocjacji zwigzanych z misja Suchockiej, bez okreslonego do niej stosunku lub
ze stosunkiem ambiwalentnym

- przeciwnik misji Suchockiej

- inicjator lub uczestnik innych negocjacji (inicjatyw)

To zagadnienie pozwala zobrazowac, jak partia przedstawiana byta w kontekscie negocjacji
koalicyjnych.

3. Wyniki

Analizie poddano 32 numery dziennika Rzeczpospolita, ktore ukazaty sie pomiedzy 5
czerwca 1992 a 11 lipca 1992 roku, w kazdym z numerdéw badano artykuty, ktore traktowatly
o0 partiach politycznych, systemie partyjnym oraz negocjacjach koalicyjnych. Wywiady z politykami
zaklasyfikowane zostaly jako artykuty po$wigcone wylacznie danej partii. Ponizej tabelaryczne
zestawienie wynikow wraz z legenda:

Tab. 1.- Rozklad tematyczny frekwencji pojawiania si¢ partii w Rzeczpospolite;j.

Nazwa Artykut P - tak P-0 | P-nie | S-tak | S-0 | S-nie Inne
PSL 210 6 7 0 0 0 0 2 0
ubD 228 7 3 4 1 4 0 0 0
PC 214 3 0 0 6 1 1 4 3
ZChN | 190 8 0 1 6 3 0 0 4
KLD 144 4 3 4 1 4 0 0 0
SLD 42 0 2 0 0 1 0 1 0
KPN 280 3 2 4 1 0 0 3 1
PChD | 20 1 0 0 3 2 0 0 0
S 24 1 0 0 1 1 0 0 1
SP,UP | 38 4 1 0 0 1 0 0 0
UPR 16 1 0 0 1 0 0 0 0
PPG 46 0 2 2 1 4 0 0 0
PL 80 1 0 1 5 2 0 0 3
ChD 10 0 0 0 1 0 0 0 0
SChL 42 0 0 1 2 1 0 0 3
X 14 1 0 0 0 0 0 0 0
RTR 10 2 0 0 0 0 0 1 0
FChD | 20 4 0 0 0 0 0 0 0
RdR 8 2 0 0 0 0 0 1 0

Legenda — Nazwa: ile razy pada w omawianym okresie nazwa lub skrét partii; Artykut: ile razy partii poswigcono osobny
artykut; P — tak: ile razy partia byta ukazana jako zwolennik misji Pawlaka; P — 0: ambiwalentny lub neutralny stosunek do
misji Pawlaka; P — nie: przeciwnik misji Pawlaka; S — tak: zwolennik misji Suchockiej; S — 0: ambiwalentny lub neutralny
stosunek do misji Suchockiej; S — nie: przeciwnik misji Suchockiej; inne: uczestnik innych negocjacji

Skréty nazw partii: PSL — Polskie Stronnictwo Ludowe; UD — Unia Demokratyczna; PC — Porozumienie Centrum; ZChN —
Zjednoczenie Chrzescijanisko-Narodowe; KLD — Kongres Liberalno-Demokratyczny; SLD — Sojusz Lewicy Demokratycznej
(socjaldemokracja Rzeczpospolitej Polskiej oraz mniejsze partie lewicowe); KPN — Konfederacja Polski Niepodlegtej; PCHD
— Partia Chrzescijanskich Demokratow; S — reprezentacja parlamentarna NSZZ ,.Solidarnos¢”; SP, UP — Solidarno$¢ Pracy,
Unia Pracy; UPR — Unia Polityki Realnej; PPG — Polski Program Gospodarczy; PL — Porozumienie Ludowe; ChD —
Chrzescijanska Demokracja; SChL — Stronnictwo Chrzescijansko-Ludowe; X — Partia X; RTR — Ruch Trzeciej
Rzeczpospolitej; FChD — Forum Chrze$cijansko-Demokratyczne; RdR — Ruch dla Rzeczpospolitej
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4. Dyskusja i wnioski

Analiza zaprezentowanych wynikoéw badan pozwala na wyciagnigcie kilku wnioskow. Jezeli
chodzi o frekwencje parti¢ najczesciej wzmiankowana w Rzeczpospolitej w omawianym okresie byta
Konfederacja Polski Niepodleglej, ktorej nazwa pojawita si¢ w analizowanych tekstach 280 razy, o 52
wzmianki wigcej niz druga pod tym wzgledem Unia Demokratyczna. Jest to o tyle ciekawe, Ze polityk
tej partii nie probowal w omawianym czasie skonstruowac rzadu, a ostatecznie KPN nie weszta
w sktad koalicji popierajacej rzad Suchockiej. Zastanawia¢ moze réwniez niska frekwencja
pojawiania si¢ na tamach omawianego dziennika Polskiego Stronnictwa Ludowego. Wniosek ten
moze wydawac si¢ zaskakujacy, jezeli wezmiemy pod uwage wyniki — wszakze PSL pojawito sig
W omawianych artykutach 210 razy, co daje czwarta pozycj¢. Jednakze biorac pod uwagg to, ze przez
wigkszo$¢ omawianego okresu jeden z lideréw PSL Waldemar Pawlak piastowatl funkcj¢ premiera,
a Rzeczpospolita szeroko relacjonowata dziatania szefa rzadu, w tym jego konferencje prasowe.
Dodaja do tego stosunkowag niewielkg frekwencj¢ pozostatych partii chlopskich — Porozumienia
Ludowego oraz Stronnictwa Ludowo-Chrzescijanskiego — pozwala nam to stwierdzi¢, ze ruch ludowy
nie byt zbyt szeroko eksponowany na tamach Rzeczpospolitej.

Powyzsze wyniki pokazuja nam, ze na tamach Rzeczpospolitej najczesciej prezentowanych
byto pigé¢ partii — Konfederacja Polski Niepodlegltej, Unia Demokratyczna, Porozumienie Centrum,
Polskie Stronnictwo Ludowe, Zjednoczenie ChrzeScijansko-Narodowe oraz Kongres Liberalno-
Demokratyczny, cho¢ z duzymi dysproporcjami migdzy nimi. Pokazuje to, ze nie rzeczywista sila
partii, mierzona choéby iloscig posiadanych w Sejmie mandatow, stanowila o eksponowaniu
poszczegolnych partii w prasie.

Zastanawia rOwniez w tym konteks$cie marginalizowanie Sojuszu Lewicy Demokratycznej,
co moze pozwalaé nam na pewne wyobrazenia o ideowym profilu redakcji Rzeczpospolitej.
Ciekawym faktem jednak jest rOwniez stosunkowo rzadkie pojawianie si¢ na famach Rzeczpospolitej
parlamentarnej reprezentacji NSZZ ,,Solidarno$¢”, tutaj jednak wptyw na wyniki moga miec¢ przyjete
zatozenia — w tabeli znajduja si¢ bowiem tylko wzmianki o de facto klubie parlamentarnym,
pominigto za$ teksty o zwiazku per se.

Nieco odmienny jednak obraz rysuje si¢, kiedy wezmiemy pod uwage liczbe artykutdw
poswieconych w cato$ci jednej z partii, a wigc wskaznik, ktory moze pokazac rzeczywista ekspozycje
partii w Rzeczpospolitej. W tej klasyfikacji KPN prezentowana byta tylko trzykrotnie, o wiele mniej
niz PSL, UD czy ZChN. Pozwala to na postawienie tezy, ze Konfederacja prezentowana byta o wiele
czgsciej w kontekscie innych partii niz opisywana byla jej sytuacja bez wzmiankowanego kontekstu.
Interesujace jest tutaj przedstawienie Unii Pracy oraz partii powstatych niejako w wyniku wydarzen
z 4 czerwca 1992, tworzonych przez Jana Olszewskiego i Jana Parysa. Byly one opisywane o wiele
czgsciej niz wynikatoby to z ich rzeczywistej politycznej sity w 6wczesnym czasie. W zaktopotanie
jednak wprawi¢ moze jednak profil ideowy nadreprezentowanych partii — wszak Unia Pracy byta
partia o profilu jednoznacznie lewicowym, partie Olszewskiego i Parysa to ugrupowania prawicowe.
Swiadczy¢ moze to o obiektywnym podejsciu redakcji Rzeczpospolitej do opisywania politycznej
rzeczywisto$ci, owg nadreprezentacja mozna natomiast wythumaczy¢ tym, ze powyzsze ugrupowania
powstaty w omawianym okresie i ich czestsza prezentacje mozna wyjasnic¢ efektem §wiezoSci.

W kontek$cie negocjacji koalicyjnych zwigzanych z misjg utworzenia rzadu przez
Waldemara Pawlaka partie przeciwne jego dzialaniom przedstawiane byly praktycznie
jednoznacznie. Porozumienie Centrum, Zjednoczenie Chrze$cijansko-Narodowe, Porozumienie
Ludowe oraz Stronnictwo Chrze$cijansko-Narodowe praktycznie ani razu nie zostaty przedstawione
jako przychylne dziataniom PSL. Co ciekawsze jednak, o wiele rzadziej ugrupowania te ukazywane
byly w kontekScie misji Pawlaka niz toczonych w tym samym czasie rozméw roéwnoleglych
z wylaczeniem PSL. Pozwala nam to zaobserwowaé, w jaki sposdb pozycjonowane byly
W Rzeczpospolitej poszczegodlne partyjne dziatania, ze zdecydowana dysproporcja na niekorzysce
partii prawicowych. Zupelie pominigte zostaly natomiast w tym kontekscie partie powstate
w tamtym okresie, co w polaczeniu z relatywnie duza liczbg artykutdéw im poswigconych §wiadczy
0 przedstawianiu ich w roli niezbyt znaczgcej dla najwazniejszych wydarzen politycznych w kraju.
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Dzigki powyzszej analizie zrealizowano zalozony cel deskryptywny. Jak stwierdza
Stanistaw Michalczyk: ,,Analiza zawarto$ci (w kontek$cie celu deskryptywnego — dop. aut.) jest
instrumentem syntaktycznego i semantycznego ujmowania cech, tzn. struktury tresci medialnych oraz
znajdowania w nich trendéw, porownywania réznych systeméw medialnych, tworzenia standardéw
i systemow wartosciowania” (Michalczyk 2009). Mimo zatozonej formy badania — ilo$ciowej,
zawiera ona rowniez elementy jakoSciowe. Jak pisze Rafat Klepka: ,,(...) iloSciowy charakter analizy
zawartosci wigze si¢ z zatozeniem, ze najbardziej obiektywne pozostaja te wyniki badan, ktore
przyjmuja iloSciowy charakter. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Zze najczgsciej wyniki ilosciowe
pozostaja w silnym zwiazku z analiza o charakterze jakosciowym. Wracajac do omawianego
przyktadu badania wizerunku premiera w dzienniku, wynik badan méwiacy, ze w 65% wydan gazety
szef rzadu jest prezentowany pozytywnie, w 20% negatywnie, w 5% neutralnie, a w 10%
ambiwalentnie, tylko pozornie ma charakter ilo§ciowy. W praktyce wyniki te musiata poprzedzaé
analiza jakosciowa, ktéra pozwolita na dokonanie badaczowi oceny, do ktdérej z czterech
wymienionych kategorii przypisa¢ dany materiat prasowy” (Klepka 2016). W tym kontek$cie mozna
stwierdzi¢, ze powyzsza analiza nosita w pewnych momentach cechy jakos$ciowej, z racji proby
odtworzenia stosunku poszczegolnych ugrupowan do misji Waldemara Pawlaka i Hanny Suchockiej.

Powyzsze rozwazania nie wyczerpuja oczywiscie zagadnienia przedstawienia wizerunkow
partii w prasie w omawianym okresie, stanowig jedynie przyczynek do wyjasniania tego zjawiska.
W toku prac nasungtly si¢ bowiem pytania, na ktoére odpowiedzZ moze da¢ jakosciowa analiza
zawartosci lub analiza dyskursu. Przykladowo ciekawym zjawiskiem jest frekwencja KPN na famach
Rzeczpospolitej — mozna zada¢ pytanie, jakg przybiera ona forme, czy stuszna jest hipoteza, ze partia
ta byla przedstawiana najczegsciej w kontekécie rozméw z innymi partiami. Czy przedstawione
zjawiska charakteryzowaly si¢ zmienno$cia w omawianym okresie? Wreszcie — jak przedstawiane
byly poszczeg6lne partie? Co ciekawe, podstawowa analiza tresci moze by¢ rdwniez wstepem do
kolejnych etapéw wnioskowania. Omawia je Stanistaw Michalczyk: ,,Wnioskowanie wsteczne
0 komunikatorze: rezultaty przedsiewzie¢ badawczych staja si¢ podstawa dedukcji o cechach
i strategii nadawcoéw: dziennikarzy, czynnikow dysponenckich; media s3 w tym kontekscie
traktowane jako czynnik zmian kulturowych. Wnioskowanie o publicznosci i efektach
komunikowania: cechy przekazéw pozwalaja przewidywac, jakie moga by¢ reakcje odbiorcow, sa
bowiem one ich pochodng. W tym kontekscie istotne jest badanie tzw. ,,czytelnosci” (readability)
tekstow” (Michalczyk 2009). Przedstawione zagadnienia wybiegajg jednak poza cel badawczy
niniejszego artykutlu i stanowi¢ moga jedynie postulaty badawcze dla analizy roi prasy
w ksztaltowaniu systemu partyjnego w poczatkach 111 Rzeczpospolitej.
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Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawione zostata kreacja wizerunkéw kandydatoéw w wyborach
prezydenckich 1990 roku w Polsce w tygodnikach spoteczno-politycznych Polityka i Wprost.
Zanalizowana zostat, metodami iloSciowymi i jako$ciowymi, dyskurs prasowy na powyzszy temat.
Analizie poddane zostaty takie czynniki jak: frekwencja wystepowania poszczegélnych kandydatow
na tamach omawianych tygodnikow, sposob prezentowania poszczegdlnych kandydatéow, cechy
przypisywane politykom, sposdb prowadzenia wywiaddw, opinie redakcyjne, opinie zaproszonych
komentatoréw i 0s6b popierajacych kandydatow

1. Wstep

Wybory prezydenckie z 1990 roku byty pierwszymi po drugiej wojnie §wiatowej w pelni
wolnymi wyborami w Polsce na szczeblu ogélnokrajowym (W maju 1990 odbyly si¢ wolne wybory
samorzadowe). Ich termin ustalony zostal na niemal pottora roku po wyborach czerwcowych,
w ktorych Polacy odrzucili pezetpeerowska dyktatur¢ — w tym czasie nastgpil podzial obozu
solidarno$ciowego, tzw. wojna na gorze i w zwiazku z tym swoje struktury zaczely tworzy¢ pierwsze
partie polityczne wyroste z opozycyjnych w PRL srodowisk politycznych. Wydarzenia polityczne
polowy roku 1990 zmienity jednak prognozowang logike¢ wydarzen, w mysl ktorej jako pierwsze
mialy odby¢ si¢ wybory parlamentarne, po ktorych sejm, dziatajacy jako konstytuanta, uchwalitby
nowa konstytucje, w ktorej okreslone zostalyby prezydenckie kompetencje. W takiej sytuacji
politycznej odby¢ miata si¢ elekcja glowy panstwa. Wydarzenia potowy 1990 roku zaskoczyty jednak
klase polityczng — Wojciech Jaruzelski zapowiedziatl swoja rezygnacj¢, w zwigzku z czym gltéwne
sity polityczne stangty przed dylematem okreslenia sposobu wyboru jego nastgpcy oraz wytonienia
kandydatéw na prezydencki urzad. Znéw wbrew logice, zgodnie z ktorg zamierzano stworzy¢ ustroj
parlamentarny lub parlamentarno-gabinetowy politycy zdecydowali o przeprowadzeniu elekcji
powszechnej. Po dtugim okresie pre-kampanii, w czasie ktorej kandydatury swoje zglosito kilkunastu
kandydatéw, ostatecznie na placu boju pozostato szesciu, ktory swe kandydatury zdotali poprze¢ 100
tysigcami podpisow obywateli: Roman Bartoszcze, Wlodzimierz Cimoszewicz, Tadeusz
Mazowiecki, Leszek Moczulski, Stanistaw Tyminski oraz Lech Walgsa (Dudek 2016). Specyfika
okresu transformacji oraz niedostateczne kampanijne do§wiadczenia sprawiaty, ze trudno bylo
przewidzie¢, jak przebiega¢ beda wydarzenia i jak roztozg si¢ sympatie elektoratu. Co prawda za
niektorymi kandydatami staly partie, ktéore odziedziczyly zasoby po swoich peerelowskich
poprzedniczkach PSL (Bartoszcze) i SARP (Cimoszewicz), Lech Walgsa mial do dyspozycji zasoby
NSZZ ,,Solidarno$¢”, a Tadeusz Mazowiecki, przynajmniej w teorii, aparat panstwowy i telewizje,
jednak niezinstytucjonalizowanie sceny politycznej, watto§¢ owych zasobow oraz praktycznie brak
demokratycznych do$wiadczen nie gwarantowaty sukcesu w wyborach. Z powyzszych konstatacji
wynika, ze inne czynniki mogly odegra¢ kluczowa role w kampanii. Jednym z takich elementow
z pewno$ciag byla prasa, ktorej spoteczny =zasigg sprawial, ze wizerunek zaprezentowany
W poszczegdlnych dziennikach lub tygodnikach mogt oddziatywaé na spoteczenstwo silniej, niz
kampanijne dziatania kandydatow.
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2. Materialy i metody

Niniejszy artykut stanowi probe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob ksztattowane byty
wizerunki poszczegdlnych kandydatéw w prasie polskiej w okresie kampanii przed I turg wyboréow
prezydenckich w 1990 roku. Objetos$¢ materiatu zrodtowego oraz prezentowanego artykutu implikuje
jednak zawezenie pola badawczego. W zwigzku z tym postanowiono zanalizowaé dyskurs prasowy
ograniczony do dwoch sposrod najpoczytniejszych tygodnikéw spoteczno-politycznych omawianego
okresu — Wprost i Polityki, ktorego zbadanie pozwoli na cho¢ czgéciowa odpowiedZ na powyzsze
pytanie.

Analizie poddane zostalty numery wydane w okresie wtasciwej kampanii wyborczej, czyli
od 25 pazdziernika 1990 (data rejestracji kandydatow) do 25 listopada 1990 (I tura wyborow).
W przypadku kazdego z prezentowanych tygodnikéw wydanych zostalo w tym czasie pig¢ numerow.

W celu analizy wizerunku poszczeg6lnych kandydatow zastosowano metode analizy tekstu,
ktora definiuje Matgorzata Lisowska-Magdziarz: ,,Analiza zawartosci jest zespotem réznych technik
systematycznego badania strumieni lub zbiordéw przekazéw, polegajacego na mozliwie obiektywnym
(w praktyce zwykle intersubiektywnie zgodnym) wyr6znieniu i identyfikowaniu ich mozliwie
jednoznacznie skonkretyzowanych formalnych lub tresciowych, elementéw oraz na mozliwie
precyzyjnym (w praktyce zwykle iloSciowym) szacowaniu rozktadu wystgpowania tych elementow
i na gldwnie porownawczym wnioskowaniu, a zamierzajacego przez poznanie zawarto$ci przekazow
do poznania innych elementéw i uwarunkowan procesu komunikacyjnego” (Lisowska-Magdziarz
2004). W czescei ilosciowej badania zastosowano analiz¢ frekwencyjno-tematyczng: ,,Chodzi w niej
o stwierdzenie czgstotliwosci wystepowania tematéw lub aktorow, pewnych trendow w tym
wzgledzie, w jakim$ okresie czasu. W tym typie tematy i aktorzy traktowani sa jako symbole
waznosci wystepujace w artykulach o okreslonej powierzchni.” (Michalczyk 2009). W czgéci
jakosciowej analize dyskursu: ,,Analiza dyskursu pozwala pozna¢ zawartos¢ tresciowa przekazu oraz
jego spoteczne funkcje wyrazone w jezyku. Jej celem nie jest dostarczanie obiektywnych wyjasnien,
tylko zrozumienie i interpretacja spolecznie wytworzonych znaczen oraz poznanie procesu
ksztaltowania si¢ tozsamosci partneréw interakcji. Zadaniem analizy dyskursu jest dostarczenie
zintegrowanego opisu nastepujacych wymiaréw komunikacji: jak dane uzycie jezyka wplywa na
wyobrazenia czlowieka o $wiecie i na przebieg interakcji oraz jak rdzne aspekty interakcji warunkuja
forme wypowiedzi.” (Dobrotowicz 2016).

3. Wyniki

Analiza ilosciowa tego, jak czgsto na tamach Wprost i Polityki pojawiali si¢ poszczeg6lni
kandydaci pokazuje nam, ze byla ona prezentowana jako starcie praktycznie dwoch tylko
kandydatow, cho¢ przyzna¢ nalezy, ze kampania na tamach Polityki ukazana byta w bardziej
obiektywny sposdb pod tym wzgledem:

Tab. 1. Frekwencja kandydatow na tamach Polityki i Wprost.

Polityka Whprost

Liczba % Liczba %
Bartoszcze 13 4,1 10 2,9
Cimoszewicz 38 12,0 10 2,9
Mazowiecki 103 32,5 120 34,6
Moczulski 27 8,5 12 3,6
Tyminski 23 7,3 9 2,6
Walesa 113 35,6 186 53,6
Suma 317 100 347 100

Wobec powyzszych wynikow trudno jest mowié o ksztattowanym na tamach tygodnikow
wizerunku pozostalych, poza Walesa i Mazowieckim, kandydatéw, w zwigzku z czym
zaprezentowane zostana, cz¢sto in extenso, jedynie wzmianki, ktéore w omawianej prasie si¢ pojawily.
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Lech Walegsa na famach Wprost nie byt prezentowany w pozytywny sposob. Ta ogdlna
konstatacja wynika z faktu, ze oprocz wypowiedzi osob popierajacych Walesa, nie zaobserwowano
praktycznie pozytywnych komentarzy redakcji. Najczesciej przedstawiano go w roli osoby majacej
sklonno$ci autorytarne i nieliczacego si¢ z logika budzetu, obiecujacego ,,wszystko wszystkim”.
,Obraz szeryfa z kompetencjami prezydenta, ktéry zapowiada $ciganie zlodziei i rozdawanie
milionow, wprawia mnie w peten zaniepokojenia poptoch” — to chociazby stowa Adama Michnika,
z wywiadu przeprowadzonego z nim na famach Wprost. Redaktor naczelny Wyborczej dalej mowit:
Walgsa stat si¢ nieodpowiedzialny, nastawiony na rozrachunki, wywotujacy konflikt
w spoteczenstwie, sta¢ go, by mowi¢ rzeczy skrajnie odmienne, wigc jako prezydent bedzie
niebezpieczny, Walgsa jako prezydent bedzie si¢ stawial ponad prawem, Mazowiecki bedzie
prezydentem dialogu, (Michnik 1990). Polityka zaprezentowata obszerny wywiad z Walgsa,
w ktorym mowil: ,,po przegranej nie zamierzam pozosta¢ na czele zwiazku, by¢ lojalng
i odpowiedzialng opozycja, po wygranej rzad z pewnoscig nie bedzie tylko prawicowy, formulowanie
dzisiaj programow to jest zartowanie z elektoratu, widze role prezydenta jako doradcy parlamentu, ja
potrafi¢ ludzi przekona¢ pokojowe, absolutnie nie lekcewaze sejmu” (Polityka 17.11). Poza tym
kreowano go réwniez na antysemite, potencjalnego autorytarnego dyktatora.

Pytania zadawane przez redakcje w wywiadach brzmiaty na przyktad: Walesa nie kryje
autorytarnych ciagotek, wybranie Watesy to wybranie dyktatu na szczytach”. Akcentowano brak
spojnego programu. ,,Jezeli wybory wygra Walesa, czeka nas zamordyzm, polityka odwetu i wielka
niewiadoma, gdy idzie o polityke gospodarcza. Jesli zwycigzy Mazowiecki, przed nami taka czy inna,
ale jednak kontynuacja dotychczasowej polityki” (Kisielewski 1990). Podobny wydzwigk miata
wypowiedz Jerzego Turowicza: obawiam si¢, ze po 25 listopada moze odrodzi¢ si¢ autorytarny rezim
polityczny.

Prezentowano informacji w sposob dla Walesy niekorzystny, przyktadowo: ,,Wiec Walesy
zgromadzit tylko 3 tys. 0s6b” — o wiecach Mazowieckiego w ten sposob nie pisano, okreslenie ,,tylko”
stanowi rowniez widoma oznake¢ kreowania pewnej narracji o kampanii Walgsy, narracji, ktora
pokazaé¢ miata wcale nie tak wysokie poparcie dla przysztego prezydenta.

Cytaty byly dobierane w sposob tendencyjny. Przykltadowo: ,Podwaze fotele
Mazowieckiego, Geremka i Michnika, ale nie po to, aby ich zrzuci¢. Wsadz¢ im tylko pare strzat
w tylek, ale nie zatrutych, aby ich pobudzi¢ do dziatania” (Walgsa 1990). Pokazywano
niezdecydowanie w sztabie Walgsy — zestawiono wypowiedzi Micewskiego, o tym, Ze zamierza by¢
szefem doradcow do konca kampanii z informacja o jego rezygnacji Wprost. Starano sie¢ o$mieszy¢
jego zwolennikéw: W rubryce ,,Sic” pisano np. W okolicach warszawskiej siedziby Porozumienia
Centrum ukradziono kawat chodnika. (...) Kto za tym stoi i komu zalezy, aby zwolennicy Lecha
Walesy nie chodzili twardo po ziemi.

Pozytywna charakterystyke mozna byto uzyskaé tylko czytajac wypowiedzi zwolennikow
Przewodniczacego Solidarnosci. Kisielewski mowit: ,,On jest jedynym politykiem, ktory poczuwa
si¢ do powotania jakiej$ rady ekonomicznej, do stworzenia jakiej$ spojnej koncepcji gospodarczej.
On jeden. A na bezrybiu — wiadomo — i rak ryba” (Kisielewski 1990), ,,Walesa rozumie, ze trzeba
przyspieszy¢ proces zmian gospodarczych, Mazowiecki jest niewatpliwie cztowiekiem uczciwym
i porzadnym, ale to Zle dla polityka” (Kisielewski 1990) podobnie jak negatywnych o Mazowieckim:
Jacek Maziarski ,,(wigkszos$¢) nie chee tez filozofii ,,grubej kreski”, ktora glosi Tadeusz Mazowiecki.
Oznacza ona przeciez hurtowe rozgrzeszenie sprawcow przestepstw, zbrodni i zlodziejstw. Walgsa
nie zgadza si¢ na te filozofi¢ i to jest gtdwny powdd, dla ktorego urabia mu si¢ opini¢ niebezpiecznego
awanturnika politycznego”.

Mazowiecki prezentowany byl jako cztowiek koncyliacyjny, skory do kompromisu. ,,31
sierpnia proponowatem Lechowi Walesie, zebySmy podali sobie r¢ce i wystawili trzeciego
kandydata” — oto jeden z cytatow z 6wczesnego premiera. Wedtug Wprost cechowata go skromnos¢.
W ostatnim przed wyborami numerze ukazat si¢ obszerny wywiad z Mazowieckim, prezentowat si¢
on jako zwolennik pluralizmu, ale zawiedziony podziatem Solidarnosci, pokazywat ob6z Watesy jako
niespojny, Walgsa wedlug premiera deklarowal wymiane wszystkich i wszystkiego, rownoczesnie
z kontynuowaniem polityki gospodarczej, Mazowiecki zaznaczat, ze potrzebny spokoj dla rozwoju
gospodarczego, proponowal Walesie wspolnego kandydata, ale Walesa si¢ nie zgodzit. Podobnie jak
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Wprost, réwniez Polityka w ostatnim numerze kampanii zaprezentowala wywiad z Mazowieckim
,,10, co mnie r6zni od Lecha Walesy”, w ktorym usprawiedliwiat on intensywnej kampanii pracami
rzadu, konsekwentny, polska demokracja powinna by¢ otwarta i nowoczesna, lepiej czuje si¢
W bezposredniej dyskusji niz na wiecu, ale ich nie unikam, inne sztaby odrzucily propozycje
uporzadkowanej debaty, konkurencja nie ma zwartych programéw, wazne, by przegrany
zaakceptowal wole narodu i nie organizowat anty-demokratycznych akcji, demokracja polega na
powsciaganiu si¢ wladz, to jest zasadnicza roznica w stosunku do Walgsy — on chce zastapic¢
rownowagg dziataniem jednego cztowieka, obawiam si¢ chaosu w przypadku wygranej Walesy oraz
zmniejszenia wsparcia Zachodu,

Prezentowany byt jako cztowiek dobrze odbierany spotecznie, zaprezentowano na przyktad
pozytywny artykul o cieptym przyjeciu Mazowieckiego w Wielkopolsce i poparciu dla niego
udzielonym przez Uni¢ Wielkopolan. Niektore artykuty miaty wydzwigk ambiwalentny, w materiale
o sztabach wyborczych podkreslany chaos, brak organizacji i pieniedzy, podkreslanie, ze kampania
Mazowieckiego prowadzona jest na drugim planie pracy rzadowej, zaakcentowane poswiecenie,
podkreslana uczciwo$é i nieche¢ do prowadzenia kampanii w stylu zachodniej reklamy, nieche¢ do
wykorzystywania rocznicy zabojstwa Popietuszki. Pozycje premiera wzmacnial zapewne tez wywiad
z Balcerowiczem, prezentujacym pozytywna wizj¢ polityki gospodarczej rzadu, ktory rowniez mowit:
,,Wysoko ceni¢ postawe¢ premiera, jego stanowczos¢ w trudnych czasach”.

Polityka ocenita kampani¢ obu kandydatow: Skuteczniejsza kampania Walgsy, odczytuje
spoteczny konformizm, jest pierwszy ze swoimi propozycjami, Walgsa postrzegany jako silniejszy,
pozyskanie jednego inteligenta przez Walgsg postrzegane o wiele pozytywniej niz wielu przez
Mazowieckiego, Mazowiecki wyglada, jakby przekonywal przekonanych, Mazowiecki zdaje si¢
zaczyna rozumie¢, ze nie liczy si¢ program, Baczynski — program Mazowieckiego skonstruowany
tak, aby zadowolit wszystkich, zwrot w kierunku systemu prezydenckiego poczytywany jako reakcja
na zachowanie i deklaracje Walesy.

W przypadku polityki zagranicznej ukazat si¢ artykut pokazujacy o wiele lepszy wizerunek
na $wiecie, w zagranicznej prasie oraz przychylno$¢ przywddcow Swiatowych (Bush, Kohl,
Gorbaczow) Mazowieckiemu. Walgsa przedstawiony jako nieodpowiedzialny za swoje slowa,
posiadajacy wizerunek awanturnika — prognoza: dla Polski na arenie miedzynarodowej lepiej by byto,
gdyby wygral Mazowiecki, ukazata si¢ opinia Newsweek International o Mazowieckim ,,wreszcie
zgtosit kandydature”, w Polityce relacja ze spotkania z Kohlem zagoscita na pierwszej stronie,
z pozytywnym komentarzem.

Artykut o finansach kampanii: Mazowiecki rozgraniczat dziatalnos¢ szefa rzadu i kampanig
(ostentacyjna skromno$¢), Walesa nie miat skruputow — tamigc ustaws, jezdzit po calej Polsce
i prowadzil kampani¢ przed rejestracja, rejestracja Bartoszcze dzigki podarowanym kilku tonom
jabtek, ktore zostaly sprzedane — celem o$mieszenie kandydata, Mazowiecki spotykat si¢ z wielkim
biznesem — Gawronikiem, Kulczykiem, Krukiem.

Charakter korzystny dla Mazowieckiego miaty tez prezentowane wypowiedzi z ankiety
telefonicznej przeprowadzonej przez Wprost i zaprezentowanej w numerze z 28 pazdziernika.
»-Mazowiecki jest pragmatykiem, zdaje sobie sprawe, z tego, co robi. Mam tylko obawy o stan jego
zdrowia”; ,,Na Walese, jak cale moje otoczenie. Mam do niego zaufanie. Nie beda Zydzi nami
rzadzili”. Dobor wypowiedzi nie jest zapewne przypadkowy - elektorat Mazowieckiego
zaprezentowano, jako osoby rozwazne, pragmatyczne, glosujagcych na Walese — jako
zadeklarowanych antysemitow Podkreslanie antysemickiego charakteru niektérych wypowiedzi
Watesy, czy w tym przypadku oséb go popierajacych, stanowi¢ bedzie staly element na tfamach
Whprost w omawianym okresie.

Osobny przypadek stanowia rysunki satyryczne prezentowane na lamach Wprost: tutaj
zawsze jednoznacznie negatywnie prezentowany byt Walesa: jako kat nad ofiara Mazowiecki,
przedstawiajaca Walgse, jako kandydata bez programu i bez podstawowej wiedzy na jego temat.
Uderzenie w finansowanie kampanii przez Solidarnoé¢, Walgsa przymierzajacy ciemne okulary —
aluzja do podobienstwa do Jaruzelskiego.

Pozostali kandydaci prezentowani byli nader rzadko. W przypadku reprezentanta SdRP
zaprezentowano jego propozycj¢ kontroli migdzynarodowej wyboréw, nazwano ja dziwna.
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W ostatnim przedwyborczym sondazu odnotowano jego dobre notowania. W Polityce
zaprezentowano natomiast obszerny zyciorys kandydata: Cimoszewicz - ,,Z dzisiejszej perspektywy
mozna powiedzie¢, ze popetnit btad wstepujac do PZPR, ale btad ten popelniatlo wowczas tysiace
mtodych ludzi”, odmawia sprawowania funkcji komisarycznego sekretarza na UW w 1982 roku,
Jedyny kandydat lewicy”, przedstawiciel mtodych, ktérym rok 80 odebral reformatorska postawe,
dobry méwca, jeden z najaktywniejszych postow, nie znalazt miejsca w partii Kwasniewskiego
z powodu nierozliczenia z przeszto$cia, blizej mu byto do Fiszbacha, ale tutaj miat watpliwosci co do
sposobu wylonienia partii na zjezdzie, jedyny kandydat, ktory glosi konieczno$¢ wprowadzenia
zasady neutralno$ci §wiatopogladowej panstwa.

Tab. 2. Wyniki sondazy przedstawiane na tamach Polityki i Wprost w poszczegdlnych tygodniach
kampanii.

Polityka Wprost
Mazowiecki Walesa Mazowiecki Walesa
1. tydzien 29 24 35 25
2. tydzien przewaga przewaga
przewaga
przewaga
przewaga
3. tydzien przewaga przewaga
4. tydzien przewaga przewaga
przewaga przewaga
przewaga
remis remis

W przypadku Romana Bartoszcze we Wprost przytoczono jedng z jego wypowiedzi, niezbyt
dla kandydata fortunng: ,,Jaka dyktatura? Jakiej barwy? Jakiej orientacji? Jezeli na rzecz swobdd
obywatelskich, poszanowania godnosci osoby ludzkiej, to nie widz¢ nic w tym ztego”.

Posta¢ Leszka Moczulskiego pojawita si¢ w kontekscie przejecia przez KPN Sztandaru
Mtodych, odnos$nie do rzekomych targdéw, w ramach ktorych Moczulski miata otrzymacé tekg¢ ministra
obrony w zamian za poparcie Mazowieckiego, podobny fragment ukazat si¢ w Polityce. W tekscie
Janusza Atlasa 0 KPN — Moczulski zostat posrednio opisany jako chuligan, nielegalnie reprodukujacy
ksigzki, blokujacy panstwowe instytucje. O Moczulskim pisata Polityka: ,teoria manipulacji jest
wszechobecna w jego pogladach, te wybory to manipulacja medidow, wmawiajacych narodowi, ze
prezydentem musi by¢ kto$ z uktadu okraglostotlowego”, ,,Nasza program odpowiada wigkszosci
mowit Moczulski. Dobrze, by wickszos$¢ o tym wiedziata”.

Tyminski zostatl po raz pierwszy wymieniony na famach Wprost, gdy nazwisko Watesy
padto juz 71 razy, w ostatnim przed wyborami numerze jego nazwisko odnotowano w kontekscie
,,zaskakujaco dobrych notowan”. W Polityce zaprezentowano go z duzg dozg ironii, komentujac jego
opowiesci o dojsciu do duzych pienigdzy i wczesniejszej walce z bieda.

W ostatnim wydaniu przed wyborami przedstawiono profile pozostatych kandydatow,
w artykule o znamiennym tytule ,,Druga liga” (Bartoszcze 1990)

Bartoszcze: 1/3 majatku rozdana obywatelom, akcjonariat pracowniczy, PSL jest zasadniczo
odmienne od ZSL, 40% przemystu powinno pracowac dla rolnictwa, zaprzestanie sptacania dlugow
zagranicznych ,Roman Bartoszcze wecale nie twierdzi, ze wszyscy powinni by¢ rolnikami.
Whystarczy, ze sukmany przywdzieje 90% Polakow”

Cimoszewicz: zwolennik spotecznej gospodarki rynkowej, ,jedna noge trzyma
W socjalizmie, druga w kapitalizmie”, zwolennik suwerenno$ci — zestawione z propozycja
migdzynarodowej kontroli wyboréw oraz wypowiedzig jednego z postow OKP, czy oznacza to
zaproszenie Armii Czerwonej

Moczulski: radykalna prywatyzacja, brak pogladéw gospodarczych, zestawienie jego
wypowiedzi o konieczno$ci oddania Polski mtodym z jego wiekiem (60 1.). Rozwigzanie armii
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i stworzenie oddziatéw partyzanckich, wszedzie widzi manipulacje, ,,Moczulski nie daje tatwych
recept, w gruncie rzeczy on ich wcale nie daje”

Tyminski: zona, ktéra ma zdolnosci intuicyjne, zostanie jego doradca, brak sprecyzowanych
pogladow, brak elektoratu

W ostatnim numerze przed wyborami podsumowania poczynila rowniez Polityka, zadajac
kandydatom 10 pytan (nie odpowiedzieli Watgsa i Tyminski)

Bartoszcze: prezydent powinien rozstrzygac sprawy sporne w przypadku politycznego pata,
powszechna demokratyczna prywatyzacja, nie wchodzenie w zadne sojusze, przeciw ustawowemu
zakazowi aborcji,

Cimoszewicz: sity zbrojne, polityka zagraniczna, arbiter i mediator, system mieszany:
pracowniczo-obywatelski, przeciw zakazowi aborgcji,

Mazowiecki: polityka zagraniczna, obronno$¢, prawo wytyczania gtéwnych kierunkow
dzialania rzadu, szeroka prywatyzacja, stosunki dwustronne, za ochrong zycia od poczgcia,

Moczulski: tatwos¢ w rozwijaniu inwestycji przez obcy kapital, koncepcja Migdzymorza, za
zakazem aborcji

4. Dyskusja i wnioski

Podsumowujac powyzsza analizg, z pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze oba prezentowane
tygodniki w o wiele lepszym $wietle przedstawialy Tadeusza Mazowieckiego, niz Lecha Walgsa.
Mimo iz Przewodniczacy ,,Solidarno$ci” prezentowany byt na famach czesciej, wzmianki te miaty
bardzo czgsto charakter negatywny. Walgsa to wedlug dziennikarzy cztowiek ze sktonno$ciami
autorytarnymi, obiecujacy przystowiowe gruszki na wierzbie, nieposiadajacy programu ani wizji
rozwoju Polski, jednak silny i potrafiacy porwa¢ tlumy. Mazowiecki dla odmiany to czltowiek
rozwazny, odpowiedzialny, uczciwy, jednak réwniez niezdecydowany i niepotrafigcy odczytywac
spotecznych nastrojow. Pozostali kandydaci praktycznie na famach oby tygodnikéw nie zaistnieli,
ajesli juz, to w tonie raczej negatywnym. Zestawienie jednak powyzszych ustalen w wynikami
wyborow z 25 listopada 1990 pokazuje, ze wptyw prasy na zachowania wyborcze nie byt tak duzy,
jak w zatozonej hipotezie. Swiadcza o tym przede wszystkim dwa fakty: zdecydowane zwyciestwo
prezentowanego w zitym S$wietle Walesy 1 drugie miejsce Stanistawa Tyminskiego, ktory
W omawianej prasie pojawit sie zaledwie kilkukrotnie. Oczywiscie powyzsze konstatacje wymagaja
pogtebionych badan, rozszerzonych o inne tytuly prasowe, w szczego6lnosci dzienniki oraz o analize
kampanii w telewizji, jednakze zaprezentowane wyniki pokazuje¢, ze o wynikach wyboré6w w okresie
transformacji mogly decydowa¢ inne czynniki, nie wizerunek prasowy.
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Streszczenie

Konkurencja rynkowa stawia przed wigkszoscig przedsi¢biorstw coraz wigksze wymagania,
za$ jako$¢ obecnie $wiadczy o konieczno$ci spetnienia zadeklarowanych i oczekiwanych przez
konsumentow potrzeb, zaspokajanych przez produkty i ustugi. Stad tez jest ona jednym
Z najistotniejszych elementow ksztattujacych funkcjonowanie przedsiebiorstw i oddziatywujacych na
ich rozwdj. Przez kilka lat dominowal poglad, ktéry sprowadzal certyfikat systemu zarzadzania
jakoscia jedynie do rangi dokumentu, umozliwiajacego eksport na rynki zachodnie. Z czasem
stwierdzono, ze certyfikat shuzy roéwniez poprawie wizerunku firmy, gwarancji rzetelnoSci
partnerskiej w kwestii handlu oraz zapewnieniu spetniania wymagan miedzynarodowych standardow,
a doswiadczenie zaktualizowato ten poglad. Wspotczesnie certyfikat systemu zarzadzania jakoscig to
praktyka, z kolei jego wdrozenie poza kwestig regulacji prawnych, stanowi element kultury
zarzadzania. Zwroci¢ nalezy takze uwagg na fakt, ze koncowa miarg jakoSci wyrobow i ustug, a co
za tym idzie skuteczno$cig systemu zarzadzania jakoscig przedsiebiorstwa, jest ocena dokonywana
przez klientow (Lancucki 2010). Dlatego tez skupienie si¢ na kliencie, wpisane w wymagania dla
systemu zarzadzania jako$cig, to podstawa, umozliwiajagca stworzenie trwalej przewagi
konkurencyjnej.

1. Wstep

Nieustanna walka konkurencyjna na wspotczesnym rynku, a takze rosngce oczekiwania
i wymagania klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych, sklaniajg przedsiebiorstwa do
dobrowolnego poddawania ocenie produktow i ustug, jak rowniez systemow zarzadzania. Sytuacja ta
sktania je takze do modyfikowania obszarow biznesu i stylu organizacji pracy za posrednictwem
narzedzi wzrostu efektywnosci gospodarowania, jakim jest m.in. zarzadzanie jakoscia w aspekcie
ekonomicznym oraz techniczno-organizacyjnym. Umozliwia to wyrdznienie swoich produktéw lub
ustug, nadanie im unikatowego charakteru, a tym samym zbudowanie trwatych wigzi z klientami
i zwigkszenie udzialu w rynku. Prowadzi to do utrzymania przewagi konkurencyjnej i osiagniecia
sukcesu przedsigbiorstwa w dhuzszym horyzoncie czasowym (Stoma i in. 2012).

Wazne jest, aby oferta spelniata oczekiwania konsumentdw, co przektada si¢ na stopien ich
zadowolenia, a tym samym pozycje firmy na rynku. Zta jako§¢ proponowanych produktow
i $wiadczonych ustug generuje bowiem koszty, powodujac utrate zaufania klientéw (Oakland 2000).

2. Opis zagadnienia

Celem niniejszej pracy jest proba okreslenia wymiernych korzysci, ktére przynosi
efektywnie wdrozony system zarzgdzania jako$cig z uwzglednieniem poszczegdlnych punktow
normy 1SO 9001:2015, a takze jego wptywu na zarzadzanie organizacjg. Zakres pracy skupia si¢ na
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przegladzie wiedzy dotyczacej norm z obszaru systemu zarzadzania jako$cia, nowej formuly systemu
zarzadzania jakoS$cia, zarzadzania i psychologii postaw konsumenckich oraz marketingu ustug
w odniesieniu do wspoétczesnej gospodarki.

3. Przeglad literatury

Bariera tzw. rynku nasyconego to coraz czgstsze zjawisko wystepujace w wigkszoS$ci branz.
W Polsce wigkszo$¢ przedsigbiorstw dysponuje wachlarzem ustug czy produktow o bardzo podobnej
szerokosci i glebokosci. Innymi stowy oznacza to, ze oferty w obszarze danego typu dziatalno$ci nie
posiadaja szczegdlnej cechy odrozniajacej ich od siebie. Ponadto, zaréwno w kraju, jak i za granica
nasila si¢ konkurencja, a przedsigbiorstwa dostosowuja swojga oferte do potrzeb rynku za
posrednictwem zastosowania nowych technologii. Stosowanie réznorodnych metod konkurowania
0 klienta staje si¢ wigc niezmiernie waznym aspektem dla przedsigbiorstw. Nalezy jednak pamigtac,
ze uniwersalny instrument oddziatywania na podmioty rynkowe, czyli cena, ustgpuje miejsca innym
narzedziom wykorzystywanym do zdobycia przewagi konkurencyjnej firmy. Wynika to z faktu
wystepowania w gospodarce rynkowej zjawiska wyrownywania poziomu cen, a takze trudnosci
w utrzymaniu konkurencyjnosci cenowej w dtuzszym horyzoncie czasowym. Dotychczas stosowane
standardowo narzg¢dzia marketingowe, takie jak promocja, czy reklama w walce o klienta, a takze
udziat we wspotczesnym rynku, stopniowo tracg na znaczeniu (Stoma 2012). Niezbedne jest wowczas
znalezienie innych, skutecznych instrumentow walki konkurencyjnej o klienta. Jest to mozliwe za
sprawg $wiadomych dziatan zgodnych z orientacjg marketingowa, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
potrzeb obecnych i przysztych klientdw, ktérzy powinni by¢ postrzegani przez pryzmat inwestycji,
przynoszacej przedsigbiorstwu szereg korzysci, przede wszystkich o charakterze finansowym
(Rudawska 2000).

Powyzsze rozwazania daja podstawy do stwierdzenia, ze kluczows, jak rowniez nowoczesng
forma konkurowania na wspoélczesnym rynku jest jako$é. Stanowi takze solidng podstawe do
budowania trwalych relacji z klientami w przypadku spersonalizowanych ustug lub produktow
dobrowolnie nabywanych przez klientow, gdzie jako$¢ jest determinantg zardwno wyboru, jak
i zakupu. Kazda organizacja moze skorzysta¢ z szerokiej gamy dostepnych $rodkow,
charakteryzowanych jako zasady, metody i techniki zarzadzania jako$cig (Jazdon 2001). Nalezy
wspomnie¢, iz nawet najlepsza technologia informatyczna, czy reguty ostroznosciowe, badz
najwickszy kapitat znacza niewiele, jesli organizacja nie b¢dzie maksymalizowata jako$ci i wytyczata
sobie strategii osiggania pokaznej jakos$ci ustug lub produkeji (Opolski 2000).

Jako$¢ to efekt wprowadzania, a takze przestrzegania przyjetych procedur, co wymaga
ustawicznego monitorowania. Doskonalenie zarzadzania podmiotem gospodarczym warunkuje
utrzymanie i podwyzszenie jej poziomu. Determinantg doskonalenia zarzadzania jest nieustanna
zmiana w otoczeniu organizacji, w tym wzrost konkurencji. Dlatego kluczowym czynnikiem
w pozyskiwaniu oraz utrzymywaniu klientow jest w pierwszej kolejno$ci jakos¢ produktow lub ustug
(Korzynska 2011). Wedtug Skawinskiej (2002) to wiasnie jako$¢ wyrobu zajmuje miejsce
instrumentu konkurowania w dynamicznym modelu strumieni budowy konkurencyjno$ci
przedsicbiorstwa, a system zarzadzania jakoscig jest elementem potencjatu konkurencyjnosci
i umiejetnosci przedsiebiorstwa. Na rysunku 1 (Rys.1) przedstawiono korelacje pomiedzy
budowaniem systemu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa a jakos$cia. Jakos$¢ zostata ujeta w czterech
podstawowych aspektach jako (Bugdol i Jedynak 2012):

— efekt wykorzystania potencjatu;

—  parametr definiowania strategii konkurencji;

— instrument dostarczania wyzszej warto$ci dla klientow;
— wynik przewagi konkurencyjnej w zasobach.

3.1 Istota systemow zarzadzania jakoS$cia

System zarzadzania jako$cig w oparciu o norm¢ ISO 9001 odnosi si¢ do zarzadzania
organizacja i jej dziataniami. Moze on funkcjonowaé¢ w kazdym przedsigbiorstwie, niezaleznie od
profilu dziatalno$ci, a nadrzednym celem systemu powinno by¢ niewatpliwie zaspokajanie potrzeb
klientow. Istotne jest, ze nie ma uniwersalnego schematu, ktory bedzie gwarantowal sukces
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przedsiecbiorstwu. Bowiem w kazdej firmie proces wdrozenia systemu zarzadzania jako$cig przebiega
w indywidualny sposob, a jego efektywno$¢ ma wpltyw na aktualny poziom zarzadzania w danym
przedsigbiorstwie oraz zaangazowanie wszystkich pracownikow. Nieodzownym elementem
wdrozonego systemu zarzadzania sg poniesione naklady, a organizacje, z uwagi na minimalizacje
kosztow, decyduja si¢ w wickszos$ci przypadkoéw na ograniczenie liczby szkolen, czy zaangazowanie
konsultantdow w proces tworzenia dokumentacji systemowej (Krawczuk 2016). Podjecie decyzji
0 wdrozeniu systemu zarzadzania wigze si¢ z u§wiadomieniem wszystkim pracownikom celowosci
tego dziatania. Niedostateczny przeptyw i rzetelno$¢ informacji przekazywanych pracownikom moze
skutkowa¢ ich sceptycznym nastawieniem, w konsekwencji obnizajac ich morale. W przypadku
delegowania czg$ci zadan na konsultanta, moze okazac si¢, ze dokumentacja przez niego opracowana
jest nieadekwatna do charakteru dziatalno$ci organizacji. Moze takze ogranicza¢ wydajnos¢ pracy,
badz jest po prostu zbedna. Wydaje si¢ to by¢ niezwykle wazng kwestig podczas wdrazania systemu
zarzadzania jako$cia, ktora niewatpliwie wymaga doktadnej analizy.

POTENCJAL
KONKURENCYJNOSCI
Przedsigbiorstwo
Jjakos¢ jako efekt
Y | wykorzystania potencjatu
| |
| Ex |
| 2 | \
| 9O |
| B8 | -
POZYCJA | <§ ‘1 5 PRZEWAGA
KONKURENCYJNA \ % b ‘ < KONKURENCYJNA
| 3
E
e — [ jakosé jako instrument |
| dostarczania wyzszej
Konikurent | wartosci dla klinetéw |
— = \
T
i konkurendji g i konkurencyjnej w zasobach

Rys. 1. Jako$¢ wyrobow w systemie konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa (Bugdol i Jedynak 2012).

Normy serii ISO 9000, konstruowane przez Migdzynarodowa Organizacje Normalizacyjna,
siecgaja niemal 30-letniej historii. Na przestrzeni tych kilkudziesigciu lat zyskaly ogromna
popularnos¢, nie tylko w skali Europy, ale i $wiata. Normy serii ISO 9000 staty si¢ podstawa
systemow zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwach calego swiata, jak rowniez znormalizowanych
systemOw zarzadzania, znajdujacych swe zrodlo w obszarach ogélnych, m.in. ochrona $rodowiska,
bezpieczenstwo 1 higiena pracy oraz obszarach branzowych, m.in. motoryzacja, uslugi medyczne,
zywno$¢ czy kolejnictwo (Raczka 2015).

Nieustannie rosngce wymagania rynku i wzrost §wiadomosci klientéw warunkujg rozwoj
rynku ustug certyfikacyjnych w Polsce, jak i na $wiecie. Wymagania wraz z wytycznymi zawartymi
w tych normach, staly si¢ fundamentem opracowania oraz wdrozenia systemow zarzadzania jakos$cia
w ponad milionie przedsigbiorstw ustugowych i produkcyjnych szerokiej gamy branz na catym
$wiecie. Powyzsze stwierdzenie wynika z analizy ankiety Migdzynarodowej Organizacji (Rodzen
iin. 2016).

3.2 Procedura certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia

Doswiadczenia migdzynarodowe pokazuja, ze w celu podwyzszenia poziomu jakoSci
wyrobow, badz ustug obligatoryjne staje si¢ wdrozenie rozwiazan ze sfery zarzadzania jakoscia do
pracy organizacji funkcjonujacych na wspotczesnym rynku (Kobylinska 2014). Sfera zarzadzania
jakoscia zaktada wprowadzenie wewnetrznych standardow zarzadzania, ktorych fundamentem jest
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kryterium jakoS$ci, wieksza efektywno$¢ wykorzystania zasobow oraz koncentracja kierownictwa na
cele dlugookresowe, uwzgledniajac potrzeby wszystkich interesariuszy (Ejdys i in. 2012). Nalezy
przy tym pamigta, ze ISO 9001 to bardzo uniwersalny standard, ktéry przejawia si¢ ogdlnym
charakterem konstrukeji i treSci jego poszczegdlnych wymagan. Stad tez istotne jest, aby podczas
implementacji standardu uwzglednia¢ specyfike przedsicbiorstwa i sektora, w ktérym funkcjonuje
(Jedynak 2011).

Certyfikacja systemu zarzadzania jakosciag 1SO 9001 w przedsigbiorstwie to etap koncowy
wszystkich dziatan w zakresie wdrozenia systemu. Z kolei uzyskanie certyfikatu, to potwierdzenie
zgodno$ci w $wietle wymagan normy z prawidlowo funkcjonujacym systemem. Procedura
Certyflkale zbudowana jest wedtug nastepujacych etapow (Krawczuk 2016):

Etap 1- kontakt z jednostka certyfikujaca w celu uzyskania szczegétowych informacji na
temat trybu postgpowania, kosztow, czasu trwania audytu, dokumentacji, ktéra nalezy
ztozy¢ w celu rozpoczgcia procesu certyfikacji;

— Etap 2 - zlozenie wniosku w jednostce certyfikujacej, ktory stanowi jej formalny,
wewnetrzny dokument, a takze ustalenie warunkow procesu certyfikacji systemu
zarzadzania jako$cig w zakresie obszaru, czasu i terminu audytu;

— Etap 3 — podpisanie umowy i audyt dokumentacji przekazanej jednostce certyfikujacej
przez wnioskodawce, a takze powotanie zespotu audytorow do oceny systemu jakosci w
przedsigbiorstwie;

— Etap 4 — audyt certyfikujacy;

— FEtap 5 — opracowanie raportu przez auditora wiodgcego i podjecie decyzji w sprawie
wydania lub odmowy wydania certyfikatu;

— FEtap 6 — dziatania korygujace, ktore podejmuje przedsi¢biorstwo zgodnie z sugestiami
auditora.

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami, a przede wszystkim wymaganiami Polskiego
Centrum Akredytacji, certyfikat systemow zarzadzania przyznawany jest na 3 lata. Jednakze aby
utrzyma¢ jego wazno$¢, nalezy potwierdzi¢ ciaglo$¢ stosowania normy w czasie audytow
przegladowych, ktore sg przeprowadzane raz w ciggu roku od daty wydania certyfikatu. Ponadto,
w okresie waznos$ci certyfikatu, jednostka certyfikujagca sprawuje nadzor nad systemem jakosci
przedsigbiorstwa. Dzieje si¢ to za sprawag planowanych audytow nadzoru, ktére odbywaja si¢
przynajmniej raz w roku. Moze wystapi¢ potrzeba przeprowadzenia audytow specjalnych, w zwiagzku
z wystapieniem watpliwosci co do spelnienia przez przedsi¢biorstwo warunkow certyfikacji.
Prowadzi to do cofnigcia, czy zawieszenia waznosci certyfikatu, a takze pewnych ograniczen co do
zakresu certyfikacji. Przed uptywem trzyletniego okresu organizacja, ktéra poddala si¢ procesowi
certyfikacji, moze zosta¢ certyfikowana ponownie (Stoma i in. 2011).

3.3 Korzysci z wdrozenia systemu zarzadzania jakoS$cia

Uzyskanie certyfikatu, ktory stanowi gwarancje jakosci, a takze zbudowanie systemu
zarzadzania jakoscia, to szansa na zdobycie nowych klientoéw i w konsekwencji poszerzenie rynku
zbytu (Sikora 2005). Nalezy zaznaczy¢, ze wspomniane czynniki stawiaja w lepszym $wietle
przedsigbiorstwo na rynku, ktoére ma takze potencjalnie wigksze szanse w aspekcie przetargow na
realizacje duzych zamowien (Wawak 2002).

Przyczyn, ktore sklaniaja przedsigbiorstwa do wdrazania systemow jakosci, jest wiele
i zalezg w glownej mierze od specyfiki, branzy czy rynku, na ktorym zdecydowato si¢ funkcjonowac
przedsigbiorstwo. Determinantg sa takze pierwsze firmy odnoszace liczne korzysci i sukcesy
ekonomiczne z wdrozenia systemOw zarzadzania jakoscig. Totez, wzbudzilo to wsrdd
przedsiebiorstw wzrost zainteresowania profitami z funkcjonowania takiego systemu. Nalezy
jednakze podkresli¢, ze w dalszym ciagu gltéwng przyczyng wprowadzania sytemu ISO 9001 sa
korzy$ci ekonomiczne, wynikajgce z usprawnienia organizacji i dzialah przedsiebiorstwa (Krawczuk
2016). Poprawnie wdrozony system zarzadzania jako$cig i potwierdzony odpowiednim certyfikatem
pozwala bowiem na zwigkszenie przewagi konkurencyjnej, §wiadomos$ci marki, a tym samym na
utrzymanie pozycji rynkowej (Wyrebek 2010). Nalezy zauwazy¢, iz zdobycie certyfikatu nie jest
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jedynym elementem, umozliwiajacym utrzymanie si¢ na rynku przez diluzszy okres czasu.
Odniesienie sukcesu w tej materii jest mozliwe, dzi¢ki zrozumieniu ogoélnej idei systemu jakosci.

Tab. 1. Zestawienie korzy$ci wynikajacych z poprawnie wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia

ISO 9001.

Wyszczegolnienie punktu
normy

Potencjalne korzysci

4.2 Wymagania dotyczgce
dokumentacji

Eliminowanie strat z uwagi na standaryzacj¢ wigkszo$ci prac
biurowych, usprawnienie i ujednolicenie przeptywu
dokumentacji, ustanowienie jednakowych zasad
funkcjonowania wewnatrz przedsigbiorstwa.

5.2 Orientacja na klienta

Petne ukierunkowanie na klienta, poprawa kontaktow

z klientami, wzrost przychodoéw i udzialu w rynku za sprawa
szybkiego i elastycznego reagowania na okazje, wzrost
efektywnosci zagospodarowania zasobow w celu podniesienia
poziomu satysfakcji klientow.

5.4.1 Cele dotyczqgce jakosci

Mozliwos¢ $cistej kooperacji dziatan z najwazniejszymi celami
przedsigbiorstwa.

5.5 Odpowiedzialnosé,
uprawnienia i komunikacja

Minimalizowanie strat wynikajacych z btedow ludzkich, zbyt
dlugim procesem decyzyjnym, usystematyzowanie dziatan

i procesOw zarzadzania wewnatrz struktury firmy, wzrost
wiarygodno$ci firmy.

5.5.3 Komunikacja
wewnetrzna

Poprawa komunikacji wewngtrznej firmy, dzigki usprawnieniu
przeptywu informacji i udroznieniu kanatéw informacyjnych,
a takze standaryzacji komunikacji wewngtrzne;j.

7.1 Planowanie realizacji
wyrobu

Poprawa jakosci wyrobow i ustug, terminowe wywigzywanie
sie¢ z umow, eliminowanie nadprodukcji i nadmiernych
Zapasow.

7.2 Procesy zwigzane
z klientem

Bardziej efektywna obstuga klienta, skupienie si¢ na potrzebach
i wymaganiach klienta, co wptywa na jego stopien zadowolenia,
kompleksowg obstuge z uwagi na znajomos¢ jego potrzeb
przez kadrg pracownicza; zmniejszenie ilosci pomylek

w zwiazku z dostawg i ilo$cig reklamacji.

7.3 Projektowanie i rozwdj

Przygotowanie i nadzor nad procesami produkcyjnymi,
minimalizacja kosztow wynikajaca z pomytek w przypadku
nowych produktow, a co za tym idzie zwigkszenie zadowolenia
Klienta.

7.4 Zakupy

Bardziej wydajne zarzadzanie zasobami, CO przyczynia si¢ do
zmniejszenia marnotrawstwa i ograniczenia generowania
negatywnych kosztéw, kontrola zakupow, optymalizacja
kosztow zakupowych i zapasow.

7.5 Produkcja i dostarczanie
ustugi

Wyeliminowanie wigkszosci strat w wyniku procesu produkcji.

7.6 Nadzorowanie
wyposazenia do
monitorowania i pomiarow

Redukowanie liczby brakéw, reklamacji i wszelkich napraw,
obnizenie kosztow w zwigzku z ograniczeniem liczby btedow.

8.2.1 Zadowolenie klienta

Wazrost sprzedazy za sprawg badania percepcji i zadowolenia
klienta odno$nie produktow lub ushug.

8.2.3 Monitorowanie
i pomiary procesow

Poprawa jakosci wyrobow i eliminowanie strat zwigzanych z
produkcja, a takze zwigkszenie wydajnosci pracy z uwagi na
wzrost zadowolenia pracownikow, ich motywacji.
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Wyszczegolnienie punktu Potencjalne korzysci

normy
Mozliwos¢ okreslenia miejsc oraz prawdziwych przyczyn
8.2.4 Monitorowanie powstawania btedow (niezgodno$ci), podniesienie jakosci
i pomiary wyrobow wyrobow i minimalizowanie strat zwigzanych z jakoscia, a tym

samym wzrost zadowolenia klienta.
8.3 Nadzor nad wyrobem Obnizenie kosztow wynikajacych z wadliwych dostaw do
niezgodnym klienta, wzrost jako$ci wyrobdw.

8. Pomiary, analiza
i doskonalenie
-audyty wewnetrzne
-analiza danych
-ciggle doskonalenie
-dziatania korygujqce
i zapobiegawcze

Wszelkie dziatania, dzigki ktérym firma moze utrzymacé
skuteczno$¢ systemu, identyfikowaé obszary do doskonalenia,
usprawni¢ procesy na podstawie uzyskanych danych, a takze
korygowa¢ wlasne btedy, a przede wszystkim im zapobiegac.

4. Podsumowanie

Istotne jest, by kierownictwo podjeto decyzje, jakie potrzeby przedsigbiorstwa, poza
uzyskaniem samego certyfikatu, chce spelni¢ za posrednictwem inwestycji w system zarzadzania
jakoscia ISO 9001. Niewatpliwie fakt posiadania certyfikatu ulatwia, a niekiedy umozliwia
zdobywanie nowych zlecen. Obecnie wigkszo$¢ klientow stawia obligatoryjny warunek, jakim jest
posiadanie certyfikowanego systemu ISO 9001. Jest on takze bardzo czesto wymagany podczas
przetargow publicznych, badz ubiegania si¢ o dofinansowanie (m.in. unijne). Potrzebe ta da si¢
odczu¢ na wspoélczesnym rynku, dlatego firmy stawiajg ja na pierwszym miejscu. Za sprawg
racjonalnie wdrozonego systemu ISO mozna bowiem zdoby¢ przewage konkurencyjna, jak rowniez
osiggnaé konkretne korzys$ci biznesowe. Sg to glowne intencje tworcow norm ISO, by dzigki
wprowadzeniu porzadku organizacyjnego i Systematycznemu doskonaleniu, w przypadku systemu
i oferowanych produktow czy ustug, przedsiebiorstwo uzyskato przewage konkurencyjng, co daje
podstawe do dalszego zrownowazonego rozwoju.

Stopien zaangazowania organizacji w usprawnienie swoich proces6w jest nicodlacznym
elementem poziomu wdrozenia certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001. Trzeba
wyraznie zaznaczyC, iz jego wdrozenie, majace za zadanie osiggni¢gcie pewnych korzysci
biznesowych, wymaga niewatpliwie dopasowania go do specyfiki organizacji. W wielu przypadkach,
juz na etapie wdrazania systemu zarzadzania, proces ten przyczynia si¢ do wielu spostrzezen, ktore
dotychczas byly niedostrzegane i s3 pierwszym, nieodzownym krokiem do dalszych dziatan
optymalizacyjnych.
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Streszczenie

Techniki negocjacji zakupowych stosowane przez przedsigbiorstwa dzialajace w otoczeniu
wolnorynkowym rozwijane i doskonale sa juz od dziesi¢cioleci. W chwili obecnej praktycznie
wigkszo$¢ przedsigbiorstw mozna uznaé za przedsigbiorstwa dziatajace globalne, zar6wno w czesci
odpowiedzialnej za zakupy jak i sprzedaz. Przedsigbiorstwa te posiadaja wdrozone standardy oraz
strategie zakupowe czy sprzedazowe, ktére w swoim pochodzeniu zrodzity si¢ z réznych potrzeb
kulturowych. Artykul ma na celu przedstawienie wybranych probleméw i barier wynikajacych
Z pracy z r6znymi kulturami.

Badanie przeprowadzone zostalo metoda ankietowa CAWI wsrdd osob odpowiedzialnych
za zakupy i odpowiedzialnych za sprzedaz. Badanie weryfikuje postrzeganie perspektywy cech
kulturowych jakie sg istotne z perspektywy obydwu grup decyzyjnych. Dodatkowo zauwaza
zalezno$¢ cech i rdznic w zaleznosci od rynku i kultury z jaka prowadzone sa zakupy lub sprzedaz.
Badanie zostato opatrzone komentarzem podsumowujacym wyciggni¢te wnioski oraz postrzegane
bariery kulturowe w zaleznos$ci od perspektywy zakupowej lub sprzedazowe;j.

1. Wprowadzenie

Dokonujac przegladu literatury znalez¢ mozemy wiele publikacji odnoszacych si¢ do réznic
kulturowych lub do specyficznych uwarunkowan danej kultury i jej wptywu na okres$long organizacje.
Nie ma jednak wielu aktualnych zrodet dokonujacych poréwnania perspektywy z jaka odbierane sa
réznice kulturowe ze strony sprzedazy i zakupow. Zdecydowana wiekszo$¢ publikacji analizuje
roznice kulturowe, ograniczajgc si¢ do uwarunkowan historycznych lub cech narodowosciowych.
Uwarunkowania te sg oczywiscie niezwykle istotne gdyz decyduja o przebiegu catego procesu
negocjacyjnego. Nie wolno jednak zapomnie¢ o tym, ze proces negocjacyjny posiada zdefiniowany
cel, ktorym dla handlowcow jest znalezienie najbardziej optymalnego klienta a dla kupca najlepszego
dostawcy lub dywersyfikacja zrodel. W swiecie gospodarki globalnej w obu przypadkach oznacza to
koniecznos$¢ osiagnigcia porozumienia w réznym otoczeniu kulturowym i przy réznych barierach.

Przygotowujac ponizszy artykut przeprowadzono badanie ankietowe przestane za pomoca
portalu LinkedIn oraz innymi kanatami typu e-mail do ekspertow, specjalistow, kadry managerskiej
posiadajacych przynajmniej kilkuletnie do§wiadczenie w sprzedazy lub zakupach na r6znych rynkach
i w roznych kulturach. Celem artykutu jest diagnoza jakie rdznice kulturowe majg znaczenie
z perspektywy dziatu sprzedazy a jakie z perspektywy dziatu zakupow. Istotnym jest zweryfikowanie
rowniez jakie réznice wystepuja pomigdzy perspektywa kupca i czy sg one w jakims$ stopniu ze sobg
zbiezne.

2. Réznice kulturowe — pojecie i analiza krytyczna

Wieloznaczny termin kultury pochodzi od tac. Cultus ugri (,,uprawa roli”) i interpretowana
jest w najrozniejszy sposob przez przedstawicieli wielu dziedzin nauki. Najczesciej rozumiana jest
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jako caloksztatt duchowego i materialnego dorobku spoteczenstwa. Kultur¢ mozna zatem okresli¢
jako ogot wytworow ludzi, zar6wno materialnych jak i niematerialnych: duchowych, symbolicznych,
takich jak wzory myslenia i zachowania. Definiujac zatem kultur¢ méwimy o tym wszystkim, co
ludzie mysla, czynig i posiadaja jako cztonkowie spotecznoici (Sztompka 2002). Srodowisko
ludzkiej egzystencji stanowi kultura: twor uzalezniony od przestrzeni, miejsc, krajobrazéw (Baldwin
2007). Richard Gesteland w swoim poradniku podkreslit jak wazna jest znajomos$¢ kultur chcac
ukonczy¢ z sukcesem transakcje biznesows. Gesteland ustrukturyzowat rodzaje kultur i migdzy
innymi na tejze strukturze oparto wyniki badan zawarte w tym artykule.

W naukach spotecznych do jakich nalezy Ekonomia, kultura ma bezposrednie przeniesienie
na kulture organizacyjng. Temat ten szerzej zostat poddany badaniom dopiero pod koniec lat 70-tych
ubieglego stulecia, gdy w Stanach Zjednoczonych i niektorych krajach Europy zachodniej rozpoczat
si¢ kryzys. Byl to moment w ktéorym wiodacy model zarzadzania przyjety po II wojnie Swiatowej na
wzor amerykanski zaczal ewoluowac na rzecz tego stosowanego przez przedsigbiorstwa japonskie.
W XXI wieku wigkszo$¢ przedsigbiorstw posiada zdefiniowana kulture organizacyjng. Kultura
organizacyjna tworzy zbidér dominujacych wartosci i norm postepowania charakterystycznych dla
danej organizacji, podbudowany zatozeniami co do natury rzeczywistosSci i przejawiajacy si¢ przez
artefakty — zewnetrzne, sztuczne twory danej kultury. Kulture kazdej grupy mozna zatem badac na
podstawie jej przekonan, norm i warto$ci oraz poziomu podstawowych zatozen (Schein 2010).
Powyzsze zatozenia zostaly zobrazowane przez Edgara Schein za pomoca rysunku nazwanego
Modelem géry lodowe;j.

Wymienione artefakty, normy oraz zatozenia postuzyly do opracowania kwestionariusza do
badania.

Rys. 1. Model gory lodowej Edgara Scheina — opracowanie wtasne (Schein 2010).

ARTEFAKTY

widoczne i uswiadomione elementy kulturowe,
np. jezykowe, fizyczne, behawioralne

WARTOSCI | NORMY

etyczne uzasadnienia stusznosci,
czeéciowo widoczne

PODSTAWOWE ZALOZENIA

nieuswiadomione i uzyskane lub uwazane
za oczywiste

Model gory lodowej E. Scheina pozwala zrozumie¢ aktualng definicj¢ sprzedazy
obowigzujaca w polskich przepisach z 2017, w ktorej sprzedaz rozumie si¢ jako odptatny element
dostawy towarow i odptatne §wiadczenie ustug (Dz. U. 2017). Model gory lodowej pozwala tatwiej
zrozumie¢, ze na sprzedaz czy sam proces w jakim si¢ odbywa wplywa wiele czynnikow mogacych
zmieni¢ jej efekt. W samej sprzedazy droga jaka wykonuje sprzedawca jest nazywana procesem
sprzedazowym a konicowym efektem jest zmiana kupujacego w klienta zadowolonego z zakupu.
W organizacjach planujacych swoje dzialania handlowe proces ten przebiega wedtug ustalonego
schematu. Dla tradycyjnego modelu sprzedazy mozemy rozpisaé¢ nastgpujace kroki dziatan jakie
muszag wykona¢ handlowcy aby wykonaé¢ swoje zadanie (Tab. 1). W pierwszej kolejnosci nalezy
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rozpocza¢ od kontaktu i pozyskania klienta, nastgpnie w wyniku szeregu krokéw doprowadzi¢ do
zawarcia umowy, ktéra po zrealizowaniu nie pozostawi ewentualnych obiekcji lub reklamacje.
Koncowym ale jednym z najtrudniejszych elementéw procesu sprzedazy jest doprowadzenie za
zaplate po wykonanej dostawie lub ustudze.

Tab. 1. Kroki jakie nalezy podja¢ w celu przejécia przez proces sprzedazy.

Kolejnos¢
dzialan Kolejne kroki
handlowcéw
1 Pozyskanie kontaktu
2 Zweryfikowanie informacji o kliencie i zbadanie

jego potencjatu

3 Kontakt / Spotkanie

4 Diagnoza potrzeb

5 Przestanie oferty

6 Przypomnienie mailowe / telefoniczne
7

8

9

Zbijanie obiekcji
Negocjacje cenowe
Ustalenie warunkow wspolpracy

10 Ustalenie warunkow ptatnosci i finansowania
11 Wsparcie marketingowe lub / i szkoleniowe

12 Ewentualne zawarcie umowy

13 Realizacji warunkoéw oferty / umowy

14 Utrzymanie relacji po dostawie towaru (ustugi)
15 Doprowadzenie do $ciggnigcia naleznosci

16 Pozytywna reakcja na reklamacje

W przeprowadzonym badaniu badano uwarunkowania kulturowe, ktoére moga mie¢ wptyw
na kazde z powyzszych punktow procesu sprzedazy. Weryfikacji poddano rowniez hipoteze
0 tatwosci prowadzenia procesu pod katem odleglosci od miejsca sprzedazy i stabilnosci politycznej
na wybranym rynku.

Druga perspektywa dotyczy Zakupow, czyli przeciwnego bieguna w stosunku do procesu
sprzedazy, ale nierozerwalnego. Zakupy strategiczne sa jednym z kluczowych procesow
W organizacji a podjete w tym procesie decyzje maja dlugofalowy wplyw na inne procesy
W przedsiebiorstwie a co za tym idzie na konkurencyjno$¢ i rentownos$¢ przedsigbiorstwa. Michael
Porter juz w 1980 roku podkreslit role zakupow jako jeden z kluczowych aspektow dla strategii
konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Wedtug Carr i Smeltzer zakupy strategiczne to proces planowania,
wdrazania, ewaluowania i kontrolowania strategicznych i operacyjnych decyzji zakupowych w celu
kierowania wszystkimi dzialaniami funkcji zakupéw w kierunku szans zgodnych z mozliwosciami
firmy w osiaganiu celéw dtugoterminowych (Carr i Smeltzer 1997). Wedtug K. Rutkowskiego rola
zakupéw od 2010 roku bardzo si¢ zmienia. Zyskuja one na wartosci z racji bezposredniego wptywu
podejmowanych decyzji zakupowych na rentowno$¢ i1 konkurencyjno$¢ przedsi¢biorstwa.
Nowoczesniejsza definicja zakupow podkresla rowniez jak kluczowe dla przedsigbiorstwa sa
podejmowane przez zakupy decyzje: ,,Zakupy to zarzadzanie zewnetrznymi zasobami firmy w taki
sposéb, aby zaopatrzenie w produkty, ustugi, umieje¢tnosci i zasoby wiedzy — niezbedne do
funkcjonowania organizacji oraz do zarzadzania jej czynnos$ciami podstawowymi i wspierajacymi —
byto zapewnione na najlepszych warunkach” (Weele 2010).

Dzial Zakupdéw odpowiedzialny jest za proces wyboru dostawcy oraz ostateczng decyzje.
Wybor dostawcey to jeden z procesoOw zakupdw strategicznych pomagajacy obnizy¢ koszt produktu
finalnego, majacy wptyw na jego jako$¢ i dostepnos$é, ale rowniez determinujacy pdzniejsze dziatanie
procesow logistycznych i magazynowych. Jednym z pierwszych naukowcoéw opisujacych proces
wyboru dostawcy byt G. Dickson w 1966 (Dicskon 1966). Dokonal on wyboru 23 kryteriow wyboru
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dostawcy i ocenit je wg istotnosci (Tab. 2) przedstawia kryteria wyboru dostawcow wedhug rangi
kryterium (Serafin 2014).

Tab. 2. Kryteria wyboru dostawcow wedtug rangi i kryterium (Serafin 2014).

Ranga Kryterium
kryterium
1 Jako$¢ (ang. Quality)
2 Dostawa (ang. Delivery)
3 Historia wydajno$ci / wynikéw (ang. Performance History)
4 Gwarancje i reklamacje (ang. Warranties and claim policies)
5 Wyposazenie i zdolnosci produkcyjne (ang. Production facilities and
capacity)
6 Cena (ang. Price)
7 Mozliwosci techniczne (ang. Technical capability)
8 Sytuacja finansowa (ang. Financial position)
9 Przestrzeganie procedur (ang. Procedural compliance)
10 System komunikacji (ang. Communication system)
11 Reputacja i pozycja w branzy (ang. Reputation and position in industry)
12 Dazenie do intereséw (ang. Desire of business)
13 Zarzadzanie i organizacja (ang. Management and organization)
14 Kontrola operacyjna (ang. Operating controls)
15 Uslugi naprawcze (ang. Repair services)
16 Postawa (ang. Attitude)
17 Wrazenie (ang. Impression)
18 Zdolnosé¢ pakowania / opakowywania (ang. Packaging ability)
19 Relacje ze zwigzkami zawodowymi (ang. Labor relations record)
20 Potozenie geograficzne (ang. Geographical location)
21 Niezaptacone nalezno$ci (ang. Amount of past business)
22 Pomoce szkoleniowe (ang. Training aids)
23 W?zajemne porozumienie (ang. Reciprocal arrangements)

Na drugim miejscu w powyzszej tabeli pojawia si¢ dostawa jako jedno z najbardziej
istotnych kryteriow wyboru dostawcy. Dostawa jest Scisle powigzana z aspektem geograficznym.
Logiczne jest, ze dostawa z rynku lokalnego odbedzie si¢ szybciej niz z odleglego kraju. Dostawa
z rynku lokalnego jest tatwiejsza do kontrolowania i dodatkowo tansza. Na miejscu 15 uplasowaty
si¢ ustugi naprawcze czyli serwis. Serwis na rynku lokalnym pozostanie dla firmy zawsze
wygodniejszy niz serwisy globalne czy kontynentalne. W ushugach serwisowych niezwykle wazny
jest jezyk. Samo potozenie geograficzne jest na miejscu 20 Zdaniem autoréw jednak ta pozycja jest
zbyt daleka.

W artykule R. Vermy i M. Pulmann analizuje si¢ czynniki wyboru dostawcy bazujac na
ocenie dokonanej przez réznych managerow (Verma i Pullman 1998). Badanie bazowato na dwoch
metodach: skali Likerta oraz DCA — analizy dyskretnego wybory (ang. discrete choice analysis).
Skala Likerta pokazuje, ze najwazniejszym czynnikiem dla managerdéw przy wyborze dostawcy jest
jakos¢ z nastepujacych do wyboru: koszt, jakos$¢, czasy oczekiwan (ang. lead-time), terminowo$¢
dostaw (ang. on-time delivery), elastyczno$¢. Ilo$¢ kryteriow w opisanym badaniu byta jednak do$¢
ograniczona. Metoda DCA natomiast pokazala wagi poszczegdlnych kryteriow i tak okazalo sig, ze
managerowie przypisali wiekszg wage kosztom i terminowym dostawg (ang. on-time delivery).

3. Ankieta i wyniki

Kwestionariusz zostat przygotowany w jezyku angielskim z tltumaczeniem na jezyk polski.
Decyzja o zbieraniu danych metoda ankietowa CAWI i dominujacym jezyku angielskim wydaje si¢

70|Strona



Badania i Rozwdj Mtodych Naukowcoéw w Polsce

najbardziej odpowiednia w przypadku zbierania informacji od os6b pracujacych na réznych
kontynentach i w réznych strefach czasowych. Osoby poddane badaniu w zdecydowanej wickszosci
zajmuja pozycje decyzyjne w swoich firmach, sa tez osobami bardzo zajetymi. Pomimo wyboru
metody badawczej dajacej duzy komfort odno$nie czasu wypetniania i uzyciu bezposrednich relacji
w zachgceniu do udzielenia odpowiedzi, zebranie wynikow zajeto ponad dwa miesiace oraz wiele
wysitku. Przy powstaniu badan bazowano réwniez na potaczeniu kilkunastoletniego do§wiadczenia
jednego z autorow w dzialach zakupéw najwigkszych koncernéw motoryzacyjnych
z doswiadczeniem drugiego w zakresie sprzedazy produktow w najrozniejszych kanatach i rynkach.
Do stworzenia kwestionariusza wykorzystano profesjonalne narzgdzie do planowania badan
i zbierania danych dostepne na stronie Webankieta.pl. To profesjonalne narze¢dzie zostato stworzone
przez firm¢ Get Fedback Racino Sp. j., ktora po wypehieniu specjalnego wniosku umozliwia
darmowe skorzystanie z pelnej mozliwosci tego serwisu do celow naukowych. Kwestionariusz
stworzony na potrzeby tego artykutu zaprojektowano w sposéb weryfikujacy grupe docelowa.
W pierwszym pytaniu zapytano respondentéw o zakres ich pracy lub stanowiska w przedsi¢biorstwie
jakie zajmuja. W przypadku gdy odpowiedzi respondentéw dotyczyty stanowisk zwigzanych ze
sprzedaza nastegpowato przekierowanie do kwestionariusza zawierajacego 15 rozbudowanych pytan
analizujacych badania barier kulturowych. Dla respondentow wybierajacych zakres
odpowiedzialnosci lub pozycj¢ zwigzang z zakupami nastepowato przekierowanie do tego samego
kwestionariusza zawierajacego 15 pytan, ukierunkowanych pod katem zakupow. W przypadku
odpowiedzi niezwigzanej z zakupami lub sprzedaza respondent otrzymywat komunikat o zakonczeniu
badaniu i podzigkowania. Kwestionariusz rozestano tacznie do ponad 500 oso6b majgcych zwigzek
ze sprzedaza lub zakupami, wypelnito ja 113 0sob (co oznacza, ze doktadnie tyle osob odpowiedziato
na 1 pytanie). Mimo selekcji respondentéw dzigki analizie informacji dostgpnych na portalu
LinkedIn, powotaniu si¢ na znajomos$¢ z prowadzacymi badanie i dwém miesigcom prowadzenia
badan udato si¢ uzyska¢ 23% wypehien kwestionariusza z pierwotnej ilosci osob do jakiej wystano
prosbe. Niewiele ponad polowa respondentdéw (57 o0so6b) nie scharakteryzowata swojej
odpowiedzialnoéci lub zakresu stanowiska do zadnego z okreslonych dzialow i zakonczyta
kwestionariusz na tym etapie. Na 56 0sob, ktore poprawnie odpowiedzialy na wszystkie zadane
pytania 31 respondentow zadeklarowato si¢ jako osoba odpowiedzialna za sprzedaz a 25 za zakupy.

W pytaniu drugim zapytano o wielkos¢ przedsicbiorstwa. W przypadku sprzedazy
zdecydowana wigkszo$¢ respondentdow pracuje w matych lub $rednich przedsigbiorstwach (32%
W przedsiebiorstwach ponizej 50 o0sob, 23% pomiedzy 50 — 250), Prawie 20% respondentow
zatrudnionych jest w duzych przedsiebiorstwach >1000 oséb, po 4 respondentéw wybrato wielkosé
firmy pomiedzy 250 — 500 lub 500 a 1000 os6b. Dla zakupow 76% respondentow wybrato odpowiedz
>1000 o0s6b, 12% od 500 — 1000 0sdb, 8% od 50 — 250 0s6b a 4% pomiedzy 250 — 500 osob.

Analizie podano réwniez forme¢ prowadzonej dzialalnosci. W przypadku sprzedazy po
odrzuceniu 3 odpowiedzi wyniktych prawdopodobnie z braku poprawnego zrozumienia pytania,
reszta respondentow wybrata Spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig lub jej formalny odpowiednik
w innych krajach. Dla zakupoéw rowniez sp. z 0.0. okazala si¢ wiodaca jednak dodatkowo w tym
wypadku 31% osob wskazato na spotke akcyjna. Roznica ta wynikta najprawdopodobniej z powodu
wielko$¢ przedsigbiorstw w jakim pracuja respondenci. W kolejnym pytaniu zapytano o kraj
W ktorym znajduje si¢ fabryka lub biuro w jakim zatrudnieni sa w chwili obecnej respondenci.
Zaréwno dla sprzedazy jak i zakupdw najpopularniejszg odpowiedzig okazata si¢ Polska, wybrato ja
doktadnie po 65% respondentow. Z 31 udzielonych przez sprzedaz 3 odpowiedzi udzielone zostaty
przez obywateli Chin, po 1 odpowiedzi z Niemiec, Finlandii, Turcji, Czech i Hiszpanii. Dla zakupow
oprocz Polski kwestionariusz uzupetnito 4 osoby pracujace w Meksyku i 1 osoba z USA.

W pytaniu kolejnym sprawdzono gltéwna branz¢ w jakiej dziala przedsigbiorstwo
respondentow. Mimo mozliwosci wyboru ponad 20 branz w przypadku sprzedazy prawie 30%
respondentéw nie dopasowato gtownej branzy do prowadzonej dziatalnosci. Prawie 23% wskazato
Budownictwo a 19% rynek Farmaceutyczny/ Sprzetu medycznego. Kolejne odpowiedzi wskazaty
sektor motoryzacyjny (16%), ustugi i posrednictwo uzyskato po 3% odpowiedzi, 4% uzyskat sektor
zywnosci a dystrybucja wyroboéw gotowych 2%. W przypadku zakupow zdecydowana wigkszos¢
odpowiedzi dotyczyta sektora motoryzacyjnego (66%), ponad 12% wskazato transport, po 4%
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odpowiedzi dotyczyto Budownictwa, Zywnosci, Sektora Farmaceutycznego/ Medycznego
i dystrybucji wyrobow gotowych, 6% respondentéw wybrato odpowiedz ,,inne”.

W pytaniu 6 zapytano respondentéw o to czy maja realny wplyw na proces selekcji, oceny
i opieki na klientem lub dostawca. Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob odpowiedzialnych zaréwno za
sprzedaz jak i zakupy odpowiedziala twierdzaco. Dla sprzedazy odpowiedz taka udzielito 94%,
negatywnie odpowiedzialo tylko 6%. Odpowiednio dla zakupow 84% respondentow odpowiedziato
twierdzaco, a 16% negatywnie. W kolejnym pytaniu prosiliSmy o doprecyzowanie 5 gtdéwnych
rynkow na jakich znajdujg si¢ glowni klienci badz z ktorych pochodza glowni dostawcy. Dla
sprzedazy respondenci wybrali Polske, Niemcy, Francje, Wielka Brytanig, Belgi¢. W zakupach byly
to odpowiednio: Polska, Niemcy, Szwecja, USA i Meksyk. Nalezy zaznaczy¢, iz dominujgca pozycja
Polski spowodowana jest faktem, iz w rezultacie badanie zostato przeprowadzone w 65% przez
obywateli polskich.

Przechodzac do badania subiektywnych barier kulturowych postanowiono zweryfikowac,
ktére z cech kulturowych sa najbardziej istotne z perspektywy sprzedazy a ktore z perspektywy
zakupow. Jak pokazano na podsumowaniu (Tab. 3) az 3 z 5 cech ma zblizong wazno$¢ z perspektywy
zardwno sprzedazy jak i zakupow. Waznos¢ utozono od 1 oznaczajaca najwyzsza / najczestszy wybor
do 5 najnizsza / najrzadszy wybor udzielonej odpowiedzi.

Tab. 3. Poréwnanie 5 cech kulturowych o najwigkszym znaczeniu w perspektywie sprzedawcy w
poréwnaniu z kupcem.

LP Wazno$¢ cechy kulturowej z Waznos¢ cechy kulturowej z
perspektywy sprzedawcy perspektywy zakupowca

1. Bardzo dobra relacja z partnerem | Konsekwencja w planowaniu,
handlowym punktualno$é

2. Relacja handlowa ma dluga histori¢ | Bardzo dobra relacja z partnerem
wspolpracy handlowym

3. Stabilnos¢ polityki krajowej Relacja handlowa ma dluga histori¢

wspolpracy

4. Szybko$¢ podejmowania decyzji Bliska lokalizacja

5. Zaufanie do norm 1 standardow | Stabilnos¢ polityki krajowej
obowigzujacych na danym rynku

W kolejnym pytaniu wyszczego6lniono szereg réoznych kultur i poproszono o zaznaczenie
odpowiedzi najbardziej odpowiadajacych opinii jakg o danej kulturze posiadaja respondenci.
Poproszono o wskazanie jednej z odpowiedzi dla kazdej z kultur dotyczacej tego, ktora kultura wydaje
si¢ najlepsza a ktora najtrudniejsza w procesie sprzedazy badz zakupow. Skala wyboru dotyczyta 5
mozliwos$ci: bardzo skomplikowany, trudny, neutralny, tatwy, bardzo tatwy, nie dotyczy. Z badania
uzyskano informacj¢ o zbieznej perspektywie rynkéw na ktorych nie ma stabilno$ci polityczne;,
rozumianej rowniez jako brak przewidywalnosci i bezpieczenstwa w biznesie co wptywa na oceng
i perspektywe zaréwno sprzedazy jak i zakupow. Nalezy podkresli¢, iz uzyskano zgodnos$¢
W perspektywie zarowno sprzedazy jak i zakupow dla wspotpracy z rynkami o duzej zaleznosci od
Panstwa: rynku chinskim, rosyjskich, tureckim uznajac je za trudne. Zgodnos$¢ uzyskano réwniez
w kulturach otwartych i o $cisle okre§lonych regutach takich jak panujace w krajach nordyckich.
Forma odpowiedzi dla perspektywy dla kultur krajow bedacych w jednym zwiazku gospodarczo-
politycznym jakim jest Unia Europejska, mimo duzych réznic historycznych i kulturowych
i wyznaczonym w badaniu podziatom na potudnie, zachdd, wschod odbierana jest jako neutralna lub
bardzo tatwa.

W kolejnych 3 pytaniach zweryfikowano, ktory krag kulturowy wydajg si¢ najbardziej
przyjazna dla prowadzeniu biznesu i wspétpracy z perspektywy sprzedawcy i zakupowca. Nastepnie
w kolejnych 3 pytaniach sprawdzono, ktére z kultur sg najmniej przyjazne we wspotpracy z tej samej
perspektywy. Podsumowanie zaprezentowana ponizej (Tab. 5 i Tab. 6)
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zakupowca.
Krag kulturowy Trudnos$¢ wspélpracy - Trudnos¢ wspélpracy -
perspektywa sprzedawcy perspektywa zakupowca
Chinska Trudny Trudny
Japonska Nie dotyczy Neutralny
Inna — azjatycka Trudny Nie dotyczy
Rosyjska Trudny Trudny
Turecka Trudny Trudny
Europa zachodnia (FR, D, Neutralny Bardzo tatwy
A, CH)
Europa wschodnia (PL, CZ, Neutralny Bardzo tatwy
SK, H, BG, RO)
Kraje skandynawskie (N, Bardzo tatwy Bardzo tatwy
SWE, FIN, DK)
Europa potudniowa (PT, ES, Neutralny Neutralny
IT, GR)
Ameryka poéinocna (USA, Bardzo tatwy Neutralny
MEX, CDN)
Ameryka potudniowa Nie dotyczy Neutralny

Tab. 5. Porownanie perspektywy, ktora z kultur w danej czes$ci Swiata wydaje si¢ najbardziej

prz

Tab. 6. Poréwnanie perspektywy, ktora z kultur w danej czgéci $wiata wydaje si¢ najmniej przyjazna

(Brazylia, Argentyna, Peru)

yjazna do prowadzenia biznesu.

Krag kulturowy Najbardziej przyjazna w Najbardziej przyjazna w
prowadzeniu wspélpracy | prowadzeniu wspolpracy
— sprzedaz — zakupy
Europa Niemcy, Francja, Holandia | Szwecja, Niemcy, Hiszpania
Azja Chiny, Japonia, Singapur Japonia, Chiny, Hong Kong
Ameryka Phn. USA, Kanada, Meksyk USA, Kanada, Meksyk

do prowadzenia biznesu.

Krag kulturowy Najmniej przyjazna w Najmniej przyjazna w
prowadzeniu wspoélpracy prowadzeniu wspélpracy
— sprzedaz — zakupy
Europa Rosja, Grecja, Ukraina Wiochy, Polska, Turcja
Azja Chiny, Indie, Tajwan Chiny, Turcja, Tajlandia
Ameryka Phn. Meksyk, USA Meksyk, USA

Na koniec badania wyszczeg6lniono szereg aspektow kulturowych, ktore sa najwazniejsze a ktore nie
maja zadnego znaczenia z perspektywy sprzedawcy lub kupca. Poproszono o wskazanie waznosci dla
kazdego aspektu, ktéry wydaje sie najwazniejszy a ktéry najmniej istotny w procesie sprzedazy badz
zakupdw. Skala wyboru dotyczyta 6 mozliwos$ci: nie dotyczy, bardzo wazny, wazny, $rednio-wazny,
mato istotny, nieistotny. W wyniku poréwnania obu perspektyw uzyskano informacj¢ o catkowitej
zbiezno$ci dominujacej perspektywy behawioralnej ze wzgledu np. na jezyk, sposob komunikacji
oraz wartosci, edukacji czy religii. W przypadku norm i standardow, wymogéw prawnych
odpowiedzi r6znig si¢ nieznacznie i sg wazne, maja wigc podobng tendencje.
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Tab. 7. Poréwnanie perspektywy sprzedawcy i zakupowca ze wzglgdu na wazno$¢ aspektow

kulturowych.

Aspekt kulturowy Dominanta — perspektywa | Dominanta -perspektywa
sprzedawcy zakupowca
Pleé¢ Bez znaczenia Bez znaczenia
Jezyk Wazne Wazne
Spos6b komunikacji Bardzo wazna Bardzo wazne
Zachowanie Wazne Bardzo wazne
Religia Bez znaczenia Bez znaczenia
Wartosci Wazne Wazne
Odleglosé Wazne Wazne
Punktualnos¢ Bardzo wazne Bardzo wazne
Wymogi prawne Wazne Bardzo wazne
Normy i standardy Wazne Bardzo wazne
Edukacja Wazne Wazne

4. Podsumowanie

Osoby pracujace w dziale sprzedazy oraz dziale zakupow tworza dwie odrgbne grupy
dziatajace w catkowicie roznym interesie. Celem sprzedazy jest dostawa towaru lub ustugi po jak
najlepszych warunkach dla sprzedajacego, dla zakupow jest to natomiast zabezpieczenie dostaw oraz
jak najkorzystniejsze warunki zakupowe. Mimo oczywistych réznic z przeprowadzonego badania
mozemy wyciagnaé wnioski, ze zar6wno z perspektywy postrzegania innych kultur przez
sprzedawcow jak i zakupowcOéw jedna z najwazniejszych cech kulturowych jest bardzo dobra
wspolpraca z partnerem po drugiej stronie. Co ciekawe najlepiej aby wspotpraca ta miata wieloletnig
histori¢ i znajdowata si¢ w stabilnym otoczeniu politycznym. Odpowiedzi na pytania dotyczace
trudnosci przy wspolpracy z réznymi kregami kulturowymi pozwalajg na petniejsze zrozumienie
odbierania problemoéw przy wspoétpracy z niestabilnymi politycznie rynkami (jak np. Rosja czy
Turcja) czy tatwoscig wspOtpracy ze spoteczenstwami otwartymi i unormowanymi, jaki sg kraje
skandynawskie. Potwierdza to postawiong przed badaniem hipotezg o waznoS$ci czynnika stabilno$ci
politycznej na rynku. Stabilno§¢ wspolnoty i otwarty rynek europejski (mimo podzielenia na poczet
badania na subregiony) nie miat znaczacego odzwierciedlenia w postrzeganiu przeszkod przez zadna
z badanych grup.

Okazuje sie, ze perspektywa postrzegania barier kulturowych przez obie grupy moze by¢
zbiezna. Przeprowadzone badanie w pelni dotyczylto 56 0so6b i zostato przeprowadzone w wiekszosci
wsrod Polakow, moze by¢ jednak elementem dalszych badan lub analiz nad poruszonym tematem.
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Streszczenie

Artykut porusza kwesti¢ postaw i zachowan przywodcoéw w strategicznych organizacjach.
Celem artykutu jest okreslenie jakimi postawami oraz zachowaniami powinien cechowaé si¢
przywoddca, zarzadzajacy strategicznag organizacja. Cel ten zostal zrealizowany w toku rozwazan
teoretycznych. Artykut sktada si¢ z trzech czesci koncentrujacych si¢ odpowiednio na: przywodztwie,
postawach i zachowaniach oraz strategicznej organizacji. Kazda z wymienionych czesci, zostata
odpowiednio zdefiniowana oraz opracowana w oparciu 0 pogtebione studia literatury krajowej
i zagranicznej. Z ponizszych rozwazan teoretycznych wynika wiele postaw, zachowan oraz cech jakie
powinien posiadac lider pracujgcy w strategicznej organizacji. Cato$¢ rozwazan zostata zwienczona
podsumowaniem podkreslajacym trudnosci i wyzwania stojace przed przywodcami strategicznych
organizacjl.

1. Wstep

Nie od dzi§ wiadomo, ze przedsi¢biorstwa funkcjonujace w turbulentnym i zmiennym
otoczeniu podlegaja coraz wigkszym presjom ze strony wiascicieli, konkurencji, klientow,
akcjonariuszy ale réwniez wlasnych pracownikéw. Potrzeba osiggania coraz lepszych wynikow
i stalego usprawniania procesu pod katem szybkosci obstugi przy jednoczesnym ograniczaniu
zasobow, nie jest rzecza latwg do zrealizowania. Dodatkowymi czynnikami, ktére negatywnie
wplywaja na powyzej opisany proces sa rowniez zdemotywowani czy zmeczeni pracownicy.
Niemalze niemozliwym jest osiaganie coraz to wickszych wynikoéw metodami jakie bylty stosowane
dotychczas. Pewnego rodzaju rozwiazaniem powyzej zaprezentowanych problemoéw, moze byc
proces wydobywania potencjatlu jaki jest ukryty w personelu. Do tej czynnosci nie wystarczaja
zazwyczaj zwykte umiejetnosci menadzerow. Aby zrealizowaé powyzsze zadanie potrzebni s3 czgsto
nie tylko zwykli menadzerowie, a liderzy czy tez przywodcy (Armstrong 2007). Peter F. Drucker
piszac o przywodcach dosy¢ sceptycznie wyrazat si¢ o tzw. ,,urodzonych liderach”, uwazat on, ze
przywodztwa mozna i trzeba sie nauczy¢ (Hesselbein 1997). Ponizsze rozwazania beda
charakteryzowaly postawy i zachowania jakim powinni cechowaé si¢ liderzy i przywddcy
W organizacjach strategicznych funkcjonujacych w XXI wieku.

2. Przywédztwo

Przywodztwo jest jedna z najistotniejszych kompetencji spotecznych jaka powinni posiadac
menadzerowie wspoOtczesnych organizacji. To wiasnie dzigki przywddztwu mozliwe jest
pozyskiwanie pelnego zaangazowania pracownikdw oraz wykorzystywanie pelni ich potencjatu.
Wspomniane przywddztwo gwarantuje podejmowanie najskuteczniejszych dziatan i1 decyzji
pozwalajgcych realizowaé cele zardéwno krotko jak i dlugookresowe (Rostkowski 2007).
Przywo6dztwo mozna inaczej okresli¢ jako ustalanie okre§lonego kierunku dziatan, wypracowywanie
wizji przyszto$ci przedsigbiorstwa, czy nadawanie kierunku zadaniom realizowanym przez
pracownikow. W ramach przywodztwa mozna mowi¢ rowniez o inspirowaniu, wyzwalaniu energii,
a takze motywowaniu pracownikow. Wszystkie opisane wyzej skladniki sa niezbedne do
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prawidlowego i umiej¢tnego zarzadzania kadrami, tworzenia i wdrazania zmian, tagodzenia oporoéw
zwigzanych z dokonywanymi zmianami, budowania kultury i klimatu organizacyjnego oraz
pobudzania uczenia si¢ w ramach organizacji (Dzwigol-Barosz 2014). Przywodztwo wraz
z rozwojem potencjatu i kompetencji pracownikdw oraz zmieniajacymi si¢ potrzebami nowych grup
kandydatéw rozpoczynajacych poszukiwanie ofert na rynku pracy w coraz to wigkszym stopniu
zastepuje tradycyjng podstawe funkcjonowania organizacji jaka jest wtadza (Paliga i Pollak 2017).
W dotychczasowym dorobku literaturowym, nie udato si¢ ustali¢ zestawu cech przywddczych,
ktorych posiadanie predysponowatoby danego menadzera czy kierownika do pelnienia funkcji
przywodczych (Steinmann i Schreyogg 1992). Ponadto warto rowniez wspomnieé, ze nie ma
uniwersalnego czy tez jednego najlepszego stylu przywodztwa, ktory bytby skuteczny w kazdej
sytuacji (Webber 1996). Nie ma réwniez stylu przywodztwa, ktory jasno opowiadalby si¢ za
okreslonymi postawami czy zachowaniami przywoddcey. Bardzo czgsto skuteczne przywodztwo,
wymaga od przywodcy tego, by w okreslonych sytuacjach byt ,twardym”, a w zupelnie innych
,miekkim”. W zwigzku z powyzszym mozna mowi¢ o przywddztwie sytuacyjnym, ktore bedzie
zaleze¢ od wielu czynnikéw dotyczacych nie tylko sytuacji, ale rowniez cech pracownika z jakim
mamy obecnie do czynienia (Robbins 1998). Zaréwno w nauce jak i praktyce zarzadzania,
a w szczegolnosci w literaturze dotyczacej funkcji oraz proceséw przywodztwa, mozna odnalez¢
wiele podejs¢ do opisu réznych modeli i koncepcji przywodztwa. W trakcie przegladu literatury
przedmiotu mozna zauwazy¢, ze kryteria wyrdzniania jak i podziatlu wspomnianych wyzej podejsé
i koncepcji nie sg do konca jednoznaczne i spojne. Ponizej zostang krotko scharakteryzowane trzy
teorie i koncepcje dotyczace przywddztwa, ktore zostaty wyrdznione przez takich autorow jak: J.A.F
Stoner i Ch. Wankel, S.P.Robbins i D.A. DeCenzo, a takze R. Griffin.

Pierwsza z nich jest teoria przywodztwa oparta na cechach osobowosci przywodcow. Istota
tej teorii jest proba identyfikacji osobowych przywodcow, a takze badania identyfikujace
najistotniejsze i najbardziej pozadane cechy i rodzaje przywodztwa z punktu widzenia efektywnos$ci
oraz skuteczno$ci. Zgodnie z tradycyjnym ujeciem sadzono, ze wspomniane cechy, da si¢
zidentyfikowaé jako uniwersalne zbiory. Uwazano, ze opisywane cechy sa wrodzone i przekazane
genetycznie wraz z talentem. Dzi$ jednak bardziej eksponuje si¢ mozliwos¢ rozwoju pozadanych
cech, ktore moga by¢ zawarte w genotypie cztowieka.

Jako druga mozna wyr6zni¢ behawioralng teori¢ i koncepcje przywodztwa. Wymieniona
powyzej teoria, opiera si¢ na identyfikowaniu skutecznych dziatan oraz zachowan przywodcoéw wraz
z jednoczesnym uczeniem pozadanych wzorcoOw zachowan, dotyczacych skutecznego przywoddztwa,
a takze eliminacji zachowan niepozgdanych (Wojcik i Czarnecka-Wéjcik 2009). Badacze w podejsciu
behawioralnym, koncentrowali swoja uwage na zachowaniach liderdéw, ktore bylyby unikatowe
i specyficzne. Wspomniane badania w ramach opisywanej koncepcji behawioralnej probowaty
odpowiedzie¢ na pytanie czy badani liderzy cechuja si¢ bardziej cechami demokratycznymi, czy
raczej autokratycznymi. Podejscie behawioralne koncentrowato si¢ na poszukiwaniu wzorcoOw
zachowan efektywnych lideréw (Kozminski i Piotrowski 2000).

Trzecia teorig, ktora zostanie opisana jest teoria i koncepcja wspomnianego juz powyzej
przywodztwa sytuacyjnego. Zgodnie z teorig przywodztwa sytuacyjnego, przyjmuje si¢, ze omawiane
przywodztwo jest podyktowane i zdeterminowane okreslong sytuacja oraz czynnikami majacymi na
nig wptyw. Sytuacja w jakiej znajduje si¢ przedsiebiorstwo oraz czynniki krytyczne, majace na nig
bezposredni wptyw, przektadajg si¢ na skuteczno$¢ procesu przywddztwa. Dla lepszego zrozumienia
ponizej zostang zaprezentowane przyktadowe czynniki:

— stosunki pomiedzy przywodca, a grupa;
— zakres wiladzy;

— struktura zadan;

—  wplyw przywddcy na podwtadnych.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze wymienione teorie, koncepcje czy podejscia biorg pod
uwage: cechy osobowosci przywddcy, charakter i jego zdolno$ci, zachowania przywodcy, postawy
i umiejetnosci, a takze sytuacje oraz warunki i okolicznosci, w ktorych przywoddca pracuje
i podejmuje decyzje (Wojcik i Czarnecka-Wojcik 2009).
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Pracownicy Hay/McBer Research and Innovation Group, w swoich badaniach, McBer:
Leadership That Gets Results by Daniel Goleman poddali obserwacjom tysigce liderow, dzigki czemu
mozliwe bylo zbadanie w jaki sposob menadzerowie motywowali podwladnych pracownikow.
Wynikiem opisywanych badan, bylo wyodrgbnienie sze$ciu réznych stylow przywodztwa
(Academia.edu). Ponizej pokrotce zostanie scharakteryzowany kazdy z wyr6znionych stylow
przywodztwa:

— styl nakazowy — przywoddca wymaga od swoich pracownikéw petnego podporzadkowania
si¢ w mysl zasady ,,rébcie, co wam kaze¢”;

— styl autorytarny — ten styl polega na tym, ze przywdodca motywuje swoich podwladnych
dzigki przedstawianiu im pewnej wizji oraz naktanianiu ich do tego aby dazyli do niej. Ten
styl mozna okresli¢ jako styl oparty o zasade ,,chodZ ze mna”;

— styl afiliacyjny — w tym stylu przywodca dziata w mys$l zasady, ze ,ludzie sa wazni”
i jednoczes$nie dazy do osiagni¢cia harmonii;

— styl demokratyczny — w tym stylu kierownik szuka konsensusu dziatajac w mysl pytania:
,»,CO Wy sadzicie”;

— styl procesowy — ten styl jest rOwniez nazywany stylem narzucajagcym tempo. Stosujac ten
styl przywddztwa kierownik ,,popycha” pracownikdw w kierunku osiggania wysokiej
efektywnosci;

— styl coachingowy — cechuje si¢ on troska kierownika o rozwoj pracownika.

Wspomniani wyzej autorzy badania uwazaja, ze kazdy z wymienionych powyzej stylow
przywodztwa, jest przydatny i skuteczny. Przydatnosc¢ i skutecznos¢ okreslonego stylu zaleze¢ bedzie
od zaistniatej sytuacji. Zadaniem przywodcy bedzie elastyczne stosowanie okreslonych stylow
zgodnie z zalozonymi potrzebami (Academia.edu).

3. Postawy i zachowania przywédcow

Ze wzgledu na brak wiekszych efektow dotyczacych teorii przywodztwa opartych na
cechach osobowosci liderow, naukowcy glownie o orientacji socjopsychologicznej sktonili si¢ do
badania i analizy postaw i zachowan przywodcow. (Wojcik i Czarnecka-Wdjcik 2009).

Opisywane w powyzszych akapitach przywodztwo opiera si¢ na postawach, wzorach oraz
zachowaniach, ktorymi cechuje si¢ przywddca. Postawy sa bardzo waznym czynnikiem
warunkujacym whasciwe wykorzystanie kompetencji menadzerskich (Tyszkiewicz i Chrusciel 2019).
Mozna je zdefiniowac jako zespoty przekonan oraz odczué jakie posiadaja ludzie w odniesieniu do
okreslonych idei, sytuacji, a takze innych osdb. Znaczenie opisywanych postaw, jest powigzane
z mechanizmem, dzigki ktoremu wickszo$¢ ludzi daje wyraz swoim odczuciom (Griffin 2004).
Postawa jest kategorig $cisle psychologiczng i mozna jg definiowaé jako: struktur¢ uksztaltowang
W procesie zaspokajania potrzeb danego cztowieka w okreslonych warunkach spotecznych
(Sowinska 2003). Ludzie nie dziedziczg postaw, gdyz mozna powiedzie¢, ze majg one charakter
wyuczony. Czlowiek wytwarza lub nabywa swoje postawy. Psycholodzy uwazaja, ze postawa jest
pewnego rodzaju struktura, ktora sktada si¢ z trzech elementéw. Pierwszym z nich jest element
poznawczy, ktory obejmuje wiedz¢ oraz przekonania dotyczace obiektu postawy. Jako drugi nalezy
uzna¢ element emocjonalno-oceniajacy, inaczej ujmujac element konstytuujacy postawe cztowieka
np. niechg¢¢. Trzecim za§ elementem postawy, jest czynnik behawioralny majacy charakter
okreslonego programu dzialania wobec danego przedmiotu postawy, obejmujacy np. reakcje
mimiczne, dzialania czy reakcje werbalne (Bieniok 2006). Podsumowujac pierwsza z kategorii jaka
jest postawa nalezy stwierdzi¢, ze jest to struktura wielowarstwowa o wysokim stopniu ztozonosci,
na ktéra ma wplyw wiele czynnikow.

Drugg z fundamentalnych kategorii, ktéra wymaga wyjasnienia jest kategoria zachowania.
Zachowanie mozna zdefiniowa¢ jako najbardziej elementarng forme¢ aktywnosci ludzkiej, ktora jest
zewngtrznie obserwowalna oraz uwidoczniona dzigki ruchom czlowieka (Sowiniska 2003).
Zachowanie posiadajace okreslony cel lub ukierunkowanie zgodne z okreslonym zatozeniem jest
nazywane dziataniem (Sztompka 2002). Zachowania prorozwojowe, poniewaz o takich bgdziemy
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mowili w przypadku przywddcow organizacji mozna zdefiniowa¢ jako pewnego rodzaju przejawy

behawio

ralne (Jozefowicz 2015).

Do postaw i zachowan dzisiejszego przywodcy naleza kwestie zwigzane z:
Poszukiwaniem odpowiednio utalentowanych oséb do wykonywania zatozonych celow;
Delegowaniem uprawnien oraz wladzy wlasciwym osobg w organizacji;
Budowaniem silnych zwiazkéw miedzy ludzmi;
Koncentrowaniem si¢ na pracownikach, jako podmiotach w organizacji oraz na realizacji
wytyczonych celow;
Utrzymywaniem zaangazowania pracownikow przy jednoczesnym byciu dla nich coachem
jak i mentorem;
Udzielaniem informacji zwrotnej (feedback) o postgpach i wynikach;
Posiadaniem okreslonej wizji oraz sposobem jej komunikowania swoim podwladnym
(Dzwigot-Barosz 2014).

Do zachowan efektywnego przywddcy zostaly rowniez zaliczone zachowania wymienione

ponizej (Yukl i in. 2009):

Zapewnienie wsparcia pracownikom przez przywddce. W ramach tego zachowania
przywodca powinien postgpowaé rozwaznie, okazywaé wspoélczucie 1 wspieraé
pracownikow, gdy ktorys z nich jest zdenerwowany lub niespokojny;

Stosowanie systemu zachet pracownikow do wykonywania ambitnych i trudnych zadan,
zmierzajacych do realizacji zatozonego celu;

Rozpoznawanie sytuacji. Przywodca powinien stosowaé pochwaly i uznania dla
skutecznych dziatan;

Przeprowadzanie coachingu pracowniczego oraz porad pracowniczych. Zapewnianie
pracownikom mozliwos$ci rozwoju umiej¢tnosci oraz pomaganie ludziom w procesie
podnoszenia kwalifikacji;

Delegowanie zadan, obowiazkéw i dodatkowych uprawnien pracownikom. Wspolpraca
polegajaca na zaufaniu pracownikom w procesach podejmowania decyzji oraz
rozwigzywania problemow;

Wyjasnianie trudnych zadan i obowigzkow zwigzanych z praca, a takze norm wydajnosci
i oczekiwan;

Dawanie przyktadu pracownikom oraz modelowanie zachowan, ktére odzwierciedlaja
wartosci i standardy lidera;

Planowanie krotkoterminowe oraz okreslanie tego jak efektywnie wykorzystywac personel
i zasoby do realizacji zadan i celow;

Efektywne planowanie i koordynacja dziatan calej jednostki;

Monitorowanie operacji, a takze sprawdzanie postepow i jakosci pracy. W ramy tych
dziatan wpisuje sie rowniez ocena wydajnosci, zaréwno indywidualna jak
i grupowa dla catej jednostki;

Inspirujagce motywowanie pracownikdéw przez formulowanie wizji ideologicznej
organizacji;

Stosowanie stymulacji intelektualnej, polegajacej na zachecaniu do innowacyjnego
myslenia.

Inny autor do zachowan przywddcy zalicza réwniez takie zachowania jak: komunikowanie

misji, wizji oraz nadziei, uzgadnianie wspolnych warto$ci, co w literaturze zostalo okreslone jako
realizowanie przywodztwa przez inspiracj¢. Do pozostatych zachowan przywddcy mozna zaliczy¢

rowniez:

krystalizowanie aspiracji i oczekiwan, tworzenie wspaniatego srodowiska pracy, catkowite

angazowanie pracownikow w efektywne projekty, tworzenie etyki wysokiej wydajnosci, a takze
identyfikowanie, rozwijanie i wykorzystywanie talentow (Williams 2009).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzic, ze prawdziwy przywodca ma przed

soba wiele zadan, ktére wymagaja przyjmowania oraz nabywania okreslonych postaw i zachowan
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niezbednych do prawidlowego realizowania przywoddztwa. Warto rowniez podkreslic fakt, ze
wspomniane wielokrotnie przywddztwo, a wlasciwie jego poprawne i prawidlowe realizowanie jest
dla kazdego menadzera wieloplaszczyznowym wyzwaniem wymagajacym duzej determinacji oraz
zaangazowania.

4. Strategiczna organizacja

Dokonujac przegladu literatury bardzo cigzko bylo odnalez¢ definicje¢ strategicznej
organizacji. Przeglad literatury krajowej jak i zagranicznej pozwolil jednak dotrze¢ do autora, ktory
zdefiniowal strategiczng organizacj¢ oraz opisal ja za pomoca np. posiadanych cechy czy
wyznawanych warto$ci. David C. Korten w artykule dotyczacym strategicznej organizacji oraz
rozwoju skoncentrowanego na ludziach, poniekad definiuje organizacje¢ strategiczna. Wspomniany
autor przed laty definiowal organizacje strategiczng, jako model organizacji na nadchodzaca erg.
Organizacja strategiczna wedtug Korten’a, stanowi pewnego rodzaju odpowiedz na koniecznos¢ pro-
aktywnego zaangazowania w ideal mowiacy o tym, Ze celem organizacji jest zaspokajanie potrzeb
ludzi, przy jednoczesnym ulatwianiu ludzkiego rozwoju obejmujacego wszystkich uczestnikow tej
organizacji (Korten 1984). Powyzsza definicja podkresla istote¢ koncentrowania si¢ na osobach
bedacych uczestnikami organizacji, co bezposrednio koresponduje z opisywanymi dziataniami
realizowanymi przez przywodcow. Jako najwazniejsze zadanie kierownictwa najwyzszego szczebla
organizacji strategicznej, uznano rozwoj oraz utrzymanie catkowitej zdolno$ci instytucjonalnej do
dziatania strategicznego. Do cech charakterystycznych wspomnianej organizacji, mozna réwniez
zaliczy¢ miedzy innymi: prognozowanie oraz tworzenie nowych mozliwosci, pelne zaangazowanie
w tworzenie wlasnej przysztosci, tworzenie scenariuszy opartych na dziataniach typu ,,co jesli 7”7,
analize trendow oraz prognozowanie techniczno-spoteczno-demograficzne. Ciekawymi dziataniami
sa rowniez procesy wspomagajace lub dziatajace na rzecz budowania réznorodnosci w swojej jak
okresla to D.C. Korten ,,strategicznej puli genow” czego koncowym rezultatem jest tak zwana
rezerwa alternatywnych zdolno$ci strategicznych”. Wspomniane zdolnosci, mogg by¢ wykorzystane
w razie zaistnienia specjalnej potrzeby. Organizacja strategiczna jako swoje naczelne wartosci
przedstawia stuzbe oraz wiare w tworczy potencjat ludzi (Korten 1984).

5. Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac calo$¢ powyzszych rozwazan teoretycznych, nalezy podkresli¢ fakt,
ze sukces kazdej organizacji w tym rOwniez organizacji strategicznej oraz jej zdolno$¢ do skutecznego
i szybkiego reagowania na zjawiska zachodzgce w konkurencyjnym i turbulentnym otoczeniu, zalezy
w duzej mierze od kadry menadzerskiej oraz jako$ci jej pracy. Wspomniana jako$¢, moze byé
mierzona za pomocg roznych wskaznikow, jednakze bardzo waznym elementem oceny pracy
menadzera jest to, czy jego dzialania opierajg si¢ na wladzy czy na przywoddztwie. Przywddztwo
W dzisiejszych czasach mozna nazwac jednym z kluczowych czynnikoéw sukcesu, zarowno dla catej
organizacji, dla pracy menadzera jak rowniez dla wyzwan stojacych przed grupa pracownikow
wspotpracujacych z menadzerem. Z powyzszego podziatu dziatan realizowanych w ramach wtadzy
oraz tych opartych na przywodztwie, wynika bardzo wiele rdznic, ktore sa widoczne i odczuwalne
dla organizacji jak i wszystkich poszczegdlnych ogniw ja tworzacych. W przekonaniu autora
powyzszego tekstu, przywodztwo oparte na wymienionych postawach i zachowaniach stanowi
pewnego rodzaju wyzwanie, zarowno dla menadzerdw jak i catych organizacji. Nie mniej jednak jest
to praca, ktora w opinii autora jest ci¢zka, trudna ale i optacalna. Konczgc mozna stwierdzié, ze dzigki
przywodztwu opartemu na opisywanych zachowaniach i postawach, organizacje mogg odnosi¢
nieskonczenie wiele korzysci i doskonale radzi¢ sobie w obecnych realiach.
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Streszczenie

Artykut ma charakter pracy przegladowej. Porusza kwesti¢ wptywu jakosci procesow
rekrutacyjnych, na dlugos$¢ proces6w adaptacji pracownika do nowego miejsca pracy, czy tez nowej
organizacji. Celem artykutu jest ukazanie jak istotny wptyw na procesy adaptacji ma proces rekrutacji
pracownika, a w szczegolnosci jego jakos$¢ i standardy wedtug, ktorych zostat przeprowadzony.
W artykule oméwiono kwestie zwigzane z procesem rekrutacji, prawidtowymi zasadami jego
przeprowadzania, jakos$cig tego procesu, a takze procesami adaptacyjnymi pracownikow. W tresci
artykutu znajdujg si¢ réwniez rozwazania dotyczace wplywu pierwszego z zaprezentowanych
zagadnien na dlugos$¢ proceséw adaptacyjnych. Publikacja powstata w oparciu o analiz¢ literatury
krajowej 1 zagranicznej. Cato$¢ pracy zostala zwienczona wnioskami z rozwazan teoretycznych oraz
podsumowaniem omawianego tematu.

1. Wstep

Kapital ludzki obecnie jest najwazniejszym czynnikiem podnoszenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa oraz kluczowym zasobem majgcym wplyw na osigganie celéw biznesowych
(Listwan 2005). Jednym z kluczowych wyzwan, przed jakimi obecnie stoja przedsiebiorstwa jest
pozyskiwanie dobrze wykwalifikowanych i przygotowanych pracownikow (Kampioni-Zawadka
2014). Proces pozyskiwania pracownikow zostal zdefiniowany jako: ,,Zespdt celowych,
skoordynowanych dzialan, zwigzanych z obsadzaniem stanowisk organizacyjnych osobami majgcymi
pozgdane kwalifikacje zawodowe i cechy psychiczne” (Krél i Ludwiczynski 2006). W zwiazku ze
wspomnianymi trudno$ciami w poszukiwaniu odpowiednich pracownikéw, przedsigbiorstwa sa
zmuszone do odpowiedniego dopasowywania pracownikéw do przysztych stanowisk pracy. Dobor
pracownikow stanowi zatem proces dopasowywania pracownika lub grupy pracownikow, ktorzy
posiadaja rézny zakres wiedzy, do$wiadczenia, zainteresowan oraz predyspozycji dzigki, ktorym
bedzie mozliwe wytonienie efektywnego pracownika lub grupy oséb stanowigcych zespo6t roboczy
(Krol i Ludwiczynski 2006). Pozyskiwanie pracownikow (personelu) jest bardzo istotnym
sktadnikiem procesu tworzenia ilosci oraz przede wszystkim jakosci kapitatu ludzkiego
w przedsigbiorstwie (Jarecki 2012). Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie procesu
pozyskiwania pracownikow oraz podkreslenie istoty jakosci w procesach rekrutacji i jej wptywu na
dtugosé procesow adaptacyjnych. Artykut jest praca o charakterze teoretycznym i powstal w oparciu
o przeglad dostgpnej literatury przedmiotu.

2. Rekrutacja pracownikow

Rekrutacja pracownikow jest jednym z najistotniejszych etapéw zarzadzania personelem.
Proces rekrutacji polega na poszukiwaniu i przyciaganiu odpowiednio duzej ilosci oséb, ktore sg
potencjalnymi kandydatami na konkretne stanowisko pracy (Pyrek 2004). Inna definicja jaka zostata
zaproponowana przez V. Sinha i P. Thaly mowi o tym, Ze rekrutacja moze zosta¢ zdefiniowana jako:
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,Proces poszukiwania wlasciwych talentow i zachecania ich do ubiegania si¢ o prace w danej
organizacji” (Sinha i Thaly 2013). Definicja V. Sinha i P. Thaly zwraca uwage na poszukiwanie
»wiasciwych talentéw” co mozna utozsamiac z aspektem jako$ciowym organizacji oraz odpowiednim
doborem pracownikow do danego stanowiska. W zwigzku z powyzszymi twierdzeniami potencjalni
kandydaci powinni speitnia¢ okreslone wymogi. Moga one by¢ zwigzane z posiadaniem
odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji czy umiejetnosci jakie zostaty wyszczegdlnione w ofercie
pracy. Wspomniane wymogi beda bowiem przydatne dla przedsigbiorstwa na pozniejszym etapie,
w ktorym kandydat zostanie pracownikiem. Sg one tez pomocne do tego by zachowaé odpowiednie
standardy jakosciowe procesu rekrutacji (Pawlak 2011). Warto pamigtaé, ze proces rekrutacji nie
musi ograniczaé si¢ tylko do kandydatow z zewnatrz. W trakcie wspomnianego procesu nalezy bra¢
pod uwage, zaréwno kandydatow z poza przedsigbiorstwa (rekrutacja zewngtrzna), jak rowniez osoby
pracujace w danej firmie (rekrutacja wewnetrzna) (Pocztowski 2008). Kazdy proces rekrutacji
pracownikow powinien zawiera¢ kilka podstawowych elementéw, ktore zostang zaprezentowane
ponizej (Tab.1):

Tab. 1. Etapy rekrutacppracownlkow (Pawlak 2011).

Okreslenie planu potrzeb personalnych co pozwoli zweryfikowaé czy istnieje

potrzeba zatrudnienia nowych osob.

2. Rozwazenie alternatywnych mozliwosci wobec zatrudnienia pracownikow
(np. likwidacja stanowiska pracy, rozdzielenie zadan, outsourcing lub leasing

pracownikow).

Przygotowanie opisu danego stanowiska.

4.  Ustalenie = wymagan stawianych  kandydatom  ubiegajacym  si¢

0 stanowisko pracy — rébwniez wymogi jako$ciowe wobec kandydatow.

5. Analiza rynku pracy.

6.  Skierowanie oferty na rynek pracy.

7.  Przyjmowanie zgloszen od kandydatow zgodnie z wymogami jakosciowymi

procesu rekrutacji.

Proces rekrutacyjny powinien zosta¢ skonstruowany w taki sposob, by zgtaszali si¢ do niego
odpowiedni kandydaci posiadajacy cechy i kompetencje wymagane na danym stanowisku.
W zwiazku z powyzszym kazdy z procesow, powinien wypetnia¢ trzy ponizsze funkcje: funkcja
informacyjna, funkcja motywacyjna oraz funkcja wstepnej selekcji kandydatow (Parry i Wilson
2009). Istotnym elementem w tworzeniu procesu rekrutacyjnego jest wykorzystywanie takich metod
1 narzedzi, ktore nie tylko zwigksza szanse dotarcia do szerokiego grona odbiorcow ale rowniez, ktore
beda dostosowane do potrzeb samego przedsigbiorstwa. Wspomniane wczesniej dostosowanie
pozwoli na efektywne inwestycje w pracownikéw o profilu kompetencji zgodnym z wymaganiami
stanowiska oraz na pozyskanie jako$ciowego kapitatu ludzkiego. W tym miejscu nalezy réwniez
podkresli¢ fakt, ze czestym powodem zwolnien pracownikdéw sg ich uwarunkowania osobowosciowe.
Zatem w procesie rekrutacji nalezy zwraca¢ nie tylko uwage na posiadane przez kandydata
kompetencje, ale rowniez na jego osobowosé.

3. Jakos$¢ zasobow ludzkich i procesow rekrutacji

Sukces kazdej firmy jest determinowany przede wszystkim jako$cig zasobdw ludzkich, ktora
mozemy okresli¢ jako stopien przygotowania zalogi do realizacji celow przedsigbiorstwa
(Szczepanska 1998). W literaturze przedmiotu jako$¢ zasobow ludzkich, jest uznawana za réwnie
wazng jak rozwijanie zatogi czy inwestowanie w personel organizacji (Myjak 2015). Za podstawowy
element zarzadzania przez jako$¢ w kazdej organizacji uznaje si¢ pracownikow. Analizujac powyzsze
stwierdzenie gligbiej, warto zwroci¢ uwage, na fakt, ze aspekt jakosciowy jest bezposrednio

83|Strona



Nauki humanistyczne i spoteczne - ekonomia i gospodarka

powigzany z wiedza, motywacjg oraz §wiadomym zaangazowaniem jakie posiadaja pracownicy firmy
(Szczepanska 1998). Zmiany, ktore sg konieczne do tego, by utrzymac¢ firme¢ na rynku determinuja
zmian¢ wymagan stawianych pracownikom czego efektem jest czesto poziom niedopasowania
pracownikow firmy do nowopowstatych wymagan (Adamkiewicz-Drwilto, 2002). Aby zapobiegac
takiej sytuacji, warto potozy¢ nacisk na odpowiedni dobor pracownikow, poprzez wysoka jakosé
procesow rekrutacyjnych oraz odpowiednie planowanie (Opolski 1998). Zadaniem wspomnianych
procesow rekrutacyjnych jest zapewnienie personelu w odpowiedniej liczbie, jako$ci, miejscu i czasie
(Bieniok 2006). Jako$¢ nowego personelu, pojawia si¢ w definicji jako jeden z najwazniejszych
elementow. Warto zatem zwroci¢ uwage na to, ze jest to jeden z elementéw, na ktory nalezy klasé
duzy nacisk przy tworzeniu jak i przeprowadzaniu procesu rekrutacji pracownikoéw. Strategicznym
dziataniem pomagajacym w utrzymywaniu wysokiego poziomu jakosci pracownikow jest wdrozenie
programu zarzadzania kompetencjami spotecznos$ci pracowniczej (Opolski 1998). Kompetencje
pracownikow mozna zdefiniowaé jako zakres wiedzy, umiej¢tnosci oraz odpowiedzialno$ci. Warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze kompetencje sa potaczeniem 3 elementéw, ktorymi powinien
charakteryzowa¢ si¢ kazdy pracownik. Wymienione powyzej elementy powinny pozwoli¢
pracownikowi w sposéb prawidlowy petni¢ dang role oraz osiaga¢ zatozone cele (Banka 2011).
Kompetencje pracownikow, nalezy uznac¢ za jedna z gtdwnych determinant jakos$ci zasobow ludzkich
przedsigbiorstwa (Sajkiewicz 2002). Mozna wigc przypuszczaé, ze braki kompetencyjne personelu
jaki posiada organizacja, moga rodzi¢ ryzyko pojawienia si¢ istotnych probleméw zwigzanych
z realizacjg celow i zatozen organizacji. Waznym podkreslenia wobec powyzszych stwierdzen staje
si¢ fakt, ze niewtasciwe dopasowanie kompetencyjne pracownikdéw zatrudnionych w organizacji na
okreslonych stanowiskach, moze powodowaé wiele patologicznych zjawisk i sytuacji. Przyktadem
takich sytuacji moga by¢: zwickszona fluktuacja kadr, spadek efektywnosci lub zwigkszony wskaznik
absencji. Wszystkie z wymienionych powyzej sytuacji moga powodowac takze spadek jako$ci
wykonywanej pracy (Wieczorek-Szymanska 2009). Kompetencje pracownikow oraz ich znaczenie
zostaty roOwniez wyrazone w Polskiej Normie PN-EN ISO 9000. Wspomniana norma w podpunkcie
2.3.3 dotyczacym zaangazowania ludzi podkresla, ze kompetentni, wyposazeni w uprawnienia
i zaangazowani ludzie na wszystkich poziomach organizacji sa podstawg do zwigkszenia mozliwos$ci
organizacji w tworzeniu i dostarczaniu warto$ci (Polska Norma PN-EN ISO 9000). Podkreslajac
znaczenie kompetencji w procesach rekrutacji, a takze przy tworzeniu jako$ciowego kapitatu
ludzkiego bardzo czgsto stosuje si¢ modele kompetencji. Modele kompetencji sa narzedziami
tworzonymi w odpowiedzi na strategie rekrutacji jakoSciowego kapitalu ludzkiego. Wspomniane
modele kompetencji stanowig tzw. ,,idealng sylwetke kandydata”. Model kompetencji uwzglednia
zatem wszystkie niezbedne kompetencje pracownika. Na wspomniany model naktadane sg pozniej
zdiagnozowane kompetencje poszczegolnych kandydatoéw w celu poréwnania oraz zdiagnozowania
wystepowania tzw. ,,luki kompetencyjnej” (Jamka 2017). Dobrze przygotowany proces rekrutacji
zgodnie z wysokimi standardami jakosci powinien ograniczy¢ liczbe kandydatow, u ktorych
wystepuje duza luka kompetencyjna wzglgdem wymagan stanowiskowych zawartych w ofercie.
Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze dobrze przeprowadzony proces
rekrutacji, realizowany w sposob uwzgledniajacy wysokie zalozenia jakosciowe, dotyczace
kandydatow, ich kompetencji i umiejg¢tnosci moze byé rozwigzaniem wielu problemow.

4. Proces adaptacji / onboardingu

Wprowadzenie nowego pracownika do organizacji nazywane rowniez zamiennie:
onboardingiem, asymilacja, wejsciem organizacyjnym, adaptacja lub socjalizacja jest bardzo waznym
procesem w trakcie, ktorego nowy pracownik zostaje zapoznany z misja, wizjg oraz wartosciami
firmy. W zalezno$ci od organizacji, proces ten moze trwac od jednego lub dwoch dni, do nawet kilku
miesiecy (Fyock 2009). J. Wallace (2009) stwierdza, ze onboardingu nie nalezy utozsamiaé
z wydarzeniem jednodniowym ale z procesem, ktory trwa znacznie dtuzej (Wallace 2009). Wdrozenie
nowego pracownika ma jednak kluczowe znaczenie z wielu powodow. Po pierwsze duza ilo$¢ czasu
i srodkéw pienigznych, ktore zostaly zainwestowane w proces rekrutacji i selekcji nowych
pracownikow nie pozwala na to, by nie ukonczy¢ procesu niezbednego dla prawidlowego
funkcjonowania pracownika w organizacji. Po drugie program wdrozeniowy zdecydowanie pomaga
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organizacjom w zapewnieniu jak najszybszego funkcjonowania nowych pracownikéw w sposob
efektywny. Po trzecie prawidlowo przeprowadzony proces adaptacji pozwala zwickszy¢
zaangazowanie nowo przyjetej grupy pracownikow (Questia.com). Warto zaznaczy¢, ze dzigki dobrej
organizacji procesu, eliminowane sa niejednoznacznosci zadan, konflikty i stresy co powoduje, ze
nowy pracownik osigga satysfakcj¢ z wykonywanej pracy, zaangazowanie organizacyjne oraz
akceptacje (Suggs 2014).

Cele programow wdrozeniowo-adaptacyjnych sg ukierunkowane na tworzenie atrakcyjnych
i pozytywnych do$wiadczen dla nowo zatrudnionych pracownikéw (Questia.com). Program
onboardingowy z calg pewnoscig powinien zwigkszy¢ zaufanie nowo zatrudnionego pracownika oraz
zmniejszy¢ stres i objawy, ktore mu towarzysza (Gudmundsdottir i Linda 2016). Kolejnym z zadan
organizacji jest przekazanie nowej grupie pracownikow jak wazna jest jasna i zwi¢zta komunikacja.
Warto okresli¢, jakie metody komunikacji w organizacji sg akceptowane i jednoczes$nie potozyé
podwaliny pod stalg i dobrg komunikacje. W trakcie programéw wdrozeniowych ilo$¢ informacji,
jakie nalezy przekaza¢ pracownikom jest ogromna, w zwigzku z tym warto przekazywacé je
z uwzglednieniem mozliwosci ich absorpcji przez nowych pracownikow (Questia.com).

Proces onboardingu zdefiniowano jako zestaw formalnych i nieformalnych praktyk,
programow oraz zasad, ktére zostaly przyjete przez organizacje lub jej przedstawicieli w celu
ulatwienia wdrozenia nowo zatrudnionych pracownikow (Klein i Polin 2012). T.N. Bauer, (2010)
w swojej ksigzce ,, Onboarding new employees: Maximizing Success” wyrdznia dwa podejscia do
procesu wdrazania pracownikéw. Pierwsze podejscie to model wdrazania nieformalnego. Wedtug
wspomnianej autorki wdrazanie nieformalne polega na zdobywaniu wiedzy o swojej nowej pracy
przez nowo zatrudnionego w sposob, ktory nie zostat zaplanowany. Wdrazanie nieformalne odbywa
si¢ przez zdobywanie wiedzy, bez spelniania wytycznych wyraznego programu czy planu
organizacyjnego. Druga z prezentowanych przez autorke mozliwosci, jest wdrazanie formalne.
Proces ten dziala w oparciu o zestaw jasno okreslonych polityk i procedur, ktorych zadaniem jest
pomoc w dostosowaniu pracownika do nowego stanowiska pracy w zakresie zadan i obowigzkow
oraz socjalizacji z nowym miejscem ich wykonywania (Bauer 2010). Powyzszy podziat ukazuje dwie
formy procesu onboardingu tj. onboarding formalny i nieformalny. T.N. Bauer, (2010)
zaproponowata cztery poziomy wdrazania pracownikoéw do organizacji tj. zgodnos¢, klaryfikacja
(wyjasnienie), kultura i potaczenie (Rys. 1).

Connection

Culture

The building blocks of successful onboarding are often called the Four C's.

Rys. 1 Poziomy wdrazania pracownikow do organizacji (Bauer 2010).

Pierwszym i zarazem najnizszym poziomem wdrazania pracownikow jest zgodnos¢. Poziom
ten ogranicza si¢ do zapoznania nowych pracownikoéw z obowigzujacymi przepisami prawa,
zasadami, a takze ogdélnymi zatozeniami polityki, ktorg kieruje si¢ dana organizacja (Bauer 2010).
Wsrdéd przyktadowych zadan jakie nowi pracownicy musza wykona¢ na tym poziomie mozna
wymienié: przeczytanie podrecznika dla pracownikow, prezentujacego konkretne praktyki
organizacyjne lub zapoznanie si¢ z zasadami panujacego w organizacji dress code’u (Meyer i Bartels

85|Strona



Nauki humanistyczne i spoteczne - ekonomia i gospodarka

2017). Drugim poziomem w procesie wdrazania pracownikow, jest poziom wyjasniania nazywany
réwniez poziomem klaryfikacji. Poziom ten odnosi si¢ do zapoznania nowych pracownikéw z ich
stanowiskami oraz oczekiwaniami jakie si¢ z nimi wiaza (Bauer 2010). Na poziomie Klaryfikacji
informuje si¢ nowych pracownikow o normach oraz stopniach wydajnosci, jakie zostaly przypisane
do ich nowego stanowiska. Poziom ten obejmuje rowniez takie dzialania jak: przeszkolenie
pracownika w zakresie systemow, ktorych ma uzywaé, szkolenia z zakresu: realizowanych
W organizacji procesoOw oraz form raportowania (Meyer i Bartels 2017). Trzecim poziomem
skutecznego wdrazania pracownikow do organizacji jest kultura. Ten poziom skupia si¢ na
zapoznaniu pracownikow z takimi elementami jak: historia organizacji, celebrowane tradycje,
wartoéci firmy jej filozofia oraz panujace normy (Meyer i Bartels 2017). Aby ulatwi¢ trzeci poziom
wdrazania polegajacy na przekazywaniu wyzej wymienionych informacji jeden z autorow proponuje,
by skoncentrowaé si¢ jedynie na podstawowych filozofiach i warto$ciach firmy (Everson 2015).
Ostatnim poziomem onboardingu jest polaczenie. Poziom ten stanowi najwyzszy stopien wdrozenia
i odnosi si¢ do tworzenia waznych relacji interpersonalnych i sieci informacyjnych, ktére powinny
zosta¢ stworzone przy udziale nowych pracownikéw. Wymienione i opisane powyzej poziomy
wdrazania pracownikow okres§laja ogdlna konstrukcje programu wdrozeniowego. Efektywny
onboarding pracowniczy, powinien zrealizowa¢ kazdy z czterech zaprezentowanych powyzej
poziomow. Wedtug autorki T.N. Bauer, (2010) prawie wszystkie organizacje w sposob naturalny
wypetniajg pierwszy poziom wdrazania. Drugi i trzeci poziom onboardingu, jest zazwyczaj
praktykowany przez okoto 50% organizacji, natomiast poziom potgczenia osigga jedynie 20%
organizacji, ktore aktywnie wdrazaja swoich nowych pracownikéw. Proces wdrazania pracownika do
obowigzkow oraz organizacji jest w duzej mierze zalezny od tego w jaki sposob pracownik zostat
dopasowany do organizacji pod wzgledem kompetencji, zainteresowan czy jakos$ci jaka reprezentuje.

Dhugo$¢ procesu adaptacji moze zatem zaleze¢ od wielu czynnikéw, ktoére zostaly
wymienione powyzej. Na podstawie powyzszych stwierdzen mozna domniemywaé, ze im lepsza
jakos$¢ procesu rekrutacji oraz dopasowania pracownika do firmy, stanowiska czy obowiazkow, tym
krotszy czas adaptacji i odwrotnie w przypadku gdy jakos$¢ procesu rekrutacji jest staba lub poziom
dopasowania pracownika jest niski.

5. Podsumowanie i wnioski

Whioski jakie ptyna z powyzszych rozwazan teoretycznych moga stanowi¢ pewnego rodzaju
zbior wskazowek dla menadzerow zarzadzajacych personelem. Pierwszym wnioskiem, ktory
wymaga szczegolnego podkreslenia jest fakt, ze proces rekrutacji powinien skupia¢ si¢ na szerokim
docieraniu do potencjalnych kandydatow o odpowiednich kompetencjach. Pozwoli to na
zgromadzenie duzej bazy aplikujacych, ktora nastgpnie zostanie poddana jakosciowej selekcji. Proces
selekcji kandydatow w mniemaniu autora artykulu powinien zosta¢ oparty w glownej mierze
0 kryterium jako$ciowe. Zarowno kryterium jako$ci jak i kompetencji i dopasowania kandydata
podczas etapu selekcjonowania pozwola na dokonanie odpowiednich wyboréw. Dzieki zastosowaniu
wspomnianych kryteriow rekruter bedzie mogt wybra¢ kandydatow cechujacych sie najlepszymi
kompetencjami, umiejetnosciami oraz poziomem dopasowania do organizacji. Zastosowanie
kryterium jako$ci zardbwno w trakcie prowadzenia procesu rekrutacji jak i w trakcie procesu selekcji
spowoduje to, ze proces adaptacyjny bedzie znacznie krotszy oraz tatwiejszy zaréwno dla
przedsigbiorstwa jak i nowego pracownika. Powyzsze rozwazania pokazuja, ze dzigki jakosciowemu
podejsciu w trakcie rekrutacji i doboru pracownika mozemy istotnie skroci¢ czas adaptacji
i wdrozenia do nowego stanowiska i nowych obowiazkow, co przektada si¢ rowniez na zmniejszenie
kosztow organizacji. Jakosciowe podejscie w procesie rekrutacji niesie rowniez za sobg wiele plusow
dla catej organizacji poniewaz dobry dobor pracownika gwarantuje dobre wyniki, co przektada si¢
rowniez na sukces organizacji. Dzigki odpowiedniej rekrutacji i doborowi pracownikéw firma bedzie
bardziej konkurencyjna, wyeliminuje wiele zagrozen, a nowozatrudnieni pracownicy szybciej
i sprawniej przejda przez etap adaptacji spoteczno-zawodowej w przedsigbiorstwie.

Podsumowujac cato$¢ rozwazan teoretycznych zawartych w artykule, warto podkresli¢ fakt,
ze sposob w jaki postepuja pracownicy jest bardzo czgsto podyktowany tym jaka posiadajg wiedzg,
umiejetnosci i kompetencje. Warto, by byly one jak najlepiej dopasowane do organizacji oraz
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stanowiska pracy. Wspomniany sposdb postepowania pracownikow w duzej mierze decyduje
0 sukcesie, klesce lub przecietnosci przedsigbiorstwa warto zatem dbac o to, by byl on racjonalny
oraz uwzgledniat cele przedsigbiorstwa. Konczac powyzsze podsumowanie, nalezy podkresli¢ fakt,
ze zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowi strategiczny czynnik sukcesu kazdego przedsigbiorstwa,
dlatego tak wazng role odgrywaja w nim podej$cie jako§ciowe w procesie rekrutacji i selekcji oraz
odpowiednia adaptacja pracownika do warunkéw, obowigzkow, norm i zasad panujacych w nowym
miejscu pracy.
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Streszczenie

Formuta 1 zawdzigcza swoje istnienie pienigdzom sponsoréw, sposrdd ktorych najwigkszy
angaz do 2006 r. mieli producenci papierosow i wyrobow nikotynowych. W zwigzku z tym ponizszy
artykut po§wiecony jest ewolucji finansowego wsparcia priorytetowego sportu motorowego w drugiej
polowie XX w. Jego celem jest natomiast obiektywne rozpatrzenie obecnos$ci koncernow tytoniowych
na podstawie analizy aktywnos$ci i przedsigbiorczosci brytyjskich zespolow wyscigowych.

1. Wstep

Stawa i pienigdze to czynniki, bez ktorych entuzjasta Formuly 1 nie wyobraza sobie jej
istnienia. Milos$nicy sportow motorowych uwazaja ja za zbawienne zrddlo innowacji
technologicznych, ktore ratuja zycie uzytkownikom drég publicznych i ulatwiajg jazde
W niesprzyjajacych warunkach. Grupa zagorzatych przeciwnikow postrzega natomiast Formule 1
jako marnotrawstwo $rodkow i degradacje Srodowiska naturalnego. Zdaniem Bradleya Lorda
trwajacag blisko od lat dziewigc¢dziesigtych XX wieku debate nad ,,przydatnoscia’ tego sportu
wygrywaja zarowno zwolennicy jak i konserwatywni w swych pogladach oportunisci (Bradley 2010).
Nie ulega oczywiscie watpliwosci, ze pomystowos¢ konstruktorow bolidow znajduje zastosowanie
u producentow aut drogowych, ktorzy tory wysScigowe traktuja jako ,,wyjgtkowo agresywne
srodowisko do testow’’ (Bradley 2010). Niebezpieczenstwo tyczy sie oczywiscie wypadkow, na
podstawie ktorych wyciagaja wnioski i maksymalnie zmniejszajg ryzyko wystapienia btedu. Na
korzy$¢ mitosnikdw przemawia rowniez fakt, ze eksperci od aerodynamiki od lat szes¢dziesiatych
czerpig inspiracje od pokrewnych im inzynierdw z branzy lotniczej i udostgpniaja im wyniki
obliczeniowej dynamiki ptynéw zwang potocznie CFD. Problem stanowi jednak fakt, ze
zaawansowanie technologiczne nawet najgorszego bolidu z konca stawki zaprzecza teorii
uzyteczno$ci. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze kompozyty i jako$¢ wykonania przecigtnego mechanizmu
diametralnie r6zni go od drogowego odpowiednika, sprowadzajac stopien pokrewienstwa tylko do
nazwy (Bradley 2010). Idealnym tego przyktadem jest chocby obecny w Formule 1 od 2014 r.
hybrydowy naped, ktory dopiero po serii zabiegdw zmniejszajacych wyscigowe parametry mogt
zosta¢ umieszczony w innowacyjnym prototypie Infiniti Project Black S (Codling 2019).
Sceptycznosci mozna rowniez podda¢ wspoétprace z przemystem lotniczym z uwagi na fakt, ze
zblizone aerodynamicznie do odrzutowcow bolidy Formuly 1 wymagaja o wiele bardziej
skomplikowanych modeli komputerowych i obliczen niz przecigtnej klasy Boeing (Bradley 2010).
Opinig¢ t¢ wyrazit sam Peter Hoffman, ktory przykra prawde¢ o jednostronnej symbiozie podsumowat
stwierdzeniem: ,,Formuta 1 to jak 0boz szkoleniowy dla naszego oprogramowania CFD’’(Bradley
2010).

Toczone przez mito$nikow i przeciwnikow wojny stowne nie ukroca nawet najbardziej
restrykcyjne przepisy FIA dotyczace kosztow i rozbudowywania rozdziatu o karach w obszernym
kodeksie rule book (Noble i Hughes 2007). Spér ten bez watpliwosci szkodzi wizerunkowi Formuty
1, degradujac ja do sportu, w ktéorym gldwna role odgrywaja pieniadze. Sg one oczywiscie podstawa
wspomnianego juz splendoru, ktéry potrafi sta¢ si¢ przedmiotem zachwytu jak i synonimem
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spolecznej niesprawiedliwo$ci. Niesmak i zachwyt sg efektem wizualnej percepcji, ktorej brakuje
merytorycznych podstaw. Nawet osoby wtajemniczone w zasady Formuly 1 stosunkowo rzadko zdaja
sobie sprawe, ze draznigce i fascynujace zarazem pienigdze sa konsekwencja skromnej przesztosci
sportéw motorowych. Powodowana niedoborem wiedzy nie§wiadomo$¢ stanowi bodziec
inspiracyjny rozwazan, ktorych gtéwnym celem jest przedstawienie wspomnianego bogactwa jako
determinowanej bieda i przedsigbiorczoscia ewolucji.

Argumentacja szkodliwych opinii jest domeng publicystow prezentujacych okcydentalny
srodowiska literackie. Nie bez powodu sporty motorowe, pomimo ich globalnego charakteru, wciaz
uznaje si¢ za domen¢ Europy Zachodniej. Jej mieszkancy sg autorami wielu interesujacych analiz,
biografii, kompendiéw i syntez, ktore sa merytoryczng baza tekstu. Podstawa jest dorobek Marka
Hughesa (Noble i Hughes 2007, Hughes 2007), ktorego rzetelno$¢ informacji determinuje
doswiadczenie i obserwacja profesjonalnych rywalizacji na torach wys$cigowych. Warto$ciowa jest
takze publikacja dziennikarza §ledczego, Toma Bowera (Bower 2011). Spod jego reki wyszla
biografia cztowieka, ktoremu Formula 1 zawdzigcza kojarzony powszechnie z nig splendor
i atmosfere¢ skandalu. Wspomniani publicysci podjeli sie ujecia przetomowych dla tego sportu
wydarzen z przyczyn czysto estetycznych i chronologicznych. Z tego rowniez powodu
przeprowadzona w artykule analiza historii sponsoringu zostala umieszczona w okreslonym
przedziale czasowym. Punktem wyjscia jest rok 1950, ktory powszechnie uznaje si¢ za narodziny
powojennej Formuty 1. Rozwazania dotycza drugiej potowy XX wieku, ktéora w latach
sze$¢dziesiatych i siedemdziesiatych odznaczyla si¢ ekonomicznym progresem w postaci pieniedzy
koncernéw tytoniowych. Datg zamykajaca rozwazania jest natomiast rok 2006, ktéry usunagt
Z budzetu zespolow zyski pltynace z promocji papieroséw i nikotyny.

2. Pasjonaci bez pieniedzy

W opinii Marka Hughesa sztuka rywalizacji pojazdami wykorzystujacymi II zasadg
dynamiki Newtona narodzita si¢ z chwila opatentowania przez Karla Benza i Gottlieba Daimlera
dwoch odmiennych jednostek napedowych (Hughes 2007). Dwusuwowe i czterosuwowe silniki
spalinowe juz w 1895 r. poddano probie podczas wielkiego wyscigu na trasie Paryz-Bordeaux-Paryz,
ktory fizycznie wygrat wyposazony w jednostke Benza samochod konstrukeji Panhard et Levassor
(Rychter 1987). Odpowiednikiem francuskich zmagan byty brytyjskie zawody o puchar Gordona
Benetta, ktore w przeciwienstwie do kontynentalnych dopuszczaty uczestnictwo trzech zespotowych
pojazdow (Noble i Hughes 2007). Nagrody pieniezne dla zwyciezcow sprawily, ze paryskie
srodowiska automobilistow ochrzcily rywalizacj¢ samochodow mianem ,,Grand Prix’’- ,Wielka
Nagroda’’ (Roberts czerwiec 2018). Termin ten zalegalizowaty przeprowadzone w 1906 r. w Le Mans
zawody, ktore szczgsliwe dla Francuzow wygrat prowadzacy samochod produkceji Loiusa Renault,
Ferdinand Szisz (Giraldo 2007).

Pierwsze w historii motoryzacji zmagania na torze, ktory obecnie stynie z organizacji
dwudziestoczterogodzinnych wys$cigéw, przyjety role wyznaczajacej moment przelomowy cezury.
Zawody z 1906 1. ze wzgledu na swoj miedzynarodowy charakter sg uznawane za narodziny ujete;j
regulaminowo priorytetowej rywalizacji jednomiejscowych samochodéw zwanej Formutg 1 (Noble
i Hughes 2007). Na tle prawno-instytucjonalnym mozna jednak wyr6zni¢ dwie daty rozpoczynajgce
histori¢ najwazniejszego sportu motorowego. Grand Prix 1906 roku nadzorowata zatozona dwa lata
wczesniej Association Internationale des Automobile Clubs Reconnus (Migdzynarodowy Zwiazek
Automobil Klubow Uznanych). Organizowane co roku cykle wyScigdw z uwagi na rosngce
zainteresowanie automobilizmem cieszyly si¢ duza popularnoscia, pozwalajac rozwija¢ kunszt
inzynierski europejskim producentom aut jak Alfa Romeo, Renault, Auto Union czy Mercedes.
Wspotczesnej Formule 1 blizej jednak do czasow, ktorych specyfike wyznaczyl koniec II wojny
$wiatowej. Konflikt, ktory poddat geopolitycznej zmianie porzadek wdrozony przez podpisany 28
czerwca 1919 r. Traktat Wersalski, diametralnie zmienit rowniez oblicze sportow motorowych.
W 1947 r. wspomniang AIACR przemianowano na Fédération Internationale de 1’Automobile
(Migdzynarodowa Federacje Samochodowa) (Giraldo 2007). Zwana potocznie FIA organizacja miata
za zadanie ustali¢ regulamin pierwszych powojennych zawodow wyspecjalizowanych technicznie
samochodow. Nadzor nad Formutg 1 przypadt natomiast Commission Sportive Internationale (CSI),
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ktorej nazwe w 1978 r. zmieniono na Fédération Internationale du Sport Automobile (FISA).
Przewidziany na 1950 r. miedzynarodowy cykl wyscigdw miat obejmowac sze§¢ europejskich krajow
i Stany Zjednoczone, gdzie bardziej ceniono seri¢ Indianapolis 500 niz Formule 1 (Hughes 2007).

W poréwnaniu jednak do dwudziestolecia migdzywojennego nowa edycja Grand Prix nie
znalazta takiego poklasku jak zawody sprzed 1939 r. Dla zubozatych Europejczykéw samochdd byt
blizszy miana luksus niz kapitatu wartego inwestycji. Sytuacj¢ na zaniedbanym przez gospodarke
wojenng rynku samochodowym trafnie podsumowat pracujacy dla Henry’ego Forda II Lee Iacocca,
mowigc, ze nadziejg dla producentéw aut jest pokolenie urodzone podczas wojny (Baime 2019).
Zgodnie z przewidywaniami dyrektora Forda z chwila osiagnigcie petnoletnio$ci zamienito si¢ ono
W ,,najbardziej nastawiona na konsumpcj¢ grupe wiekowag w historii’’> (Baime 2019), ktorej
materialnym priorytetem bylo zdobycie prawa jazdy i kupno szybkiego samochodu (Baime
2019).W Stanach Zjednoczonych powojenna generacja mtodych tworzyta kulture tzw. hot Road
(Daley 2007), ktorzy udoskonalanymi przez siebie samochodami prowadzili rywalizacje na drogach
publicznych. W Europie odpowiednikiem amerykanskich mito$nikow szybkosci byli najczesciej
mezezyzni, ktorzy lata 1939-1945 spedzili na froncie lub walce z przeciwnos$ciami losu. Zapomniang
przez Stary Kontynent przedwojenng mito§¢ do automobilizmu czg¢sto traktowali jako odskocznie
pozwalajaca oderwa¢ mysli od trudéw dnia codziennego. Podobnie jak za oceanem zdolnosci
manualne i zainteresowanie mechanika wykorzystywali do ulepszania, i konstruowania pojazdéow
przeznaczonych do $cigania. Czas oczekiwania spgdzali na organizowanych w nocy amatorskich
zawodach (Codling 2019). Uprawiana na opuszczonych lotniskach wojskowych rywalizacja czgsto
przyciagata uwage policji, ktora wyczyny mtodego pokolenia traktowata jako chuliganstwo (Daley
2007).

W Europie zjawisko to najczesciej wystepowato w Wielkiej Brytanii, gdzie najstawniejszym
organizatorem wys$cigdéw byt Maurice Goeghegan (Codling 2019). Pasje realizowal na lotnisku
Silverstone, ktoére w 1950 r. postuzylo jako miejsce inauguracji pierwszego powojennego cyklu Grand
Prix. Owczesny regulamin dopuszczat udziat producentéow fabrycznych i indywidualnych, ktorzy
skonstruowane samodzielnie maszyny wyposazali przewaznie w silnik Coventry Climax lub Ford
Cosworth DFV od 1967 r. (Jones i Mansell 2007). Pierwszy sezon mozna potraktowac jako starcie
wyposazonych w turbospr¢zarke 1,5 litrowych jednostek z wolnossacymi 4,5 litrowymi
odpowiednikami, ktorych zuzycie paliwa mierzono w litrach na kilometr (Hughes 2007).

Wysokie wskazniki spalania mieszanek o podejrzanym stosunku stechiometrycznym
i koszty ich zakupu byly udreka dla wyspecjalizowanych uczestnikow, ktorzy przewaznie wywodzili
si¢ z Wielkiej Brytanii badz jej kolonialnych dominiow. W odrdznieniu do $wiecacego wowczas
triumfy Enzo Ferrari ich zespoly cierpiaty na chroniczny brak $rodkéw, ktory poglebiaty koszty
transportu za granice i wysokie wpisowe u wiascicieli torow. Sytuacji tej nie polepszaty nawet
przepisy zabraniajace w latach 1961-1965 uzywania silnikow z dotadowaniem (Windsor 2013),
ktorych zakaz obnizyt wskazniki ogladalnosci. Angielscy producenci zmagali si¢ rowniez
Z niesprawiedliwym podziatem nagrod i wyzyskiem wiascicieli, ktorzy z roku na rok podnosili ceny.

Pozbawieni dochodow pasjonaci z RAC (Automobilklub Krélewski) i Formuty 500 (Hughes
2007) czgéciowe rozwiazanie problemow znalezli w kontaktach z firmami z tzw. branzy. W latach
sze$¢dziesiatych konstruktorzy pokroju Kena Tyrella i rodziny Cooper zawierali umowy
gwarantujgce producentom opon, paliw, smaréw i olejow umieszczanie naklejek z logami ich
przedsiebiorstw na karoseriach bolidow w zamian za darmowe dostawy wyposazenia (Hughes 2007).
Mistrzem tych praktyk byt wiasciciel stajni Lotus, Colin Chapman. Uchodzacy za szalefica
i aerodynamicznego wizjonera Brytyjczyk mistrzowsko wykorzystywal wspolprace z korporacjami,
ktére wykazywaty duze zainteresowanie bolidami niespelniajagcymi wymogoéw bezpieczenstwa
(Bower 2011). Chapman, ktory wedtug Toma Bowera $cigal si¢ gownie dla profitow (Bower 2011),
postanowit ukroci¢ samowole wiascicieli toréw, zakladajac w 1963 r. FICA (Formula One
Constructor’s Associations) (Bower 2011). Celem organizacji bylo zapewnianie transportu
indywidualnym producentom oraz ochrona interesow przed wygbérowanymi roszczeniami
organizatordw wyscigow.

Pierwsze lata funkcjonowania F1CA pozostawiato wiele do Zyczenia, bioragc pod uwage fakt,
ze zalozyciel dbat tylko o swoje interesy. W 1968 r. zawart umowe finansowg z koncernem

91|Strona



Nauki humanistyczne i spoteczne - ekonomia i gospodarka

tytoniowym Imperial Tobacco, na mocy ktérej Lotusy 49 lgcznie z kostiumami Jimiego Clarka
i Grahama Hilla zostaty pokryte logiem papierosow marki Gold Leaf (Hughes 2007). T¢ samg
polityke obrato rowniez BRM (British Racing Motor). Brytyjska ekipa wyscigowa juz pod nazwa
ERA (English Racing Automobiles) (Jones i Mansell 2007) w latach dwudziestych XX w. zacz¢la za
posrednictwem Raymonda Maysa pozyskiwac¢ pienigdze z reklam i wspotpracy z firmami z zewnatrz
(Jones i Mansell 2007). Prosb¢ o sponsoring Louisa Stanleya pozytywnie rozpatrzyto British
American Tobacco, podpisujac na dwa lata umowe gwarantujaca 50.000£ rocznie za promowanie
mydet i kosmetykow firmy Yardley (Bower 2011). Oferte t¢ probowat przebic¢ Philip Morris, placac
Stanley’owi 100.000 £ rocznie za reklamowanie papierosow Malboro (Bower 2011).

Amerykanski potentat szybko jednak zrezygnowat ze sponsorowania BRM, ktore w latach
siedemdziesiatych nie odnosito juz sukcesow (Jones i Mansell 2007). Godnym nastgpca okazala si¢
startujaca od 1966 r. w Formule 1 stajna McLaren (Jones i Mansell 2007). W 1972 r. wiasciciel
Malboro wycofal si¢ ze sponsoringu British Racing Motors, aby nawigza¢ wspotprace z Teddym
Mayerem (Bower 2011). Sympatyczny i godny zaufania szef spuscizny Bruce’a McLarena byt
lepszym partnerem z uwagi na wyniki i zaawansowanie technologiczne bolidow. W tym samym roku
réwniez Mayer zerwal kontrakt z firmg Yardley i podpisat umowe z Philipem Morisem, ktory oprocz
promocji zazadal réwniez posadzenia w kokpicie M23 na rok 1974 brazylijskiego kierowcy,
Emersona Fittipaldiego (Bower 2011).

3. Rewolucja ,,Berniego’’

Wsparcie finansowe British American Tobbaco, Imperial Tobacco i Philipa Morrisa
sprawity, ze brytyjskie stajnie staty si¢ rOwnorzednymi rywalami zespotu Scuderia Ferrari. Pieniadze
producentéw tytoniu i artykutéw higienicznych powiekszyty rowniez budzet F1CA, ktora przez
mistrzowskie tytuly kierowcow Lotusa i Mclarena w latach siedemdziesiatych stata si¢ rywalem dla
CSI/FISA. Wzrost znaczenia stowarzyszenia konstruktoréw nie bylby jednak mozliwy bez cztowieka,
ktory podpisanie przez Teddy’ego Mayera umowy na promocj¢ papierosOw Marlboro uznat za
osobistg porazke. Osobg ta byl Bernard Ecclestone, ktorego §wiat Formuty 1 ze wzgledu na aparycje
i 159 cm wzrostu nazywat ,,Bernie’’.

Wywodzacy si¢ z angielskiej klasy sredniej Brytyjczyk wprowadzit priorytetowa dyscypling
sportdéw motorowych na szczyty, ktore w XXI w. sg przedmiotem sporu mito§nikami i przeciwnikami.
Kariere przedsigbiorcy zaczat od handlu uzywanymi autami drogowymi. Francuska historiografia
motorowa czgsto okresla go mianem sfrustrowanego kierowcy, ktory brak sukceséw wynagrodzit
sobie praca w sklepie z czgciami samochodowymi (Giraldo 2007) i odkupieniem od Rona Tauranaca
za 100.000 £ zatozonej przez Jacka Brabhama w 1961 r. stajni Brabham (Jones i Mansell 2007).
Zakup zespotu umozliwil Eccleston’owi wejscie w 1971 r. w szeregi FICA, w ktorej petnit funkcje
reprezentanta, negocjatora i logistyka. Zyski plynace ze sponsoringu wykorzystal natomiast do
uniezaleznienia od wyzysku wiascicieli torow, ktorzy w obliczu pokaznych sum pieniedzy od
producentéw tytoniu sami zaczeli si¢ ubiegac o $ciaggnigcie Formuty 1 na swojg posesje. Fakt ten stat
si¢ dla szefa Brabhama idealnym pretekstem do natozenia na organizatorow obowiazku pokrywania
kosztow transportu i zaopatrzenia (Bower 2011).

Mierzone grubo$cia workéw bogactwo brytyjskich zespotéw i polityka FOCA (od lat
siedemdziesiatych oficjalna nazwa FICA) w przekonaniu Migdzynarodowej Federacji
Samochodowej szkodzita pozycji organéw nadzorczych, ktérych moc prawna miata charakter
instytucjonalnego symbolu. Przyktadem tego jest spor Ecclestone’a z Patrickiem Duffelerem, ktory
pomimo wsparcia prezesa CSI, Pierra Uguexa, nie zdotat przekona¢ wtascicieli torow do zaprzestania
finansowania brytyjskich ekip (Bower 2011). Misj¢ reprezentanta Philipa Morrisa postanowit
dokonczy¢ Jean-Marie Balestre, ktory w 1978 1. przejat obowiazki prezesa komisji sportowej. Wrogo
nastawiony do Brytyjczykoéw Francuz obiecal odzyska¢ kontrole nad rozrywkami (Bower 2011),
wydajgc swoim antagonistom techniczno-regulaminowg wojng. Wymierzane kierowcom Brabhama,
Lotusa i Tyrrela kary staty si¢ zarzewiem konfliktu, ktory formalnie zaczat wydany w 1980 r. zakaz
montowania w bolidach bocznych paneli zwiekszajacych efekt przyziemienia (Hughes 2007). Dla
wyspecjalizowanych producentow samochodow, ktérzy swoje sukcesu glownie zawdzieczali
aerodynamice, nowy przepis byl uklonem w stron¢ kladacych wiekszy nacisk na modyfikacje
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jednostek napedowych Renault i Ferrari. Toczony w latach 1980-1981 r. konflikt grozit rozpadem
Formuty 1, ktory Ecclestone chciat potwierdzi¢ bojkotem organizowanych przez FISA wyS$cigow
i stworzeniem angielskiego odpowiednika.

Spor FOCA-FISA powaznie szkodzil reputacji dotychczasowych sponsorow, ktérzy zaczeli
wycofywac si¢ ze swoich kontraktow. Dla koncernéow tytoniowych wizja porzucenia Formuty 1
réwnata si¢ stratom, ktore zmusity Philipa Morrisa do przerwania kolejnej w historii francusko-
angielskiej wojny. Osobom, ktorej priorytetowa dyscyplina sportdéw motorowych moze zawdzigczaé
swoje istnienie, byt europejski przedstawiciel wtasciciela Marlboro, Aleardo Buzzi. We wspolpracy
z Enzo Ferrari, ktory po rozsadnej kalkulacji nie popart secesji Ecclestone’a, zaproponowat w 1981
r. rozejm. Wstepne rozmowy odbyly w Lozannie, gdzie zwasnione strony reprezentowat Teddy
Mayer i Marco Piccini jako oficjalny przedstawiciel zespolow fabrycznych. Konkrety okreslono
W Modenie, uznajac za idealne rozwigzanie metod¢ podzialu wiadzy. Na mocy odbytego w Maranello
dialogu przyznano FOCA prawo do ustalania warunkéw wy$cigéw i negocjacji cen za udzial. FISA
natomiast zobowigzata si¢ do nadzoru i egzekucji przepisOw technicznych z jednoczesnym
nienaruszaniem kompetencji stowarzyszenia konstruktorow (Bower 2011). Postanowienia otrzymat
legalizacje prawng 11 marca 1981 r. w potozonym na paryskim Placu Concorde Hotelu de Crillon
(Bower 2011). Formalnosci dopenit sam Ecclestone, wspolpracujacy z nim Max Mosley i Balestre,
ktéry symbolicznie zasugerowal francuska nazwe dokumentu. Biorgc oczywiscie pod uwage, ze
oficjalnym jezykiem Formuty 1 jest angielski, umowe z 1981 r. okresla si¢ jako Concorde Agreement
(Noble i Hughes 2007). Od momentu jej zawarcia byla ona ratyfikowana osiem razy w celach
ewentualnego zabezpieczenia zmieniajacego sie uktadu sit migdzy powigkszajacym swodj majatek
Ecclestonem a zrzeszonymi wokot niego zespotami.

4. Prywatne imperium

Tom Bower stusznie okreslit Concorde Agreement jako kamien wegielny fortuny
,,Berniego”’. Podpisane w Paryzu postanowienia nie tylko daty mu mozliwo$¢ negocjacji
z organizatorami wy$cigéw, ktorzy w latach osiemdziesigtych stali si¢ catkowicie zalezni od jego
woli. FOCA otrzymata réwniez czteroletnie prawo do transmisji telewizyjnych (Bower 2011), ktore
w 1981 r. mato kto doceniat ze wzgledu na powolny rozwdj technologii satelitarnych przekazow.
Europejskie stacje rowniez nie byly zainteresowane pokazywaniem dyscypliny sponsorowanej przez
papierosy, alkohol i producentéw §rodkdéw antykoncepcyjnych. Gwattowny zwrot nadszedt dopiero
w drugiej potowie lat siedemdziesigtych. Mianowicie w roku 1977 r. uwage dziennikarzy przykuta
rywalizacja austriackiego kierowcy, Nikiego Laudy, z Jamsem Huntem, ktory reprezentowat zespot
McLaren. Wspotzawodnictwo zachowawczego zawodnika Ferrari z  ekstrawertycznym
Brytyjczykiem stalo si¢ symbolem, ktory wspotczesna Formuta 1 nieraz wykorzystala w celach
komercyjnych. Zjawiskowosci wyScigom z udziatem Laudy i Hunta dodat tragiczny wypadek
Austriaka na torze Niirburgring, ktory trwale oszpecit jego twarz i wyeliminowat na sze$¢ tygodni z
sezonu (Lengyel 1984).

Stosunkowo szybki powr6t Laudy do wyscigow sprawil, ze kierowcy wyscigowi zaczeli
cieszy¢ sie wigkszg stawg niz aktorzy Hollywood. Szczegodlne zainteresowanie budzito erotyczne
zycie 1 alkoholowe eskapady Hunta (Folley 2019), ktérego twarz przynajmniej dwa razy w tygodniu
ukazywata si¢ w gazetach. Ecclestone umiej¢tnie potaczyl aspekt nieustepliwej rywalizacji na torze
z postgpem technologicznym, ktory zapewnit Formule 1 i jej sponsorom czas antenowy W grafikach
programowych. W celu zabezpieczeniu swoich zyskow ,,.Bernie’” w tajemnicy rozpoczatl sprzedaz
praw do transmisji w ramach osobistej firmy FOCA TV (Giraldo 2007). Uhonorowaniem wlasnej
przedsigbiorczosci bylo przejecie praw wiasnosci do Formuty 1 za posrednictwem Formula One
Holdings, ktora objeta nadzorem wszystkie komercyjne aspekty (Giraldo 2007). Idealnym
przyktadem jest cho¢by stynny Padock Club, dzigki ktoremu Ecclestone §ciagnat na tory wyscigowe
stawy $wiatowego formatu, sprzedajac bilety odzwierciedlajace ich status finansowy.

Cechujace szczyty sportow motorowych niebezpieczenstwo i brutalno$¢ sprawity, ze
Formuta 1 zdobyla transmisyjny monopol. Degradacji ulegly inne serie wyscigowe, ktdérych
wlasciciele 1 nadawcy regularnie wysytali skargi do Unii Europejskiej. Po$rod nich najwigksze
rozgoryczenie wykazywaly jednostki czerpigce zyski z rajdow i rywalizacji samochodow
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cigzarowych (Bower 2011). Fakt ten nie uszedt uwadze UE, ktora zaczgta baczniej przygladac si¢
przedsigbiorczo$ci zaradnego Ecclestone’a. On sam przez pogarszajacy si¢ stan zdrowia dat powod
do wszczecia inwigilacyjnych procedur. Aby zabezpieczy¢ swoje prywatne imperium w 1997 r.
podjat si¢ nieudanej proby wypuszczenia na $wiatowa gietde osobistego holdingu, do ktérego
nalezaty komercyjne prawa do Formuty 1 (Codling 2019). Za rada profesjonalnych finansjerow
przekazatl swoj majatek zarejestrowanemu za oceanem rodzinnemu funduszowi powierniczemu,
zamieniajgc priorytetowa dyscypling sportow motorowych w spotke akcyjng (Codling 2019).

Wystawiona na sprzedaz Formuta 1 do 2006 r. byla centrum inwestycji przedsi¢biorcow,
ktorzy bardzo czesto nie nadawali si¢ do roli gtéownych zarzadcow. Potowg pierwszego
dziesieciolecia XXI w. mozna uzna¢ za kolejna cezure, ktora wyznaczyta nowy etap w historii
sponsoringu. Wraz z przej¢ciem praw komercyjnych w 2006 r. przez firmg inwestycyjna CVC Capital
Partners (Codling 2019) zmienit si¢ rowniez charakter dofinansowywania zespotow. W 1997 r. Unia
Europejska wydata dyrektywe, na mocy ktorej europejski §wiat sportu nie moze korzysta¢ ze wsparcia
finansowego producentéw tytoniu (Noble i Hughes 2007). Dzicki kontaktom z Tonym Blairem
Formule 1 objeto okresem przejsciowym, podczas ktorego zespoly miaty znalezé nowa pomoc
finansowa (Noble i Hughes 2007). Dyrektywa ta do czaséw wspoélczesnych dyktuje zasady
sponsoringu, ktore zdotato ominaé inwestujace w zespdt Scuderia Ferrari Malboro dzigki watpliwej
dla zdrowia produkcji papierosow elektrycznych.

5. Whnioski

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Bernard Ecclestone zamienit Formute 1 w sport, ktory
W profesjonalng rywalizacje sit i umystu zmienia si¢ na maksymalnie dwie godziny w niedzielg.
Wedtug wspotczesnych kierowcow reprezentowana przez nich dyscyplina jest bardziej zblizona do
wielkiego biznesu niz §rodowiska, w ktérym o mistrzostwie decydujg umiejgtnoscei i sita charakteru.
Rewolucja lat szesédziesigtych XX w. postawila zawodnikéw w roli olimpijczykow, ktorzy czas
spedzony na jezdzie i fizycznych treningach muszg dzieli¢ z obowigzkami godnego reprezentowania
Sponsoréw oraz kulturalnego udzielania odpowiedzi dziennikarzom w ramach znienawidzonego
Public Relations.

Oczywiscie, ucigzliwe dla przecietnego kierowcy zobowigzania sg konsekwencjg pienigdzy,
ktore dla zespotow ze $rodka i konica stawki sa gwarancja rywalizacji na przyzwoitym poziomie.
Obecnos¢ ludzi nie bojacych sie¢ zainwestowac olbrzymich sum pieniedzy w sport, ktory jeszcze pigé
dekad temu nie cieszyl si¢ =zainteresowaniem telewizji, jest przede wszystkim zasluga
wyspecjalizowanych konstruktoréw. Brak $rodkéw zrzeszonych w FICA brytyjskich pasjonatéw
wyscigow postawit ich przed koniecznoscig znalezienia zrodta dochodu ulatwiajacego pokonanie
probleméw natury logistycznej. Biorac pod uwage liczbg mistrzow zawdzigczajacych swoje tytuty
takim stajniom jak Lotus, Brabham czy McLaren mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze $rodki
pozyskane od koncernow tytoniowych uchronity Formute 1 od scenariusza, w ktorym zwyciestwa
odnositoby tylko Ferrari.

Nie ulega oczywiscie watpliwosci, ze pojawienie si¢ w sporcie motorowym legalnego
sponsoringu $ciggneto rowniez wiele probleméw jak wspomniany konflikt miedzy FOCA- FISA. Nie
mozna jednak zapomnie¢, ze obecno$¢ inwestoréw jest dobrym katalizatorem podczas sporéw,
ktorych efektem moze by¢ instytucjonalny podzial. Sztandarowym tego przykladem jest oczywiscie
arbitraz Philipa Morrisa, dzigki ktoremu Formuta 1 wciaz jest areng rozwoju zaré6wno dla typowo
korporacyjnych producentéw samochodow jak i uczestnikow skupiajacych si¢ tylko na wyscigach
w ramach regulaminowo ujetej rywalizacji.
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Streszczenie

Oszczednosci gromadzone przez gospodarstwa domowe majg istotny wplyw zaréwno dla
nich samych, jak i dla catej gospodarki. Pozwalajg one bowiem na zapewnienie sobie, a takze
przysztym pokoleniom odpowiedniego standardu zycia jednocze$nie wplywajac na wzrost
gospodarczy danego kraju. Zachowania oszczgdnoS$ciowe gospodarstw domowych wigza sig
z konieczno$cia dokonywania nieustannych wyboréw w warunkach istniejacych uwarunkowan
w zakresie cen oraz dochodow. W niniejszym artykule zostaly zaprezentowane podstawowe teorie
konsumpcji oraz koncepcje oszczgdzania. Wskazano istotne motywy zachowan oszczednosciowych
gospodarstw domowych w Polsce na przestrzeni lat 2008-2018.

1. Wstep

Problematyka gospodarstw domowych zajmuje si¢ wiele dyscyplin naukowych, przez
co w literaturze przedmiotu mozna si¢ doszuka¢ wielu definicji omawianego zagadnienia.
Z ekonomicznego punktu widzenia gospodarstwo domowe najcze$ciej opisywane jest jako
najmniejszy, podstawowy podmiot, ktéry podejmuje samodzielne decyzje na rynku,
a w szczegolnosci w sferze konsumpcji. Celem gospodarstwa domowego jest bowiem zaspokojenie
potrzeb jego cztonkow poprzez nieustanne dgzenie do zagwarantowania im jak najlepszej jakos$ci
zycia. Do jego realizacji konieczne jest zaangazowanie wszystkich posiadanych informacji oraz
zgromadzonych §rodkow. Aby osiggna¢ swoj podstawowy cel gospodarstwo domowe musi bowiem
nieustannie dokonywa¢ wyboré6w sposrod wielu wariantow konsumpcji, oszczedzania, itp.
(Borowska-Kwasik 1997; Swiecka 2009). Podejmowanie ciagtych decyzji warunkowane jest gtownie
wystepowaniem mnogosci zjawisk stale zachodzacych w otoczeniu jednostki, a takze faktem
dostepnosci wielu alternatywnych wariantow wyboru.

Celem niniejszego artykutu jest przeglad informacji, danych empirycznych oraz prezentacja
zachowan oszczgdnosciowych polskich gospodarstw domowych na przestrzeni lat 2008-2018.

Oszczegdnosci gromadzone przez poszezegdlne jednostki maja ogromne znaczenie zard6wno
dla poszczegdlnych gospodarstw domowych, jak réwniez dla ogétu gospodarki danego kraju.
W podejsciu  mikroekonomicznym nalezy podkreslic wage oszczednosci w celu zwigkszenia
migdzypokoleniowych transferéw majatkowych, ktére pozwalaja na zapewnienie Wwyzszego
standardu zycia kolejnym pokoleniom. W ujeciu makroekonomicznym oszczednosci gospodarstw
domowych stanowig natomiast zrodio kapitatu finansowego w gospodarce przez co finalnie
przektadajg si¢ na wzrost gospodarczy kraju (Glowacka-Wotoszyn i Wotoszyn 2015).

2. Opis zagadnienia

Oszczednosci najczesciej stanowig rdznice pomiedzy osigganym dochodem a wydatkami
przeznaczanymi przez gospodarstwa domowe na konsumpcj¢. Jednak warto zwroci¢ uwage, ze
niniejsza definicja odnosi si¢ do stanu faktycznego, ktéry nie uwzglednia stopnia skomplikowania
procesu decyzyjnego. Zachowania oszczednos$ciowe gospodarstw domowych przejawiaja si¢
koniecznos$cig dokonywania wyboréw pomiedzy konsumpcja biezaca oraz przyszla. Oszczedzanie
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jest zjawiskiem o charakterze dynamicznym, taczacym ze sobg stan przeszly z terazniejszym oraz
przysztym. Bioragc pod uwage dokonane wczesniej wybory mozemy wyr6zni¢ majatek, ktory juz
udato nam si¢ zgromadzié, pozostajacy aktualnie do naszej dyspozycji. Stan terazniejszy zwigzany
jest z podziatem dochodu biezgcego oraz przysztos¢ odpowiadajaca za decyzje o odlozeniu
konsumpcji w czasie (Keynes 2003; Wojcik 2014).

Na przestrzeni lat powstato wiele zestawéw motywow oszczedzania, jednak do tej pory
za punkt odniesienia w dostepnej literaturze przedmiotu przyjmuje si¢ list¢ zaprezentowana przez
Johna Maynarda Keynesa, tworcg teorii interwencjonizmu panstwowego w obszarze ekonomii oraz
finansow. Autor okreslit ja jako ,,/...] pobudki lub cele o charakterze subiektywnym, dla ktorych
ludzie powstrzymujq si¢ od wydawania swojego dochodu [ ...] . Grupe motywow stworzong przez J.
M. Keynesa stanowig (Keynes 2003):

- ostroznos¢, odktadanie kapitatu na nieprzewidziane okolicznosci;

- przezornos¢, ktéra prowadzi do zabezpieczenia finansowego przysztych potrzeb;

- wyrachowanie majace na celu pomnazanie posiadanych zasobow;

- poprawg rozumiang jako cheé podniesienia posiadanej stopy zyciowej;

- niezaleznos¢, ktéra pozwala na realizacj¢ wlasnych zamierzen;

- przedsigbiorczo$¢ polegajaca na gromadzeniu kapitatu niezb¢dnego do prowadzenia intereséw;
- dume rozumiang jako dazenie do pozostawienia po sobie spadku;

- skapstwo, czyli nieche¢ do wydawania pieniedzy.

Osiem powyzszych motywow zostalo w pozniejszym czasie uzupetnione o jeszcze jeden —
motyw splaty rozumiany jako pragnienie odtozenia kwoty, ktora bedzie mogta stanowi¢ wktad
wiasny podczas wickszych inwestycji.

Teorie dochodowe, ktéore powstaty w potowie XX wieku stanowig punkt wyjscia
do dokonywania analiz zachowan oszczedno$ciowych gospodarstw domowych. Pierwsza teoria —
hipoteza dochodu absolutnego — zostata zaprezentowana w 1936 roku przez wspomnianego wczesniej
J. M. Keynesa, tworce teorii interwencjonizmu panstwowego w obszarze ekonomii oraz finanséw.
Zaktada ona, ze poziom konsumpcji gospodarstw domowych uzalezniony jest od osiaganego przez
jednostki biezacego dochodu do dyspozycji. Druga teoria — teoria dochodu permanentnego — zostata
stworzona w1954 roku przez Miltona Friedmana, amerykanskiego ekonomiste, tworce
monetaryzmu. Od poprzedniego podejscia rozni ja zalozenie dotyczace planowania konsumpcji.
Teoria ta zaktada bowiem, ze wydatki przeznaczane przez gospodarstwo domowe na konsumpcje
zalezg nie tylko od uzyskiwanego dochodu biezacego, lecz takze od osiaganego dochodu
permanentnego, czyli tego, ktory osiagamy w ciggu calego zycia — Sredniej wazonej biezacego,
aktualnego i przyszitego dochodu (Aniota i Gotas 2013).

Z niniejszym podejsciem bezposrednio wigze sie hipoteza konsumpcji i 0szczednosci
w cyklu zycia, zaprezentowana w rozwinigtej formie, w 1957 roku przez Alberta Ando i Franco
Modiglianiego. Zaktada ona z podziat cyklu Zycia na dwa okresy — pracy oraz emerytury.
W pierwszym z nich jednostki zmuszone sg do gromadzenia oszczednosci, akumulowania bogactwa,
aby w drugim okresie zapewni¢ sobie odpowiedni poziom bytu (Woéjcik 2002). Gospodarstwa
domowe nie lubig bowiem zmian w poziomie konsumpcji, dlatego staraja si¢ nie dopuszczaé¢ do
przenoszenia efektow spadku uzyskiwanego dochodu na konsumpcje.

Powyzsze hipotezy oparte sa w gtdéwnej mierze na dwoch strukturach — strukturze dochodow
oraz strukturze demograficznej. Stanowia one punkt wyjscia do kolejnych badan podejmowanych na
przestrzeni lat przez wielu ekonomistow. Teorie konsumpcji dotyczace zachowan
oszczgdnosciowych opisuja bowiem zjawisko oszczedzania poprzez wiele innych, bezposrednio
znim zwigzanych zjawisk ekonomicznych. Nalezy pamigta¢, ze rdéwniez uwarunkowania
psychologiczne, ktore wigzg sie z motywami dziatan podejmowanymi przez gospodarstwa domowe,
majg istotne znaczenie w realizowanych przez nie procesach. Prace George Katony z tego zakresu
przyczynily si¢ do rozwoju ekonomii behawioralnej. Otaczajacy nas §wiat ulega ciggtym zmianom,
Zuptywem czasu zmieniamy si¢ rowniez my, aznimi nasze preferencje. Aby zachowania
oszczednos$ciowe przyniosty gospodarstwom domowym oczekiwany rezultat musza one stale
podejmowac decyzje zwigzane z efektywnym zarzadzaniem posiadanym kapitatem.
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Karl Wairneryd, szwedzki ekonomista, analizujac przeglad teorii zachowan
oszczedno$ciowych wskazal idee psychologiczne, ktére z uptywem czasu staly si¢ podstawa
do wyznaczenia w kolejnych klasyfikacjach motywdéw oszczedzania. Spostrzezenia, mysli
ekonomistow dotyczyly m.in. (Bogacka-Kisiel 2012):

a. Pragnienia efektywnej akumulacji, jako chgci poprawy aktualnej stopy zyciowej oraz dazenia
do zabezpieczenia przysztosci.

b. Znaczenia zapobiegliwos$ci oraz jej bezposredniego zwiazku z pracowitoscig. Kazdy cztowiek
chciatby poprawi¢ swoja sytuacje, jednak tylko niewielu posiada ceche niezbedna do wytrwatego
dazenia do niniejszego celu, czyli oszczedzania.

c. Cech takich jak sita woli i samokontrola, wskazujacych na istotng role na uwarunkowania
psychologiczne, czynniki osobowosciowe, ktore determinujg fakt podjecia decyzji
0 oszczgdzaniu.

d. Niepewnosci i postrzegania przysztych potrzeb oraz percepcji czasu, ktore moga wptywaé na
réznice migdzy podejsciami roznych gospodarstw domowych do oszczgdzania.

Analizujac r6znorodne motywy oszczedzania warto rowniez szeroko spojrze¢ na sam fakt
przebiegu procesu zachowan oszczgdnosciowych. W dostepnej literaturze przedmiotu mozna
doszuka¢ si¢ wielu zestawien dotyczacych rad jak skutecznie oszczedzaé. Zdaniem Marka
Lipinskiego nalezy (Lipinski 2008):

- doktadnie wyznaczy¢ cele, ktore chce si¢ osiggna¢ z uwzglednieniem prowadzacych
do nich metod;

- okresli¢ osiggany aktualnie poziom dochoddw, a takze wydatkow;

- zmieni¢ swoje myS$lenie na rozwazanie mozliwosci w sposob oszczedny lecz nie skapy;

- dazy¢ do dokonywania przemyslanych zakupow, nie podejmowac pochopnych decyzji;

- by¢ $wiadomym oraz wierzy¢ w cele, ktore zostalty wyznaczone na poczatku,

- by¢ systematycznym w oszczedzaniu, nie usprawiedliwiaé¢ blednych wyboréw lecz stale
dazy¢ do ich zminimalizowania.

Duza popularnos$ciag w ostatnim czasie cieszy si¢ metoda szesciu stoikow, ktora pozwala
w odpowiedni sposob kontrolowac posiadane $rodki finansowe. Zostata ona zaprezentowana przez
Thomasa Harva Ekera, amerykanskiego przedsigbiorce, mowce, ktory stara si¢ przyblizyé
stuchaczom efektywne metody zarzadzania posiadanym kapitatem oraz sukcesywnego bogacenia sig.
W tym celu przez wiele lat obserwowal i analizowal zachowania ludzi oraz ich stosunek do
posiadanych pieniedzy. Wyniki swoich badan po raz pierwszy opublikowat w 2005 roku, w ksigzce
»oecrets of the Millionaire Mind”. Idea niniejszego podejscia zaktada podzial comiesiecznego
przychodu na sze$¢ czesei (Rys. 1) (E-busines.info.pl).

To, co ma si¢ znajdowa¢ w okreSlonym, tytutowym stoiku jest szczegdtowo okreslone. Co istotne
nalezy pamigtac, ze pienigdze pod zadnym pozorem nie mogg si¢ ze sobg mieszac¢ stad kluczowe jest
aby wszystkie nasze fundusze nie znajdowaty si¢ w tym samym miejscu, na jednym koncie. Thomas
Eker proponuje nastgpujacy podziat (TotalMoney.pl):

Stoik nr 1 na przyjemnosci (10%) — pod hastem ,,przyjemnos$ci” kryja si¢ wydatki, pod ktérymi tak
naprawde moze si¢ kry¢ wszystko, od zakupu nowych butow po wyjscie do kina, czy na basen.
Stoik nr 2 na sytuacje awaryjne oraz wigksze zakupy (10%) — to stoik, ktory pozwala na odlozenie
kwoty niezbednej do nabycia drozszego sprzetu, czy remontu mieszkania. Ma na celu zmobilizowanie
do oszczedzania pieniedzy, odtozenia konsumpcji w czasie w celu odrzucenia proponowanych
zakupow na raty, czy brania kredytow.

Stoik nr 3 na edukacj¢ (10%) — ma na celu inwestowanie w rozwoj osobisty oraz edukacjg
najblizszych osob. To wydatki na dobra materialne oraz niematerialne pozwalajgce na poszerzenie
horyzontow.
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Stoik nr 4 na inwestycje (10%) — gromadzi oszczednosci w celu zabezpieczenia przysztosci. Fundusze
z niniejszego stoika mozna pomnaza¢ poprzez wplacenie ich na lokat¢ czy zarzadzanie nimi na
gietdzie.
Stoik nr 5 to pienigdze dla innych (5%) — zaliczajg si¢ do nich zardwno wptaty na organizacje
charytatywne, ale takze wydatki poniesione w celu zakupu prezentéw urodzinowych, czy inne
specjalne okazje.
Stoik nr 6 na optaty state (55%) — to miejsce, w ktorym laduje ponad potowa osigganego
wynagrodzenia. Z niniejszego stoika optacamy rachunki, takie jak czynsz, media, a takze pokrywamy
wszelkie wydatki zwigzane z zyciem codziennym.

Jak twierdzi autor metody szesciu stoikow, bez wzgledu na to jaki jest poziom naszych
dochodow, ile pienigdzy posiadamy w budzecie, to omawiane podejécie jest najskuteczniejsza i
jednoczesnie najefektywniejszg metoda zarzadzania wlasnymi pieniedzmi.

TWOJA WYPLATA

WIEKSZE
ZAKUPY

PRZYJEMNOSCI EDUKACJA

INWESTYCJE DLA INNYCH OPLATY STALE

Rys. 1. System sze$ciu stoikow Thomasa Harva Ekera (TotalMoney, https://www.totalmoney.pl/,
dostep: 7.12.2019).

3. Przeglad literatury

Wiele podmiotéw podejmuje si¢ badan zachowan oszczednosciowych Polakow. Analizujac
wyniki mozna pokusi¢ si¢ o wyciagnigcie jednomyslnego wniosku — cho¢ z roku na rok gospodarstwa
domowe w Polsce odkladaja co raz wigksza kwote pienigdzy, to niestety wciaz ich zachowania
oszczednosciowe nie prowadza do pomnazania posiadanych o0szczgdnos$ci w dluzszym okresie.
W raporcie ,,Polak Oszczedny 20177, stworzonym przez BGZ Optima, zostal zaprezentowany wynik
ankiety dotyczacej horyzontu czasowego zadtuzania oraz oszcz¢dzania Polakow.

Az 20% respondentéw odpowiedzialo, ze w ogoéle nie mysli o odkladaniu pieniedzy
w perspektywie dtuzszej niz pot roku. Odktadaja oni zgromadzone $rodki na rachunkach ROR, czy
krotkoterminowych lokatach. Co wigcej, niemal 40% respondentow odpowiedziato, ze W ogoéle nie
podejmuje krokow prowadzacych do oszczedzania na emeryture. Tylko co trzeci badany deklaruje,
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ze jest podejmuje decyzje oszczedno$ciowe w horyzoncie dluzszym niz 3 lata. Jak wynika
z przeprowadzonych badan Polakom zdecydowanie tatwiej przychodzi zobowiazanie si¢ do sptacania
kredytu w dlugim okresie, niz do tego samego okresu akumulowania funduszy na zaplanowane
wydatki (RAPORT ZBP 2018).

Podobne wyniki uzyskala Fundacja Kroneberga przy Citi Handlowy i Fundacji THINK!.
W opublikowanym raporcie ,,Postawy Polakow wobec finanséw” zostaly zestawione postawy
oszczgdnosciowe. Porownano wyniki badan z roku 2018 do roku 2008. Z przeprowadzonych badan
wynika, Ze na przestrzeni omawianych lat az o 5 punktow procentowych (z 12% na 7%) spadta liczba
0s0b planujacych wicksze wydatki w perspektywie tygodniowej. Wzrdst natomiast odsetek osob
planujacych z wyprzedzeniem minimum poétrocznym. W 2008 roku tylko 14% osob planowato
wicksze wydatki w omawianym horyzoncie czasowym. W 2018 roku odsetek takich osob wzrdst
az 0 punktow procentowych 10% osiagajac poziom 24% respondentow.

Jak wynika z raportu Finansowy Barometr ING w Polsce gospodarstwa domowe traktujg
oszczedzanie jako konieczno$¢ nie czerpiac z tego faktu satysfakcji. Ponad 40% ankietowanych
przyznato, ze wigksza satysfakcje przynosi im wydawanie niz oszczg¢dzanie pieniedzy (Rys.2).

o [0 I TS IS KN
Francja mm “
Loceneers [ I TS (TR |
v [ T S T

Mniejsza zgoda Wieksza zgoda

Rys. 2. W dtuzszej perspektywie wigkszg satysfakcje przynosi wydawanie niz oszczedzanie
pieniedzy (Raport Finansowy Barometr ING 2018).

Wyniki powyzszego badania bardzo mocno wyrdznity Polsk¢ na tle innych krajow
europejskich. Jak wskazuja wyniki opisane przez Zwigzek Bankéw Polskich zachowania
gospodarstw domowych w Polsce maja zwiazek z celami motywujacymi do oszczedzania. Wickszo$¢
Polakow odktada bowiem pienigdze na wypadek zajscia nieoczekiwanego zdarzenia, kolejna czgs¢ —
24% nie posiadajg celu oszczgdnosciowego, a tylko 12% pytanych oszczedza na wigksze zakupy.
Odwrotna sytuacja dotyczy natomiast decyzji dotyczacych zaciagnigcia kredytow, tutaj najczesciej
ankietowani za cel wskazuja che¢é zakupu chociazby nowego samochodu, czy sprzetu RTV i AGD
(RAPORT ZBP 2018).

Z danych Eurostatu wynika, ze stopa oszczgdzania sektora gospodarstw domowych w Polsce
(obliczana w procentach jako stosunek oszczgdno$¢ brutto do dochodu do dyspozycji brutto) jest
jedna z nizszych w Europie (Tab.1l). Na przestrzeni ostatnich dziesi¢ciu lat najwyzsze stopy
oszczgdzania utrzymywaty si¢ w Niemczech, Francji, Luksemburgu oraz Holandii. Ponadto wedtug
danych z raportu sporzadzonego na dzien 20.11.2019r. ,,Rachunki narodowe i PKB” wydatki na
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spozycie w sektorze gospodarstw domowych, w latach 2007-2017, stanowity w Polsce niemal 60%
rocznego PKB .

Tab.1. Stopa oszczegdzania sektora gospodarstw domowych (Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/,
dostep: 04.12.2019.).

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Polska 409 626 573 244 250 344 308 316 505 280

Francja 1481 16,12 1596 15,58 15,63 14,23 1461 14,09 1390 13,87 14,18
Rumunia -14,17 -13,08 -362 -7,57 -10,72 -721 -10,83 -9,70 -9,34 -7,31 -181
Niemcy : : : : 16,89 1666 17,22 17,40 1750 17,80 18,50
Luksemburg 1873 19,93 21,92 1982 2091 2049 2135 2093 1961 2188 2184
Belgia 18,21 18,65 16,02 1517 14,79 1358 13,38 1255 1234 1211 11,92
Austria : : : : 1460 13,04 1305 12,72 1353 12,85 13,20
Hiszpania 747 11,19 937 1000 636 7,77 633 724 702 529 577
Wiochy 13,83 1364 1125 1085 944 11,10 11,40 1065 10,71 10,17 10,03
\é\:’ljt”a(sla 781 11,15 115 969 932 853 929 1001 705 525 6,07
Czechy 11,42 1352 1284 11,28 11,26 10,97 11,89 12,06 1165 9,46 10,77
Holandia 10,33 1447 12,88 13,44 1493 1519 1655 16,04 16,78 1543 1524

Wydaje si¢, ze opisane zachowania oszczednosciowe sg zasadniczo wynikiem poziomu
osigganych dochodéw. Na przestrzeni ostatnich lat, w Polsce odnotowano istotny wzrost
uzyskiwanego, $redniego wynagrodzenia, wystapito zdecydowanie wigksze tempo wzrostu plac niz
srednio w Unii Europejskiej. Dzigki temu, w przeciggu minionych 30 lat, dystans pomiedzy Polska
a Europa Zachodnig zdecydowanie si¢ zmniejszyt. Nalezy jednak pamigtac, ze odleglo$¢ ta nadal jest
bardzo duza. Jak wynika z raportu Grant Thrnton, gdyby pensje w krajach Unii Europejskiej
utrzymywaly obecna tendencj¢, to dopiero w 2069 roku Polska zréwna si¢ ze Srednig unijng
(wGospodarce.pl).

Do przyczyn zwigzanych z nizszymi realnymi dochodami Polakéw mozna zaliczy¢ ich niska
wydajnos$¢ pracy. Okazuje si¢, ze wydajno$¢ pracy (mierzona wartoscia dodang brutto), jest w Polsce
mniejsza o az 40% w poroéwnaniu z innymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Jak podkresla
Business Insider wigze si¢ to przede wszystkim z faktem wystepowania nadmiernej biurokracji, czy
nieodpowiedniej organizacji proceséw produkcyjnych. Dodatkowo istotna wydaje si¢ struktura
zatrudnienia w Polsce. Z danych GUS, z 2016 roku, wynika, ze niemal 60% osob zatrudnionych byto
w ushugach, czyli niskodochodowym sektorze (Rynek Inwestycji.pl).

Dochdd gospodarstw domowych, cho¢ postrzegany jest jako gldéwny czynnik determinujacy
podejmowanie decyzji oszczgdno$ciowych nie jest jedyng determinanty. Jak podkresla Bozena
Fraczek, do pozostatych, réwnie istotnych czynnikow powinno si¢ zaliczy¢ takie sktadowe jak:
poziom stopy procentowej oraz stope inflacji, wystepujace czynniki fiskalne, aktualng sytuacje
gospodarczg i polityczng w omawianym kraju, demografie, a takze wszelkie czynniki o charakterze
psychologicznym spotecznym i kulturowym.

Analizujac zachowania oszczgdnosciowe Polakow warto si¢ przyjrze¢ rowniez strukturze
oszczgdnoscei (Rys.3).

Wedilug danych Analizy Online warto§¢ sumaryczna aktywow finansowych polskich
gospodarstw domowych na koniec grudnia 2018 roku wyniosta 1 448 mld zl, jest to o 26,8 mld zt
wigcej w stosunku kwartal do kwartatu, a takze 4,7 mld zt wigcej liczac rok do roku. Od pigciu
kwartalow istotny wzrost determinowaly oszczednos$ci trzymane w formie depozytow bankowych.
W 2018 roku sporego wzrostu dos§wiadczyly rowniez fundusze emerytalne. Warto$¢ zgromadzonego
tam kapitatu zwigkszyta sie o niemal 7 mld zt.
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Rys. 3. Warto$¢ oszczednosci gospodarstw domowych wg grup aktywow (mld zt) (Analizy.pl,
https://www.analizy.pl/fundusze/, dostgp: 07.12.2019).

4. Podsumowanie

Polacy preferujg te formy oszczgdzania, ktore pozwalajg na natychmiastowe dysponowanie
posiadanymi §rodkami lub umozliwiajg tatwe ich wycofanie. Takie lokowanie pienigdzy uznawane
jest za najbardziej bezpieczne, gdyz w kazdej chwili mozna uzyska¢ zdeponowane kwoty. Na
przestrzeni zaprezentowanych lat zauwazalny jest stosunkowo niski poziom oszcz¢dzania w dlugim
okresie czasu. Niepokojaco niski jest on w produktach dedykowanych zabezpieczeniu swojej
przysztosci, na poczet przyszlej emerytury. Z badan przeprowadzone przez TNS dla Zwiazku Bankow
Polskich wynika, ze w opinii Polakow oszcze¢dzanie dlugoterminowe jest nieoptacalne. Przed
podjeciem decyzji o odktadaniu pienigdzy w dlugim horyzoncie czasowych powstrzymuje ich brak
motywacji oraz wiedzy na temat dostgpnych form pomnazania oszczednosci.
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Streszczenie

Zachowania konsumentow stanowig istotny obszar zainteresowan wielu dyscyplin
naukowych, w szczegbdlnosci ekonomii, psychologii oraz socjologii. Nauki te zajmujg si¢
poszczegolnymi aspektami procesow zakupowych gospodarstw domowych, a takze konsumpcji dobr
i ustug. W niniejszym artykule zostaly przedstawione dziatania konsumentéw zwigzane
z pozyskiwaniem oraz uzyciem tych produktow, ktore stuza zaspokajaniu potrzeb.
Scharakteryzowano zmiany zachowan gospodarstw domowych w Polsce na przestrzeni lat 2011-
2018.

1. Wstep

Problematyka zachowan konsumenckich zajmuje si¢ szereg dziedzin nauki. Uwarunkowane
sa one wystepowaniem czynnikow charakteryzujacych poszczegélne sfery zycia codziennego,
sposrod ktorych ekonomiczne uwarunkowania stanowig jedynie ich niewielka cze$é. Nalezy jednak
pamietaé, ze podzial pomiedzy poszczegdlne podejscia do omawianego zagadnienia jest bardzo
trudny do okreslenia. Kazda dziedzina analizuje bowiem aspekty, uwarunkowania, ktore wspodlnie
stanowig pewnego rodzaju catosc¢, sa nieodtagcznymi elementami, ktore stale na siebie oddziatuja.

Ekonomiczne podejécie do zachowan danych jednostek obejmuje ich funkcjonowanie na
rynku dobr konsumpcyjnych oraz dziatania podejmowane na rynku czynnikow wytworczych.
Wynika to z faktu, ze gospodarstwa domowe sg rownoczesnie konsumentami, nabywcami danych
dobr oraz ich producentami. Nalezy zatem podkresli¢ wystepujacy dualizm. Omawiane, ekonomiczne
podejscie wigze sie z jednej strony z okre$leniem mozliwych reakcji uczestnikow danego rynku na
dokonywane zmiany parametrow w zwiazku z dazeniem przedsigbiorstw do maksymalizacji zysku
oraz, zdrugiej strony z checia maksymalizacji uzytecznosci dobr iustug nabywanych przez
konsumentow (Wos i in. 2011).

Niniejszy artykut ma na celu dokonanie przegladu informacji, dostepnych danych
empirycznych oraz prezentacje zachowan konsumenckich polskich gospodarstw domowych na
przestrzeni lat 2011-2018.

2. Opis zagadnienia

Pojecie konsumenta definiowane jest przez przedstawicieli wielu réznych dziedzin
naukowych, z ktorych kazda ktadzie nacisk na odmienne aspekty omawianego terminu. Przyktadowo
dla socjologéw istotne jest zbadanie wptywu zaspokajania potrzeb danej jednostki na spoteczenstwo,
otoczenie czy ich zachowanie. Psychologowie natomiast skupiaja si¢ na analizie motywacji,
wyjasnieniu zaleznosci istniejacej pomigdzy wptywem stanu danego organizmu na podejmowane
dziatania. W wielu tekstach o charakterze ekonomicznym pojecie konsumenta zwigzane jest z opisem
jednostki, ktéra poprzez podejmowanie szeregu decyzji dazy do maksymalizacji uzytecznosci, czyli
jak najlepszego zaspokojenia swoich potrzeb (Wos i in. 2011).
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Okre$lenie konsumenta uregulowane jest rowniez w polskim ustawodawstwie. Zgodnie
z Art. 22! Kodeksu cywilnego ,,za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa”.

W ogdlnodostepnej literaturze przedmiotu mozna znalezé wiele réznorodnych definicji
zachowan konsumentéw. Poszczegdlni naukowcy skupiaja si¢ przede wszystkim na
uwarunkowaniach oraz konkretnych elementach podejmowanych decyzji. Wedtug Swiatowy G.
0 wystepowaniu zachowan konsumenckich mozna moéwié, gdy wezmie si¢ pod uwagg proces
postgpowania cztowieka w zaspokajaniu swoich potrzeb, gtownie w trakcie dokonywania zakupow
oraz konsumowania towarow i ustug. Szczepanski J. natomiast uwage skupia na odczuwaniu oraz
ocenie wiasnych potrzeb, a takze na ustaleniu ich subiektywnej hierarchii. Zachowania konsumenckie
W jego opinii wigzg si¢ ze sposobem zdobycia odpowiednich srodkéw konsumpcji, dokonywaniem
wyboru spomiedzy dostepnych wariantdw oraz ich wykorzystaniem. Podobny obraz niniejszego
zagadnienia kreuje Bywalec Cz. Wedtug niego zachowania konsumpcyjne to caloksztatt dziatan oraz
poszczegodlnych zachowan danego cztowieka, ktore zmierzaja do pozyskania srodkéw konsumpcji,
a takze sposoby ich uzytkowania w toku zaspokajania potrzeb. Natomiast definicja, ktora wykreowat
Zalega T., definiuje zachowania konsumentoéw jako ogét czynnosci, dziatan, majacych finalnie
doprowadzi¢ do zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych konkretnej grupy osob lub danej jednostki,
poprzez pozyskiwanie dobr i ustug. Autor niniejszego podej$cia uwaza, ze postepowanie konsumenta
jest bezposrednio zwigzane z wykazywanymi preferencjami, ktore zwigzane sg ze Srodowiskiem
w ktorym si¢ znajduje (Grebowiec 2018).

Podsumowujac, zaspokojenie potrzeb konkretnej jednostki nastepuje dzieki uzytkowaniu
wszelkiego rodzaju dobr o charakterze materialnym oraz szeregu oferowanych ustug. Na to, w jaki
sposob zostanie spetniona, zaspokojona konkretna potrzeba wptywaja dokonywane decyzje, do
ktérych zaliczy¢ nalezy migdzy innymi wybor sposobu sfinansowania danego zakupu. Dzialania
podejmowane przez gospodarstwa domowe zwigzane sa zaro6wno Z réznorodnymi, wystepujacymi
W otoczeniu czynnikami zewngtrznymi, jak i wewngtrznymi uwarunkowaniami wynikajacymi ze
stanu czlowieka. Nalezy stwierdzi¢, ze zachowania nabywcze warunkowane sg w szczego6lnosci
poprzez (Swiatowy 2006; Gajewski 1997):

— determinanty demograficzne, do ktérych zaliczamy takie czynniki jak wiek danej osoby,
pte¢ czy zdobyte wyksztalcenie;

— determinanty ekonomiczne, na ktore sktadajg si¢ osiggane dochody, ceny poszczegolnych
dobr, specjalne metody sprzedazy oraz inne $wiadome dziatania pozacenowe oferentow;

— determinanty spoteczno-kulturowe, ktore dotyczg otoczenia danej jednostki, relacji z ludzmi,
aktualnej sytuacji rodzinnej;

— determinanty psychologiczne, czyli czynniki wptywajace na zachowania nabywcze poprzez
posiadane przekonania, wystgpujace motywy dzialania czy zdobyte w przesziosci
doswiadczenia.

ZYozono$¢, ktora charakteryzuje zachowania nabywcow niejako wymusza wieloaspektowy,
interdyscyplinarny charakter przeprowadzanych analiz. Konieczne staje si¢ przyjecie danych zatozen
teoretycznych w celu przeprowadzenia proceséw poznawczych. Do kluczowych nurtow opisu
zachowan konsumentow nalezy zaliczy¢ (Wawrzyniak 2015):

— teorie konsumenta zwigzane z zatozeniami ekonomicznej racjonalno$ci zachowania,
klasyczne zatozenia homo oeconomicus, prakseologiczne zasady dziatania ludzkiego;

— teorie uzytecznosci i racjonalnos$ci kalkulatywnej i ekologicznej;

— poznawcze, psychologiczne teorie przetwarzania informacji, tworzenia przekonan i postaw
konsumenckich;

— behawioralne teorie wyboru i preferencji konsumenckich.

Wyszczegblnione teorie stanowig podstawe w procesie budowy roznorodnych modeli
majacych na celu dokonanie pomiaru oraz przeprowadzenie analizy rzeczywiscie wystepujacych
zachowan poszczegdlnych konsumentow. Ogoét modeli opisujacych oraz wyjasniajacych omawiane
zagadnienie powinien zosta¢ zbudowany w taki sposob aby spelni¢ podstawowe, wyszczegdlniane
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wymogi. Zdaniem naukowcow dobry, poprawnie zbudowany model podstgpowania nabywcow to
taki, ktory dzigki swojej budowie uwzglednia: cele danej jednostki prowadzace do maksymalizacji
uzyteczno$ci, ograniczenia w postaci budzetu nabywcy, wystepujace w otoczeniu bodzce,
charakterystyke samego konsumenta, oczenie w ktérym si¢ znajduje a takze mozliwos¢
przewidywania decyzji okreslonych grup (Sagan 2011).

Na przestrzeni lat zostalo stworzonych wiele réznych modeli zachowan konsumentow.
Sposérod najczeéciej wymienianych, opisywanych w literaturze podej$¢ nalezg prace takich
naukowcow jak Andreasen A. R., Nicosii F. M., Howard J. A. oraz Sheth J. N., Engel J. F., Kollat D.
T. oraz Blackwell R. D..

Model Andreasena skupia si¢ na interakcjach wystepujacych pomigdzy konsumentami oraz
wplywie poszczegdlnych grup odniesienia na wyboér danego produktu. W omawianym wzorcu
informacje, ktore uzyskuje nabywca sa odpowiednio filtrowane przez co wplywaja one na
poszczegoblne aspekty jego zachowania.

Model Nicosii jest jednym z pierwszych, klasycznych modeli zachowan konsumenta,
w ktorym kladzie si¢ nacisk na interakcje pomigdzy przedsigbiorstwem a nabywca. Wyrdznione
zostalty w nim obszary dotyczace komunikacji masowej, poszukiwania, dokonywania wyboru oraz
finalnej konsumpcji, a takze interakcje pomigdzy nimi.

Model Howarda-Shetha swoja uwagg z jednej strony skupia na bodzcach wejsciowych, do
ktorych nalezy zaliczy¢ dostepna informacjeg, reklam¢ produktu, nabywane dobro, a takze proces
uczenia si¢. Z drugiej strony omawiany model uwzglednia rowniez wyjscia, czyli realne dziatania
podejmowane przez nabywce. Istotnym elementem danego podejscia jest rowniez zdobycie oraz
przetworzenie informacji, ktore sg niezb¢dne w fazie podejmowania decyzji zakupowych.

Model EBK (Engela-Blackwella-Kollata) stanowi rozwinigcie modelu Howarda-Shetha.
Swoja uwage skupia on na centralnej jednostce, ktoéra odbierajac dochodzace do niej bodzce
reklamowe potrafi wskaza¢ oraz rozwigza¢ problemy. Na ksztaltowanie zachowan nabywcow
W omawianym podejéciu istotny wptyw ma réwniez $Srodowisko, w ktorym znajduje si¢ dana
jednostka.

Przytoczone przyktady modeli posiadajg pewien element wspolny. Jest nim zalozenie, ze
zachowanie danego konsumenta stanowi stosunkowo dlugi proces, ktory sklada si¢ z wielu
nastepujacych po sobie etapéw zmierzajacych do wyboru jak najlepszego wariantu. Sama
konsumpcja stanowi wylacznie jedng faze z catego, dokonywanego procesu (Linkiewicz i Bartosik-
Purgat 2017).

3. Przeglad literatury

Zmiany, ktore stale zachodza w otoczeniu nabywcow powoduja nieuchronne modyfikacje
wyrazanych przez dang jednostke preferencji, a takze warunkuja powstanie badz ewolucje zachowan
konsumpcyjnych danego spoleczenstwa. Posrdod obserwowanych obecnie, a takze powstajacych
nowych trendow w strukturze nabywczej polskich gospodarstw domowych znajduja si¢ migedzy
innymi (Sobczyk 2018):

— ekologizacja konsumpciji;

— wirtualizacja;

— spotecznie odpowiedzialna i zrbwnowazona konsumpcja;
—  wspotkonsumpcja;

— smart shopping (,,inteligentne, sprytne” zakupy);

— inne (np. etnocentryzm).

Wyszczegolnione trendy konsumpcyjne zostaty zaobserwowane w ostatnim czasie w Polsce.
Z przegladu ogolnodostepnej literatury wynika, ze aktualnie, poza granicami kraju istnieje wiele
innych, nowych zjawisk w obszarze zakupow. Jednak nie wszystkie trendy wystapity juz wérod
polskich gospodarstw domowych, nie wszystkie zjawiska maja tez szanse w najblizszej przysztosci
zaistniec.
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Struktura konsumpcji gospodarstw domowych uzalezniona jest od dochodéw osiaganych
przez dane jednostki. Kazdego dnia cztowiek podejmuje szereg decyzji zwigzanych z poziomem
aktualnej konsumpcji, ktéra kolejno determinuje jego mozliwosci zachowan oszczednosciowych,
czyli de facto decyduje réwniez o odroczeniu konsumpcji w czasie. Analizujac zachowania
konsumenckie danej grupy nalezy wigc rozpocza¢ od poziomu osigganych przez nig dochodow.

Z danych Gtownego Urzedu Statystycznego dotyczacych srednich wynagrodzen osigganych
w Polsce na przestrzeni ostatnich lat wynika, ze w kazdym obszarze odnotowywany jest staly wzrost
poziomu osigganych ptac (Tab.l.). Nalezy wspomnie¢, ze GUS oblicza $rednig ptace dzielac
wynagrodzenia naliczone za okres sprawozdawczy przez liczbg pracownikoéw, z wylaczeniem osob
przebywajacych na urlopie macierzynskim.

Tab.l. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie osiggane w Polsce (brutto, w PLN) (GUS,
https://wynagrodzenia.pl/gus/, dostep: 22.12.2019).
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

sektor przedsiebiorstw 3617 3718 3834 3980 4110 4259 4574 4921 5213
przemyst 3594 3750 3889 4023 4139 4237 4548 4923 5193
przetworstwo przemystowe | 3334 3471 3613 3759 3892 4040 4353 4687 4990
budownictwo 3814 3771 3452 4017 4183 4363 4736 5104 5408

handel, naprawa
pojazdow samochodowych
transport i gospodarka
magazynowa
e 2468 2514 2632 2730 2882 3068 3307 3590 3782
i gastronomia

informacja i komunikacja 6360 6306 6563 6805 7151 7353 7779 8365 8712
LS IR 3733 3824 4002 4143 4303 4464 4897 5035 5279
nieruchomosci
administrowanie

i dziatalnos¢é wspierajgca

3254 3301 3423 3564 3684 3893 4214 4523 4815

3955 4020 4024 4110 4139 4271 4579 4794 5099

2324 2477 2581 2760 2894 2963 3233 3501 3830

Analizujac opublikowane dane nalezy zauwazy¢, ze najmniej zarabiajg osoby zajmujace si¢
administracja oraz dziataniami wspierajacymi, osoby te mogg liczy¢ na $rednie wynagrodzenie
siegajace 3830 zt brutto. Na najwyzsze wynagrodzenie mogg liczy¢ osoby zajmujgce si¢ informacjg
i komunikacjg, osoby te $rednio zarabiajg 8712 zt brutto. Jest to o ponad 3 tysigce ztotych wigcej niz
otrzymujg zatrudnieni w pozostatych obszarach. Srednio ptace w 2019 roku, w poszczegdlnych
obszarach, wzrosty w analizowanym okresie o okoto 45%. Srednia wynagrodzen oraz dynamika
wzrostu wynagrodzen zostala zaprezentowana na Rys. 1.

Jak podaje gazeta Newsweek, w pazdzierniku 2018 roku Polacy $rednio zarabiali 5003,78 zt
brutto. Analizowane warto$ci pozwolily na wyznaczenie mediany na poziomie 4094,98 zt brutto,
ktora oznacza, ze polowa wynagrodzen osiaganych przez Polakow i Polki znajdowata si¢ powyzej
podanej kwoty, a potowa ponize;.

Na przestrzeni ostatnich 30 lat zdecydowanie zmniejszyta si¢ réznica pomigdzy
wynagrodzeniem osigganym w Polsce a ptaca uzyskiwang w krajach Europy Zachodniej. Nalezy
jednak pamigtaé, ze mimo cigglego wzrostu ptac nadal wystepuje bardzo duzy dystans miedzy
osobami pracujagcymi w Polsce a osobami zatrudnionymi w pozostatych krajach Unii Europejskie;.
Grant Thrnton, podsumowat zaistniatg sytuacje. Jak wynika z opublikowanego raportu — jezeli pensje
osiggane w poszczegdlnych krajach europejskich utrzymajg obecng tendencje, to dopiero w 2069
roku wynagrodzenia osiggane przez Polakéw zréwnaja si¢ ze srednig unijng (wGospodarce.pl).

Najwiekszym obcigzeniem dla budzetow gospodarstw domowych w Polsce, jak i w innych
krajach europejskich, sa wysokie koszty mieszkania. Wedlug danych zgromadzonych przez Eurostat,
w 2016 roku na oplaty zwigzane z zakwaterowaniem, czyli czynsz oraz niezbgdne media Polacy
przeznaczali az 21,2% domowych budzetow, co stanowi nieco mniej niz §rednia unijna, ktora sigga
24,4%. Najwiecej, 29,1% miesigcznych dochodow, wydawali Dunczycy (Forsal.pl).
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21,8%

Rys. 1. Srednia wynagrodzen w Polsce w latach 2008-2016 (brutto, w PLN) (Wynagrodzenia.pl,
https://wynagrodzenia.pl/, dostep: 21.12.2019).

Tab.2. Jakie rachunki co miesigc ptaca Polacy?( Budiness Insiter Polska,
https://businessinsider.com.pl/, dostep: 22.12.2019)

4 08

2018 rok 2015 rok
rachunki za prad 193zt 65%" 117 zt
rachunki telefoniczne 102zt  24% 82 zt
rachunki za wode 108zt 56% 69 zt
rachunki za wywoz nieczystosci 52zt 93% 27 zt
rachunki za Internet 68zt 35% 50 zt
rachunki za telewizje 83zt 20% 69 zt
rachunki za gaz 116zt 73% 67 zt
czynsz za mieszkanie 514zt 36% 378 zt
rachunki za energie cieplna 336zt 188% 117 24
kwota do zaptaty 1572zt 62% 976 zt

Wedtug danych opublikowanych w 2018 roku przez Krajowy Rejestr Dtugow w kazdym
miesigcu statystyczne gospodarstwo domowe w Polsce przeznacza na swoje zobowigzania kwote
1572 zt. Dla poréwnania, w 2015 roku bylo to 976 zt. Koszty comiesigcznych rachunkéw wzrosty
wigc w omawianym okresie az 0 62% (Tab.2.).

Duza kwote pieniedzy Polacy przeznaczajg réwniez na zakup zywnosci oraz benzyny.
Wydatki na jedzenie stanowig bowiem az 15,8% posiadanego budzetu, a na paliwo 7,4%. Co wigcej
okazuje si¢, ze stosunkowo duza czgs¢ wynagrodzenia Polacy przeznaczaja rowniez na wszelkiego
rodzaju uzywki. Wydatki te procentowo stanowia wigkszy udziat w 0golnych wydatkach
gospodarstw domowych niz chociazby kwoty przeznaczane na zakup butéw oraz odziezy (Forsal.pl).

Z raportu na temat ,,Polacy na zakupach 5 filarow nowoczesnego handlu” przedstawionego
przez przedsigbiorstwo PWC wynika, ze sklepy tradycyjne stale sa najpopularniejszym kanalem
sprzedazy w Polsce. Bardzo szybko ro$nie jednak liczba oso6b dokonujacych zakupow przy uzyciu
urzgdzen mobilnych (Rys.2.). Aktualnie 17% Polakéw kupuje dobra i ushugi przy uzyciu smartfona
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przynajmniej raz w tygodniu, a az 7% respondentow robi to kazdego dnia. Ponadto 39% nabywcow
optaca codzienne zakupy uzywajac platnosci mobilnych.

Analizy dokonywania e-zakupoéw przez Polakéw podjat si¢ rowniez HRS. Jak wynika ze
zgromadzonych w 2017 roku danych, az 47% internautow w Polsce dokonuje zakupow w e-sklepach,
z czego az 81% uzywa do tego laptopa. Co ciekawe posrod nabywcow Pokolenie Y (Millenialsi),
czyli osoby w wieku 18-34 lata najche¢tniej uczestnicza w programach lojalnosciowych, a Pokolenie
X, czyli osoby w wieku 35-54 lat, najczeséciej decydujg sie na wystawianie pozytywnych opinii
dotyczacych danej marki na jej profilach internetowych. Pokoleniem, ktory najchetniej dokonuje
zakupow tradycyjnych jest Pokolenie Baby Boomers, czyli osoby w wieku od 55 lat.

Polacy
na zakupach

17%

kupuje za pomocq
smartfonu
praynajmniej

ras w tygodniu

Rys. 2. Polacy na zakupach (Raport PwC (2018), Polacy na zakupach 5 filarow nowoczesnego
handlu.).

produkt bezpieczny dla srodowiska 6%

opakowanie

produkt wyprodukowany w Polsce
opinia rodziny, znajomych

znany producent (marka)

jakosce

cena 83%
Rys. 3. Czynniki wplywajace na zakup produktéw codziennego uzytku (Raport TNS (2015),
Zakupy po polsku.)

W raporcie TNS opublikowanym we wrze$niu 2015 roku zostato zbadane podejscie Polakow
do nabywania produktow codziennego uzytku (Rys. 3.). W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze Polacy podczas zakupéw najwicksza uwage przykladaja do ceny (83%
ankietowanych) oraz jakosci (67% ankietowanych) danego dobra. Co wiecej, dla co trzeciego
respondenta istotny jest rowniez znany producent (marka). Najrzadziej, bo jedynie 6% ankietowanych
zwraca uwage na to, czy kupowany przez nich produkt jest bezpieczny dla srodowiska. Ponadto
uwzgledniajac sytuacj¢ osobista ankietowanych stwierdzono, Zze osoby posiadajace wyzsze
wyksztalcenie zwracajg szczegdlna uwage na jako$¢ nabywanych produktow oraz ich producenta. Na
marke zwracajg rOwniez najwickszg uwage osoby dobrze usytuowane. Opakowanie danego produktu
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jest natomiast czynnikiem, na ktory zwracaja uwage osoby posiadajace wyksztalcenie na poziomie
$rednim.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku
w 2019 roku nadal jako$¢ jest najwazniejszym czynnikiem decydujacym o dokonywanych zakupach.
Wiréd respondentow niemal ¥4 0sob wskazato jakos$¢ jako kluczowy czynnik determinujacy wybory.
Cena, jako istotny czynnik zostala wskazana az przez 69,2% ankietowanych. Kolejno respondenci
wymieniali: miejsce pochodzenia produktu (34%), walory ekologiczne (22,2%), znaki jakosci
zamieszczone na produkcie (18,4%) oraz opakowanie (14,3%) (Money.pl).

4, Podsumowanie

Na podstawie wynikow badan przeprowadzanych w latach 2011-2018, a takze 2019 mozna
okresli¢ pewne prawidtowoséci wynikajace z zachowan konsumenckich gospodarstw domowych
w Polsce. Istotnym czynnikiem warunkujgcym zachodzace zmiany jest kwestia stale rosngcej
zamozno$ci spoteczenstwa. Z roku na rok rosng bowiem S$rednie, osiggane przez Polakow
wynagrodzenia, co powoduje, Ze cena przestaje by¢ barierg wykluczajaca planowang konsumpcje.
Cho¢ nadal stanowi ona kluczowy czynnik determinujacy dokonywane zakupy, to nabywcy nie
musza juz przywigzywac do niej najwigkszej wagi. Konsumenci w Polsce staja si¢ bowiem coraz
bardziej $§wiadomi swoich wyborow. Jak si¢ okazuje zdecydowanie czg¢Sciej niz kiedy$ czytaja
etykiety, sprawdzaja sklad produktu czy zaciagaja opinii po$rdod innych uzytkownikéw przed
dokonaniem finalnego zakupu. Polacy chca bowiem nabywac¢ dobra oraz ushugi o wysokiej jakosci,
jednoczesnie poszukujac ich w okreslonym zakresie cenowym, ktéry jest akceptowalny pod
wzgledem budzetu osigganego przez dane gospodarstwo domowe.
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