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Przedmowa

Szanowni Panstwo, wydawnictwo ,,Mltodzi Naukowcy” oddaje do rak czytelnika zbior
czterech czes$ci monografii dotyczacych szerokiego spektrum nauk humanistycznych i spotecznych.

W prezentowanych monografiach poruszany jest bardzo szeroki przekrdj zagadnien, jednak
kazda z osobna sktada si¢ z kilkunastu rozdzialow, spdjnych tematycznie, dajacych jednoczes$nie bardzo
dobry przeglad tematyki naukowej jaka zajmuja si¢ studenci studiow doktoranckich lub ich najmtodsi
absolwenci, ktorzy uzyskali juz stopien doktora.

Czytelnikom zyczymy wielu przemyslen zwigzanych ztematyka zaprezentowanych prac.
Uwazamy, ze doktoranci i mtodzi badacze z pasja i bardzo profesjonalnie podchodza do swojej pracy,
a do$wiadczenie jakie nabieraja publikujac prace w monografiach wydawnictwa ,,Mtodzi Naukowcy”,
pozwoli im udoskonala¢ swoj warsztat pracy. Dzigki temu, z pewno$cia wielu autorow niniejszych prac,
z czasem zacznie publikowaé prace naukowe w prestizowych czasopismach. Przyczyni si¢ to zardwno
do rozwoju nauki, jak i kazdego autora, budujac jego potencjat naukowy i 0sobisty.

Redakcja

5|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

6|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

1. Zarzadzanie konkurencyjnos$cig przedsi¢biorstw w ujeciu teoretycznym
Enterprise competitiveness management in the theoretical approach

Agata Budzynska-Biernat

Katedra Nauk Ekonomicznych, Wydzial Inzynierii Zarzadzania, Politechnika Poznanska
Opiekun naukowy: Arkadiusz Borowiec

Budzynska-Biernat Agata: agata.budzynska@put.poznan.pl

Stowa  kluczowe: konkurencyjno$¢  przedsigbiorstwa, podsystemy konkurencyjnosci, wymiary
konkurencyjnosci, poziomy konkurencyjnosci, elementy konkurencyjnosci

Streszczenie

Burzliwo$¢, szybko$¢ zmian oraz chaos to cechy charakterystyczne wspolczesnego $wiata.
W takich warunkach przedsigbiorstwa zmuszone sg obecnie funkcjonowac. Dlatego, szczegdlnie
wazne jest, zarzadzaé konkurencyjnoscia w taki sposob, by udato si¢ osiagnaé sukces i to nie tylko
chwilowy, a mozliwie jak najtrwalszy. Celem artykulu jest przeglad wspotczesnych definicji
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw oraz ukazanie najwazniejszych aspektow badanego zagadnienia.
Przedstawiono réwniez komponenty, wymiary oraz poziomy analizowanego zagadnienia, ze
szczegdlnym uwzglednieniem sktadowych systemu zarzadzania konkurencyjnos$cia. Jako metode
badawcza wykorzystano przeglad literatury.

1. Wstep

We wspotczesnej gospodarce przedsigbiorstwo odgrywa jedna z wazniejszych, o ile nie
najwazniejsza role. Stanowi ono podstawe tworzenia PKB danego kraju, a w konsekwencji takze
jedno ze zrodet wzrostu dobrobytu spoteczenstwa. Roéwnoczesnie nalezy zauwazy¢, iz podstawowym
warunkiem jego funkcjonowania, a w zwigzku z tym takze i najwazniejszym celem jest — obok
wysokiego zysku, czy udziatlu w rynku — jego konkurencyjno$¢. Najogdlniej mozna powiedzieé, iz
konkurencyjno$¢ to zdolnos¢ do przetrwania na rynku, a wigc i sprostania rywalizacji tam panujacej.
Natomiast rywalizacja na arenie rynkowej, odbywa si¢ gtdéwnie po to, azeby uzyskaé ten sam, lub
bardzo zblizony cel. W zwigzku z tym, pojgcie to ocenia uczestnikdw przez pryzmat, zarowno
osiggnietych wynikow, jak 1 umiejetnosci maksymalizacji korzysci.

Zarzadzanie konkurencyjnoscig przedsigbiorstwa jest problemem o tyle trudnym, iz wcigz
nie wypracowano jednej, spdjnej definicji, ktéra w petni wyczerpataby to zagadnienie. Co wigcej,
W literaturze istnieje roéwniez spor dotyczacy elementow (podsystemow) skladajacych si¢ na
konkurencyjno§¢ przedsiebiorstwa. W zwiazku z powyzszym, celem rozwazan podjetych
W niniejszym artykule jest przeglad wspotczesnych definicji konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz
ukazanie najwazniejszych aspektow badanego zagadnienia. Przedstawiono roéwniez komponenty,
wymiary oraz poziomy analizowanego zagadnienia, ze szczeg6élnym uwzglednieniem sktadowych
systemu zarzadzania konkurencyjnos$cia.

2. Opis zagadnienia

Konkurencyjno$é¢, jako pojecie ztozone i wielowymiarowe, nieustannie jest w centrum
zainteresowania zaréwno naukowcOw reprezentujacych rozne dyscypliny nauki, jak rowniez
praktykow i strategow. Co wigcej, jako kategoria wieloplaszczyznowa, utrudnione jest jej jednolite
zdefiniowanie. W zwigzku z tym, same badania nad konkurencyjnos$cia opieraja si¢ na szerokiej bazie
definicyjnej omawianego zjawiska. Ekonomisci nie wypracowali jak dotychczas jednej, spojnej
definicji konkurencyjnos$ci, ktéra uzyskataby powszechng akceptacje wsrod uczonych zajmujacych
si¢ tym problemem. Co wigcej, pojecie to nie zostalo okreslone wprost przez wielu znanych badaczy
tematu, jak np. M.E. Porter’a czy J.B. Barney a'. Koncentrowali si¢ oni glownie na determinantach

1 O konkurencyjno$ci wprost nie wspominali takze m.in. G. Hamel, C.K. Prahalad, J. Kay, czy M.A. Peteraf. Autorzy ci
réwniez opisywali aspekty i uwarunkowania konkurencyjnosci, nie definiujac jednoznacznie samego pojecia.
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konkurencyjnosci, jak rowniez okre$lali jej efekty — pozycja konkurencyjna czy przewaga
konkurencyjna. Co jednak nie oznacza, iz préb definiowania konkurencyjnosci jest w literaturze
przedmiotu mato.

3. Przeglad literatury

Zagadnienie konkurencyjnosci, w tym réwniez konkurencyjnosci przedsigbiorstw nie jest
w literaturze przedmiotu obce. Dla przyktadu konkurencyjno$¢ mozna rozumie¢ jako zdolno$¢ kraju
lub przedsigbiorstwa do tworzeni wickszego bogactwa niz konkurenci na rynku §wiatowym (The
World Competitiveness Report 1994). W skali europejskiej terminologia ta zostata zmodyfikowana
przez OECD, proponujac nastepujacy sposob rozumienia terminu konkurencyjnos¢: ,,zdolno$¢ firm,
sektorow, regiondéw, krajow i obszaréw ponadnarodowych do generowania relatywnie wysokich
przychodéw czynnikow produkcji i relatywnie wysokiego poziomu zatrudnienia w warunkach
trwalego  poddania  si¢  konkurencji  migdzynarodowej”  (Zielinska-Gigbocka  2000).
Wieloptaszczyznowos¢ omawianego zagadnienia powoduje znaczne roéznice w mozliwosciach jego
klasyfikowania. Rozrdznienie opisywanego pojecia moze dotyczy¢ podmiotu konkurencyjnosci lub
inaczej mowiac, poziomow gospodarczych, na ktorych konkurencyjnos¢ wystepuje (Gorynia 2000a).
Podmiotem w skali makro moze by¢ panstwo, tu konkurencyjno$¢ odnosi si¢ do catej gospodarki
i najczeSciej wyraza zdolno$¢ do wzrostu w warunkach gospodarki otwartej, wzrostu zyskownego
prowadzacego do takiej struktury gospodarki i struktury jej eksportu, ktora wspotgra ze zmianami
W gospodarce $swiatowej (Majchrzak 2012). W skali mezo podmiotami sa sektor, branza lub gataz,
w skali mega — grupa krajow lub makroregion, skala mikro-mikro dotyczy towaru lub ustugi, a w skali
mikro méwi si¢ o przedsiebiorstwie (jednostka organizacyjna). Co wiecej konkurencyjno$¢ na
poziomie mikro zwigzana jest z kosztami i jako$cia towaréw (Daszkiewicz 2008). W zwiazku
z powyzsza klasyfikacja, na potrzeby niniejszego opracowania zaprezentowane zostana tylko te
definicje, ktore rozpatruja problem konkurencyjnosci w skali mikro, a wigc odnosza si¢ do
przedsigbiorstw. I tak, Grupa Strategor uwaza, iz przedsi¢biorstwo aby by¢ konkurencyjne i odnies¢
sukces na rynku musi posiada¢ odpowiednig pozycj¢ konkurencyjna (Strategor 2001). Ta z kolei jest
mozliwa dzigki posiadaniu atutow cenionych przez rynek, czyli przewagi konkurencyjne;j.

Interpretacji konkurencyjnosci nie brak rowniez w literaturze polskiej. Swoja definicje, jako
pierwszy, w 1984 roku zaproponowat S. Flejterski okreslajac konkurencyjnos¢ jako ,,zdolnos¢ do
projektowania, wytwarzania i sprzedawania towarow, ktorych ceny, jakos$¢ i inne walory sg bardziej
atrakcyjne od odpowiednich cech towaréw oferowanych przez konkurentow” (Flejterski 1984).
Zauwaza sig, iz konkurencyjnos¢ wywodzi si¢ od konkurencji, zatem jest jej elementem. Wobec tego
konkurencyjnoscig nazywa si¢ czasami zdolno$¢ podmiotu do konkurowania (Mantura 2002).
Podobne zdanie prezentuje M. Gorynia, ktory twierdzi, iz konkurencyjnos¢ traktowac nalezy jako
zbidr umiejetnosci, a zatem oznacza ona ,,umiej¢tno$¢ konkurowania, a wigc dziatania i przetrwania
w  konkurencyjnym otoczeniu” (Gorynia 1998). W poOzniejszych rozwazaniach Autor
konkurencyjno$¢ rozumie juz jako ,zdolno$¢ do zdobywania i utrzymywania przewagi
konkurencyjnej” (Gorynia 2002). Podobne ujecie tematu prezentuje M.J. Stankiewicz, ktory pod
pojeciem konkurencyjnosci rozumie ,,zdolno$¢ przedsigbiorstwa do sprawnego realizowania celow
na rynkowej arenie konkurencji” (Stankiewicz 2005). Wynika z tego, iz przedsi¢biorstwa, ktore
zdolno$¢ ta posiadaja sa konkurencyjne, jest to wigc rownoznaczne z utrzymaniem si¢ na rynku.
Analogiczne uj¢cie konkurencyjnosci traktuja J.W. Bossak i W. Bienkowski. Wedlug Autorow
(Bossak i Bienkowski 2004) prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej ma sens ekonomiczny wowczas,
gdy mozliwe jest wypracowanie nadwyzki w stosunku do poniesionych kosztow. A zatem
konkurencyjny jest ten podmiot, ktory w swojej dziatalnosci potrafi z jednej strony zwigkszy¢
atrakcyjnos¢ handlowa oferowanych produktow, a z drugiej osiagna¢ zaktadany poziom rentownosci.

Co wiecej w literaturze przedmiotu konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw jest rozumiana
réwniez jako (Skawinska 2002):
- proces, w ktorym uczestnicy rynku, dazac do realizacji swych intereséw, probujg przedstawic
korzystniejsze od innych oferty ceny, jakosci lub innych cech wptywajacych na decyzje zawarcia
transakcji,
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- zdolno$¢ przedsigbiorstwa do zréwnowazonego rozwoju w dlugim okresie oraz dazno$¢ do
utrzymywania i powickszania udzialéw rynkowych,

- relatywna zdolno$¢ do forsowania wlasnego systemu celow, zamierzen badz wartosci,

- zdolno§¢ do podnoszenia przez przedsigbiorstwa efektywnosci wewnetrznego funkcjonowania
poprzez umocnienie i poprawe swojej pozycjo na rynku,

- rywalizacja i wspoOtpraca jednoczesnie prowadzaca do poznawania istotnych technologii, jak
i potrzeb oraz wymagan klientow.

Reasumujac nalezy zgodzi€ sig, iz ,,definicja konkurencyjnosci przedsigbiorstwa zaktada, ze
jest to wielowymiarowy atrybut przedsigbiorstwa, wynikajacy zarowno z wewnetrznych cech, jak
i umiejetnosci radzenia sobie z uwarunkowaniami zewnetrznymi” (Flak i Gtod 2012). Autorzy dalej
dodaja, iz konkurencyjno$¢ ma charakter wzgledny, nie ma bowiem bezwzgledne;j skali jej pomiaru.
Co wigcej, dzigki konkurencyjnosci mozna opisa¢ wzajemne relacje przedsigbiorstw (rywali)
w sektorze rynku.

Wisrdd istotnych kryteriow pozwalajacych sklasyfikowa¢ konkurencyjno$é jest moment
oceny lub inaczej czas obserwacji. W tym podziale proponuje si¢ przyjecie nastepujacej terminologii
(Gorynia 2001):

- konkurencyjno$¢ ex post — dotyczy obecnie osiaggnictej pozycji konkurencyjnej;

- konkurencyjno$¢ ex ante — odnosi si¢ do przysztej pozycji konkurencyjnej (mozliwej do
zrealizowania). Konkurencyjno$¢ ex post jest wigc wypadkowa realizowanej przez przedsi¢biorstwo
strategii konkurencyjnej, jak rowniez strategii realizowanej przez konkurentdw. Natomiast
konkurencyjnos¢ ex ante okresla zdolno$¢ podmiotu do konkurowania, tozsama jest z posiadanymi
zasobami, kompetencjami 1 doswiadczeniem, szczegélnie w odniesieniu do zdolnoSci
konkurencyjnych rywali. Inng terminologi¢ proponuje tu M.J. Stankiewicz, ktory konkurencyjnosc¢
rozpatruje w ujeciu statycznym oraz dynamicznym. Ta pierwsza wedlug Autora okre$la stan
konkurencyjno$ci podmiotu w danym momencie. Dynamiczna z kolei, to zmiana stanu
konkurencyjnosci w czasie (Stankiewicz 2005).

Stanowisko zajmowane przez D. Faulknera i C. Browmana pozwala wyrdéznic
konkurencyjno$¢ operacyjng i systemowa. Pierwsza odnosi si¢ do wngtrza podmiotu, czyli sa to
konkretne techniczne umiejetnosci, ktére sa istotne z punktu widzenia funkcjonowania na
okreslonym rynku” (Faulkner i Bowman 1996). Konkurencyjno$¢ systemowa natomiast ,,to zespot
dziatan wykonywanych przez firme w zakresie efektywnosci ogdlnej i kosztowej” (Skawinska 2002).
Autorzy dalej dodaja, iz konkurencyjno$¢ moze réwniez wystgpowaé w postaci podstawowej
i kluczowej. Pierwsza obejmuje ,,procesy i systemy, ktore daja firmie pozycje lidera w branzy”, druga
natomiast ,,umiej¢tnosci wymagane do zdobycia trwatej przewagi konkurencyjnej na danym rynku”
(Faulkner i Browman 1996).

Inni badacze tematu rozrdzniajg konkurencyjnos¢ czynnikowa i wynikowa (Lubinski i in.
1995). Ta pierwsza okresla czynniki, jakie warunkujg zdolnos¢ firmy do konkurowania na rynku
w dluzszej perspektywie czasowej. Przykladami dzialan mogg byé¢: reagowanie na zmiany,
wykorzystanie posiadanych zasobow, czy tez korzystne warunki pochodzace z otoczenia.
Konkurencyjnos¢ wynikowa z kolei odnosi si¢ do oceny efektow prowadzonej dziatalno$ci w danym
momencie. Okresla ona takie wyniki konkurowania jak np. udziat w rynku, udziat w sprzedazy, czy
wyniki finansowe firmy (w poréwnaniu do konkurencji), a zatem okre$la pozycje konkurencyjna
przedsigbiorstwa.

Mozna méwic rowniez o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w oparciu o kryterium obszaru
jego wystepowania. Przy takim podziale konkurencyjnos$¢ rozpatruje sie (Stankiewicz 2005):

- na rynku okreslonego rodzaju produktéw np. rynku samochodéw, czy sprzetu komputerowego,

- na rynku konkretnych wyrobow np. rynek konkretnej marki samochodowe;j,

- na rynku okreslonego rodzaju zasobow np. rynek surowcowy,

- na rynku konkretnych zasoboéw np. rynek wegla, rudy zelaza,

- na okreslonym terytorium, gdzie jak podkresla M.J. Stankiewicz mozna wyrdzni¢ konkurencyjnosé¢
przedsigbiorstwa na rynku wewnetrznym i/lub na rynku migdzynarodowym.

Z kolei, J. Wierzbotowski proponuje, aby konkurencyjnos$¢ rozpatrywa¢ w dwoch aspektach
(Wierzbotowski 1995):
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- sensu stricto, w ujeciu rzeczowym, rozumiana jest jako zdolno$¢ do projektowania, wytwarzania
i sprzedawania towardw, ktorych ceny, jako$¢ i inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich
produktéw oferowanych przez konkurentow z zagranicy,

- sensu largo, w ujeciu czynnikowym, czyli jako zdolno$¢ gospodarki do trwatego uzyskiwania
korzysci ze stosunkdw gospodarczych z zagranica. Autor dodaje, iz chodzi tu o wymiang
Z otoczeniem, a zatem wylaczanie z gospodarki narodowej jednych elementéw i1 wlaczanie innych,
zastepczych — pochodzenia zagranicznego.

Innym sposobem prezentowanym w literaturze przedmiotu, ktéry umozliwia kwalifikowanie
konkurencyjnosci jest rozréznienie jej ze wzgledu na sprawnos¢ pozyskania zasobow i sprzedazy
swoich produktow. A zatem jak podkresla M.J. Stankiewicz kryterium stron relacji rynkowych shuzy
do odrézniania konkurencyjnosci ,,na wejsciach” od konkurencyjnosci ,,na wyjsciach” okreslonego
podmiotu (z tym, ze chodzi o konkurencyjnos¢ tego samego podmiotu) (Stankiewicz 2005). Te dwa
rodzaje konkurencyjnosci M. Gorynia nazywa odpowiednio: popytowa i podazowa (Gorynia 2000b).
Pierwszy rodzaj konkurencyjnosci opiera si¢ na zdolnosci do sprawnego realizowania celéw
zwigzanych z pozyskaniem zasobow, ktére sa niezbgdne do uzyskania produktéow finalnych.
Konkurencyjno$¢ ,,na wyjsciach” to z kolei zdolnoé¢ do realizacji celéw zwiazanych z pozyskaniem
akceptacji przez klientdw zaprezentowanej oferty. Ze wzgledu na wzajemne relacje M.J. Stankiewicz
dalej dodaje, iz podmiot konkurencyjny ,,na wyj$ciach” ma szanse akumulacji zasoboéw, ktore moze
wykorzysta¢, do budowania swej konkurencyjnosci ,,na wejsciach” i odwrotnie.

Na podstawie powyzszego mozna zauwazyc¢, iz pojecie konkurencyjnosci jest klasyfikowane
wedhug roznych kryteriow, co wigcej ma ono wicle wymiardow. Jest wigc zagadnieniem niezwykle
skomplikowanym. Probe ujednolicenia dodatkowo komplikuje fakt powstawania nowych klasyfikacji
konkurencyjnosci, co jest niewatpliwie zwiagzane z poszerzeniem ,aren konkurencji” zwigzanych
z globalizacja, szybkim postepem technologicznym oraz powstaniem nowych segmentéw
rynkowych.

W kontekscie prezentowanych w niniejszej pracy rozwazan dotyczacych z jednej strony
mnogosci definiowania poj¢cia konkurencyjnosci, z drugiej zas réznych jej rodzajow, stuszne wydaje
si¢ rozdzielenie tego zjawiska 1 szczegblowe wyrdznienie elementéw konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Elementy te, nazywane roéwniez podsystemem konkurencyjnosci, cho¢ sa Scisle ze
sobg powigzane, to dotyczg innych obszaréw. Dla przyktadu M.J. Stankiewicz przyjmuje nastgpujace
podsystemy zarzadzania konkurencyjnoscig przedsigbiorstwa. Sg nimi odpowiednio: (szerzej:
Stankiewicz 2005)

- potencjat konkurencyjny, rozumiany jako ogdt zasoboéw przedsiebiorstwa (materialnych oraz
niematerialnych) potrzebnych zaréwno do funkcjonowania przedsigbiorstwa, jak 1 jego
konkurowania na rynku;

- przewaga konkurencyjna, traktowana jako zdolno$¢ przedsicbiorstwa do takiego wykorzystania
posiadanych zasobow (potencjalu konkurencyjnego), ktore umozliwia utworzenie na tyle
interesujacej oferty rynkowej, ze jest w stanie ona zapewnic¢ firmie warto§¢ dodana;

- instrumenty konkurowania, ktoére nalezy rozumie¢ jako S$rodki lub inaczej ,narzedzia”
wykorzystywane przez przedsigbiorstwo do pozyskania i utrzymania kontrahentéw dla swojej oferty;
- pozycja konkurencyjna jest z kolei wynikiem wspotzawodnictwa przedsigbiorstwa z konkurentami
W swojej branzy.

Autorka, co do zasady podziela koncepcje przedstawiong powyzej. Rownocze$nie jednak
sugeruje wyrdznienie dodatkowego -samodzielnego- elementu podsystemu konkurencyjnosci, jakim
jest strategia konkurencji przedsiebiorstwa (szczegdtowa analiza zostata zaprezentowana ponizej).
W tym miejscu, warto rowniez zwroci¢ uwage na poglad prezentowany przez M. Gorynig, ktory
zdolno$¢ konkurencyjng podmiotéw utozsamia z ich umiejg¢tnoscia do osiagania i utrzymania
przewagi konkurencyjnej (Gorynia 2001). Z kolei, wymiarami konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sa
wg. Autora pozycja konkurencyjna, potencjat konkurencyjny oraz strategia konkurencyjna (Gorynia
i Jankowska 2008). Ponadto, M. Gorynia wprost dodaje, iz sktadnikami strategii konkurowania sa
instrumenty  konkurowania (Gorynia 2009). Autorka nie moze w pelni zgodzi¢ sig¢
z zaprezentowanym powyzej stanowiskiem. Strategi¢ konkurencji rozumie ona, jako okreSlenie
celow, ktore firma zamierza zrealizowac i srodkow, za pomocg ktérych zamierza do nich dojs¢, po
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to, aby uzyskaé¢ na rynku przewage konkurencyjna. Z kolei instrumentami konkurowania sg dla
autorki niezbedne ,narzedzia”, dzigki ktorym przedsigbiorstwo wyrdznia sie na rynku (na tle
konkurentow) i zdobywa tam nabywcoéw. Autorka zatem, te dwa wymiary konkurencyjnosci traktuje
w sposOb samodzielny. Nie stanowig one tym samym sktadowych zadnych innych elementdéw
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa.

Konkludujae, na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, iz posiadany przez
przedsigbiorstwo potencjat konkurencyjny (rozumiany, jako unikatowe zasoby oraz kompetencje)
warunkuje stosowanie okreslonej strategii konkurencji. Ta z kolei, jest jednym z gtownych zrodet
uzyskania przewagi konkurencyjnej. A dopiero uzyskana przewaga nad konkurentami daje podstawy
do przygotowania oferty i zastosowania odpowiednich instrumentéw konkurowania, takich — ktore
na tle oferty i instrumentéw stosowanych przez konkurentow — pozwoli na osiggniecie okreslonej
pozycji konkurencyjnej. ROwnoczes$nie nalezy zaznaczy¢, iz relacje pomiedzy poszczegoélnymi
podsystemami konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sa bardziej zlozone i wymagaja sprecyzowania.
Zauwaza si¢, iz elementy te sa ze soba wspolzalezne, a wigc decyzje podjete w przypadku jednego
znich, warunkuja funkcjonowanie pozostalych (por. rys.l.). Planowanie przyszlej pozycji
konkurencyjnej wymaga okreSlenia strategii konkurencji, ktoérej zastosowanie daje mozliwos¢
uzyskania przewagi konkurencyjnej, a ktéra wraz z zastosowanymi instrumentami umozliwi jej
osiaggniecie. Z kolei decyzja o wyborze strategii dziatania i instrumentéw konkurowania moze zosta¢
podjecia po przeprowadzenia w pierwszej kolejnosci szczegotowej analizy potencjatu
konkurencyjnego. Posiadany potencjal moze bowiem by¢ odpowiedni, ale tylko na chwile obecna,
gdyz w wyniku zmian warunkéw rynkowych najprawdopodobniej nie wystarczy on do wdrozenia
odpowiedniej strategii ,,na jutro”. Dopiero nowo zbudowany potencjat zasobow i kompetencji daje
mozliwo$¢ zdrozenia strategii, ktora to moze by¢ podstawg budowania i pdzniej — w konsekwencji —
utrzymania przewagi konkurencyjnej, ktéora z kolei pozwoli kreowaé pozadane instrumenty
konkurowania, a stosowanie ich moze by¢ niezbedne do uzyskania planowanej pozycji
konkurencyjnej.

I & Iy & '

Potencjat Strategia Przewaga Instrumenty Pozycja
konkurencyiny konkurencyi konkurencyjna konkurowania konkurencyjna
posiadany stoscivana uzyskana stosowane osiagnieta

X f t f =
I I I !
Potencjat Strategia Przewaga Instrumenty Pozyeja
konkurencyiny konkurencjt konkurencyjna konkurowania konkurencyjna
budowany budowana budowana budowane budowana

} ! ! ! !

Rys. 1. Model zarzadzania konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa, z uwzglgednieniem zwigzkow
przyczynowo-skutkowych pomigdzy poszczegdlnymi jego elementami
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Stankiewicz 2005.

Zarzadzanie konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa polega wigc na ciagtym oddziatywaniu tj.
planowaniu, budowaniu, wykorzystaniu i osiagganiu, w zakresie nastgpujacych elementow: potencjatu
konkurencyjnego, strategii konkurencji, przewagi konkurencyjnej, instrumentow konkurowania oraz
pozycji konkurencyjnej, stanowigcych tacznie o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (por.
Stankiewicz 2005).

4. Podsumowanie

Analiza zagadnienia, jakim jest konkurencyjno$¢ w odniesieniu do podmiotow gospodarki
rynkowej wskazuje, Ze jest ona niewatpliwie celem praktyki zarzadzania. Przedsigbiorstwo, aby by¢
konkurencyjne na rynku powinno cechowac¢ si¢ elastycznoscia i zdolnoscig do adaptacji w ciagle
zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia. W przeciwnym wypadku, grozi mu utrata jednego
z glownych atrybutéw — konkurencyjnosci wlasnie.
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W kontek$cie rozwazan prowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania, dotyczacych
konkurencyjnosci w skali mikro nalezy zauwazy¢, iz czynnikami warunkujacymi konkurencyjnos¢
sa: posiadany potencjal konkurencyjny (wyjatkowe umiej¢tnosci i zasoby wyrdzniajace
przedsigbiorstwa na tle rywali), stosowane strategie konkurencji, uzyskana na tej podstawie przewaga
konkurencyjna oraz kreowanie instrumentow konkurowania. Dopiero te skladowe systemu
zarzadzania konkurencyjnoscia wraz z wszystkimi zalezno$ciami migdzy soba, tworzace
réwnoczes$nie zdolnos¢ podmiotu do konkurowania, pomagaja osiagna¢ przedsigbiorstwu wysoka
pozycje na rynku.

5. Literatura

Bossak JW, Bienkowski W (2004) Migdzynarodowa zdolno$¢ konkurencyjna kraju. Wyzwania dla
Polski na progu XXI wieku, SGH w Warszawie: 17-19.

Faulkner D, Bowman C (1996) Strategie konkurencji, Gebethner i S-ka: 35-40; 44.

Flak O, Gtod G (2012) Konkurencyjni przetrwaja. O przedsigbiorstwie, metodach badania
konkurencyjnosci i twoich szansach na sukces rynkowy, Difin: 44.

Flejterski S (1984) Istota i mierzenie konkurencyjnosci migdzynarodowej, Gospodarka Planowa 9:
391.

Gorynia M (1998) Zachowanie przedsigbiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia podejscia,
AE w Poznaniu: 35.

Gorynia M (2000a) Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa — proba konceptualizacji i racjonalizacji, w:
E. Najlepszy, red. Strategia przedsigbiorstw w ramach konkurencji migdzynarodowej. Zeszyty
Naukowe AE w Poznaniu nr 266: 10.

Gorynia M (2000b) Koncepcja i metodyka badania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, w: J.
Bossak, W. Bienkowski, red. Konkurencyjno$¢ gospodarki Polski w dobie integracji z Unia
Europejska i globalizacji, SGH w Warszawie: 92.

Gorynia M (2001) Luka konkurencyjna — koncepcja i metodyka badania w: E. Skawinska, red.
Konkurencyjnos¢ podmiotéw gospodarczych w procesie integracji i globalizacji, Zeszyty
Naukowe Politechniki Poznanskiej Organizacja i Zarzadzanie nr 32: 172-179.

Gorynia M (2002) Luka kompetencyjna na poziomie przedsigbiorstwa a przystapienie Polski do
Unii Europejskiej, AE w Poznaniu: 67.

Gorynia M, Jankowska B (2008) Klastry a migdzynarodowa konkurencyjnos$¢ i internacjonalizacja
przedsigbiorstwa, Difin: 67.

Gorynia M (2009) Teoretyczne aspekty konkurencyjnoéci w: M. Gorynia, E. LaZniewska, red.
Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, WN PWN: 55.

Lubinski M, Michalski T, Misala J (1995) Miedzynarodowa konkurencyjno$¢ gospodarki. Pojecia i
sposOb mierzenia, Instytut Rozwoju i Studiow Strategicznych: 9-13.

Majchrzak M (2012) Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw podsektora ustug biznesowych w Polsce.
Perspektywa mikro-, mezo- i makroekonomiczna, CEDEWU: 70.

Mantura W (2002) Identyfikacja czynnikdéw sukcesu i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, w: E.
Skawinska, red. Problemy wdrazania strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego, PTE: 87.

Olczyk M (2008) Konkurencyjnos$¢ podmiotow — ujecie teoretyczne, w: N. Daszkiewicz, red.
Konkurencyjno$é. Poziom makro, mezo i mikro, WN PWN: 14.

Skawinska E (2002) Relacje na zmiany a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw w: E. Skawinska, red.
Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie, WN PWN: 76-77.

Stankiewicz MJ (2005) Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK Dom Organizatora.

Strategor (2001) Zarzadzanie firma. Strategie, struktury, decyzje, tozsamos¢, PWE.

The World Competitiveness Report 1994, World Economic Forum, Lausanne: 18.

Wierzbotowski J (1995) Panstwo jako aktywny uczestnik ksztaltowania migdzynarodowej
konkurencyjnosci, w: M. Lubinski, T. Smuga, red. Migdzynarodowa konkurencyjnos¢
gospodarki Polski — perspektywy i uwarunkowania, Raporty. Studia nad Konkurencyjnoscig 35:
21-22.

Zielinska-Gtebocka A (2000) Konkurencyjnos¢ przemystowa Polski w procesie integracji z Unig
Europejska, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego: 13.

12|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce
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Streszczenie

Przedsiebiorstwa produkcyjne wykorzystuja rachunek kosztéw standardowych przede
wszystkim do ustalenia odchylen standardowych kosztow wytworzenia od rzeczywiscie poniesionych
kosztow wytworzenia. Firmy skupiaja si¢ na analizie przyczyn tych odchylen. Kadra zarzadzajaca
jest najbardziej zainteresowana wyjasnieniem tych odchylen, gdzie koszty standardowe, ktore zostaty
zaplanowane, sg nizsze od kosztow rzeczywistych. Dzigki takiej analizie podmioty gospodarcze moga
podejmowaé dziatania zmniejszajace te odchylenia, ktére maja bezposredni wpltyw na wynik
finansowy przedsi¢biorstwa i przyczyniaja si¢ do powstania strat na dziatalnosci operacyjnej. Na
podstawie przeprowadzonego badania odchylen standardowych kosztow wytworzenia od
rzeczywistych kosztow wytworzenia w migdzynarodowej firmie produkcyjnej stwierdzono, ze
bardzo waznym zrodtem odchylen w tym przedsigbiorstwie jest roznica pomiedzy iloscia zalozona
w kalkulacji kosztow standardowych i wolumenem faktycznie przez firm¢ produkowanym oraz mix
produktowy, czyli odchylenia ilo$ci produkcji w ramach poszczegélnych grup produktowych.
Odchylenia kosztow wytworzenia powyzej 60% i ponizej -60% sa zwiazane najczgsciej z bigdami
w ustawieniach produktow w systemach rozliczania produkcji. Istotnymi przyczynami powstania
pozostatych odchylen sa podwyzki cen surowcow zuzywanych do produkcji, jako$¢ surowcow,
wahania kursow walut. Awarie i przestoje produkcyjne sg tez bardzo waznym czynnikiem, ktory
powoduje niekorzystne odchylenia.

I. Wstep

Celem artykutu jest omoéwienie rachunku kosztow standardowych i analiza odchylen
standardowych kosztow wytworzenia od rzeczywistych kosztow wytworzenia. Przedmiotem badan
jest wskazanie przyczyn odchylen standardowych kosztow wytworzenia od kosztow rzeczywistych
na przyktadzie migdzynarodowej firmy produkcyjnej.

Art. 28. ust. 3 Ustawy o rachunkowosci definiuje koszt wytworzenia produktu jako koszt,
ktory obejmuje koszty pozostajace w bezposrednim zwiazku z danym produktem oraz uzasadniong
czg$¢ kosztow posrednio zwigzanych z wytworzeniem tego produktu. Koszty bezposrednie obejmuja
warto$¢ zuzytych materialdw bezposrednich, koszty pozyskania i1 przetworzenia zwigzane
bezposrednio z produkcja i inne koszty poniesione w zwigzku z doprowadzeniem produktu do postaci
i miejsca, w jakich si¢ znajduje w dniu wyceny.

W rachunku kosztow standardowych wszystkie pozycje kosztow sg mierzone
w wielkosciach standardowych, ktore sa zaplanowane. Kosztami standardowymi sa koszty
postulowane, dla ktorych podstawa sa wyprowadzone analitycznie oraz uzasadnione technicznie
i technologicznie normy zuzycia czynnikow produkcji. Koszty standardowe wyznaczajg uznany za
prawidtowy, racjonalny poziom kosztow niezbedny do wykonania okreSlonego zadania
produkcyjnego w danych warunkach (Nowak i Wierzbinski 2010). Koszty standardowe poréwnuje
si¢ z kosztami poniesionymi w celu ustalenia odchylen kosztow standardowych od kosztoéw
rzeczywistych. Umozliwia to analize i kontrole racjonalnosci wykorzystania czynnikow
zaangazowanych w dziatalnosci gospodarcze;j.
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W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy kryteria klasyfikacji standardow: ze wzgledu na
stopien napigcia standardow, ze wzgledu na podstawe ustalania kosztow standardowych oraz ze
wzgledu na rodzaj czynnikéw kosztotworczych. Uwaza sig, ze najwazniejszym kryterium jest stopien
napigcia standardow, ktory definiuje si¢ jako mozliwos$¢ ich osiagniecia. Wyrdzniane sg tutaj
standardy bazowe, biezace i idealne. Standardy bazowe to takie, ktore nie sg zmieniane w okresach
kilku lat, stosuje si¢ je przy stabilnych warunkach prowadzenia dzialalnos$ci przedsigbiorstwa. Sg one
ustalane przed rozpoczeciem okreslonej dziatalnosci. Ten typ standardow jest rzadko stosowany
w praktyce gospodarczej, gdyz znacznie odbiegaja one od aktualnych warunkow. Standardy biezace
to takie, ktore sg ustalane na bazie osigganej w normalnych warunkach wydajnosci, uwzglgdniaja
dopuszczalny poziom strat produkcyjnych, przestojow awarii oraz innych czynnikow, ktére maja
wplyw na przebieg procesu produkcyjnego. Standardy biezace sa najczgsciej stosowane
W rzeczywistos$ci gospodarczej, poniewaz cechuja si¢ one wysoka aktualnoscig i realnoscig. Stanowia
one dobra podstawe odniesienia dla rzeczywiscie poniesionych kosztow, sa one bardzo czgsto
aktualizowane. Standardy idealne sa ustalane dla optymalnych warunkow funkcjonowania firmy.
Zaktada si¢ w nich najwyzsza mozliwa do osiggniecia wydajno§¢, wyeliminowanie przestojow
produkcyjnych, pelna dyspozycyjno$¢ pracownikdéw, bezawaryjnos¢ maszyn. Standardy idealne
okreslaja najmniejszy mozliwy do osiggnigcia poziom kosztow w zwiazku z tym rzadko s3 one
stosowane w praktyce gospodarczej (Czubakowska i in. 2014).

Ze wzgledu na podstawe ustalania kosztow standardowych wyrozniane sg koszty
normatywne i koszty normalne. Koszty normatywne to takie, w ktorych podstawg ustalenia kosztow
sg normy zuzycia czynnikow produkcji obowigzujace w danym okresie, dla jakiego sa ustalane
standardy. Koszty te sg ustalane na podstawie wnikliwej analizy zuzycia czynnikéw produkcji dla
okres$lonej receptury wyrobu gotowego oraz stosowanego procesu produkcyjnego. Koszty normalne
sa okresSlane na podstawie oszacowan kosztowych wyliczonych na podstawie prawidlowosci
zaobserwowanych w przesztych okresach wyznaczonych przy zastosowaniu metod statystycznych.

Ze wzgledu na rodzaj czynnikdow kosztotworczych wyrdzniane sg standardy iloSciowe,
cenowe i1 kwotowe. Standardy iloSciowe okres$laja dopuszczalne zuzycie materialdw, czasu pracy
ludzi oraz czasu pracy maszyn potrzebnych do wyprodukowania jednostki produktu. Standardy
cenowe wyznaczaja planowany poziom cen surowcow, stawek roboczogodzin i maszynogodzin.
Standardy kwotowe okreslaja dopuszczalny poziom kosztéw, ktory moze by¢ poniesiony dla
realizacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Standardy te sg wyznaczane dla takich kosztow, jakie nie
posiadaja norm zuzycia czynnikow produkc;ji.

Rachunek kosztéw standardowych jest waznym narzedziem umozliwiajagcym oddziatywanie
na poziom kosztow czynnikow produkcji. Rachunek kosztéw standardowych pelni wiele funkcji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Najwazniejszg funkcja jest funkcja kontrolna. Realizuje si¢ ja
poprzez porownanie kosztow standardowych potaczonych kosztami zabudzetowanymi do kosztow
rzeczywiscie poniesionych. Pozwala to na wskazanie przekroczen kosztow operacyjnych,
identyfikacj¢ obszarow nieefektywnych w przedsiebiorstwie (Nowak 2011). Kolejna funkcja jest
funkcja motywujaca. Rachunek kosztoéw standardowych motywuje do osiagniccia wigkszej
efektywnosci wykorzystania czynnikéw produkcji. Standardy sa ustalane tak, aby motywowaly do
dziatania i byly mozliwe do osiagniccia, czyli realne. Rachunek kosztow standardowych peini
rowniez funkcje analityczng; stanowi on podstawe do wielowymiarowej analizy kosztow firmy.
Umozliwia on pordéwnanie kosztow standardowych z kosztami rzeczywistymi wedlug miejsc
powstawania, rodzajow i no$nikdéw kosztow. Dzigki temu mozna okresli¢ wptyw roznych czynnikéw
na wysoko$¢ poniesionych kosztow oraz ich odchylenia od kosztow standardowych. Rachunek
kosztow standardowych jest zrédlem informacji do przeprowadzenia rdéznych kalkulacji.
Jednostkowe koszty standardowe produktow sa podstawa do ustalenia cen aktualnie produkowanych
produktow oraz cen ofertowych dla nowych produktow. Rachunek kosztow standardowych dostarcza
informacji do podejmowania racjonalnych decyzji ekonomicznych.

Stworzenie rachunku kosztow standardowych wymaga zdefiniowania procesu
produkcyjnego i jego etapow, ustalenia norm zuzycia czynnikow produkcji, okreslenia planowanych
cen surowcow, stawek plac. Kalkulacja kosztow standardowych wytworzenia jest procesem
ztozonym i trudnym. Nalezy dokladnie zaplanowa¢ wszystkie skladowe kosztu wytworzenia.
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Standardowe koszty materialdw bezposrednich wymagaja ustalenia norm zuzycia materialow
i standardowej ceny materiatow. Norma zuzycia materiatbw mowi o tym, jaka ilo$¢ materiatow
nalezy uzy¢ do wytworzenia jednej sztuki produktu. W normach zuzycia materialdw nalezy
uwzgledni¢ odpad powstaty podczas procesu produkcyjnego. Standardowe ceny materialow to ceny
nabycia, ktore nalezy zweryfikowa¢ o wyniki badan rynkowych dotyczacych zmian ceny:
planowanych podwyzek lub obnizek oraz nalezy zastosowa¢ optymalizacje zamowien. Gdy firma
bedzie wiecej kupowata danego materialu, wowczas moze negocjowaé z dostawca ceng. Do
bezposrednich kosztow standardowych nalezg réwniez koszty pracy ludzi. Nalezy ustali¢
standardowg stawke roboczogodziny, ktora jest ilorazem standardowych kosztéw ptac i liczby
zaplanowanych roboczogodzin. Standardowe koszty ptac powinny uwzglednia¢ catkowity koszt
wynagrodzen dla pracodawcy, podwyzki ptac w tym podwyzke placy minimalnej, a takze
zwigkszenie lub zmniejszenie zatrudnienia. Liczba zaplanowanych roboczogodzin powinna by¢
oszacowana w oparciu o planowana wielko§¢ produkcji, uwzgledniaé realng przecietng wydajnosé
pracownikow oraz straty czasu pracy, ktorych nie mozna unikng¢ w ustalonych warunkach
technologicznych. Standardowe posrednie koszty produkcji majg one posta¢ standardow kwotowych,
okreslajacych poziom kosztéw posrednich (Czubakowska i in. 2014). Podstawa do okreslenia
standardowych kosztow posrednich jest budzet kosztow, ktory zawiera poziom kosztow
zaplanowanych w racjonalny sposob uwzgledniajacy przestanki ekonomiczne. Standardowe
posrednie koszty wytworzenia okreslaja dopuszczalny poziom kosztow wydziatowych, jakie moga
zosta¢ poniesione do wyprodukowania sztuki wyrobu gotowego. Sg one wyznaczane dla zatozonych
warunkow  techniczno-organizacyjnych na  danym departamencie produkcyjnym
i okotoprodukcyjnym. Posrednie koszty wytworzenia departamentéw produkcyjnych moga by¢
wyrazone jako stawka maszynogodziny. Jest ona ilorazem sumy zaplanowanych kosztow poza
kosztami ptac, jakie sa ponoszone na danym departamencie i liczby zaplanowanych godzin pracy
maszyny. Do kosztow pozaplacowych naleza koszty ustug obcych, napraw i serwiséw maszyn,
amortyzacja, materiaty, ktore nie wchodza bezposrednio do produktu, ale bez nich nie moglby si¢
odby¢ proces produkcyjny np. noze, czysciwa. Zaplanowane godziny sa przewidywane na podstawie
prognoz wielkos$ci produkcji. Pozostale standardowe koszty wytworzenia to koszty departamentow
okotoprodukcyjnych takich jak: dzial jakosci, planowania, utrzymania ruchu oraz magazynu. Tutaj
mozna rowniez oszacowac standardowe stawki kosztow posrednich okotoprodukcyjnych, ktore beda
ilorazem planowanej kwoty posrednich kosztow wytworzenia okotoprodukcyjnych oraz planowane;j
liczby jednostek miary dziatalnosci okre§lonego departamentu okotoprodukcyjnego.

Rachunek kosztow standardowych speinia funkcje kontrolna, poniewaz umozliwia
wskazanie odchylen kosztow standardowych od kosztow rzeczywiscie poniesionych. Dla firmy
istotne jest ustalenie przyczyn powstatych odchylen od kosztow standardowych, dzigki temu kadra
zarzadzajaca przedsigbiorstwem wie, dlaczego nie realizuje zaplanowanego w budzecie wyniku
finansowego. W przypadku wystapienia istotnych niekorzystnych odchylen sg podejmowane
dziatania, ktore maja je wyeliminowac¢ lub zminimalizowaé. Wyrdzniamy cztery kryteria klasyfikacji
odchylen: istotnos¢, stopien kontrolowalnosci, znaczenie i stabilno$¢ odchylen (Nowak 2011). Ze
wzgledu na istotno$¢ odchylen wyrdzniamy odchylenia istotne, ktore przekraczaja zatozony poziom
tolerancji odchylen, mozliwy do zaakceptowania i je powinno si¢ analizowa¢ oraz wyjasniac, za$
odchylenia nieistotne to sg odchylenia, ktorych wielkos¢ jest nizsza od zatozonego poziomu tolerancji
odchylen. Na podstawie kryterium stopnia kontrolowalno$ci wyr6znia si¢ odchylenia kontrolowane
i niekontrolowane. Odchylenia kontrolowane to takie, ktorych powstanie zalezy od dziatan danego
przedsiebiorstwa, natomiast niekontrolowane to odchylenia, na jakich powstanie nie ma wptywu
kadra zarzadzajaca podmiotem gospodarczym. Uwzgledniajac kryterium znaczenia odchylen
kosztow rzeczywistych od kosztow standardowych, wyrdznia si¢ odchylenia korzystne
i niekorzystne. Odchylenia korzystne wystepuja, gdy koszty rzeczywiste sa nizsze od kosztow
standardowych, za§ odchylenia niekorzystne wystepuja, gdy koszty rzeczywiste sa wyzsze od
kosztow standardowych. Ze wzgledu na kryterium stabilnosci odchylen wyr6znia si¢ odchylenia
trwate, ktore wystepuja permanentnie w kolejnych okresach sprawozdawczych oraz odchylenia
przypadkowe, jakie pojawiaja si¢ w sposob nieregularny. Jesli odchylenia maja charakter trwaty,
nalezy dokona¢ zmian standardow.
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Odchylenie kosztow rzeczywistych od kosztow standardowych moze si¢ pojawi¢ w kazdym
sktadniku kosztow wytworzenia. Bardzo wazne jest zidentyfikowanie przyczyn tych odchylen. Wsrod
odchylen kosztow bezposrednich wyrdézniamy dwa typy odchylen: odchylenia kosztow materialow
bezposrednich i odchylenia kosztéw wynagrodzen bezposrednich. Przyczyna odchylen kosztow
materiatdéw bezposrednich moga by¢ odchylenia cenowe lub odchylenia ilo$ciowe. Odchylenia
cenowe materialow s3 powodowane przez czynniki rynkowe, zmiany kursow walut. Powoduja je
podwyzki lub obnizki cen surowcoéw uzywanych do produkcji. Na ceny maja rowniez wplyw ilosci
komponentéw zamawiane przez przedsigbiorstwo; jesli rosnie ilo$¢ zamawianych surowcow, ich
cena spada. Dziat zakupoéw powinien reagowac na wszelkie zmiany cen i wlaczac si¢ w poszukiwania
najlepszej jakoSci surowcOw po najnizszej cenie. Odchylenia iloSciowe materiatlow wigza si¢ ze
zuzyciem materiatow odbiegajacym od standardu ilo§ciowego. Odchylenie zuzycia materiatdw moze
wynika¢ z zakupoéw materiatdw o niewlasciwej jako$ci, zmiany procesu produkcyjnego, braku
zabezpieczenia zapasu materiatow, drobnych kradziezy. Odchylenia cenowe i zuzycia materialow
czgsto wykazuja negatywna korelacje, poniewaz zakup surowca gorszej jako$ci moze powodowac
jego wigksze zuzycie. Przyczynami odchylen kosztow robocizny bezposredniej moga by¢ odchylenia
norm czasu pracy i odchylenia stawek wynagrodzen. Odchylenia norm czasu pracy wynikaja z norm
czasu pracy, ktore okres$laja, ile czasu powinna zajac okreslona operacja przecietnemu pracownikowi
w procesie produkcyjnym w okreslonych warunkach technicznych i organizacyjnych. Powodami
odchylen od norm czasu pracy mogg by¢ rotacje pracownikoéw, zastgpienie bardziej doswiadczonego
pracownika, ktory osiggat duza wydajnos¢ mniej do§wiadczonym pracownikiem. Przyczyna moze
by¢ réwniez zmniejszenie obsady pracownikow, ktdra pracowata przy konkretnej operacii,
spowodowane np. absencja chorobowa. Odchylen od norm czasu pracy nalezy upatrywac
w wielkosciach zaméwien sktadanych przez klientow oraz w wielkoS$ci sprzedazy czy jest ona zgodna
z planowang wielkoscig sprzedazy. Przyczyna odchylen stawek wynagrodzen jest udzielenie
pracownikom niezaplanowanych awanséw, podwyzek np. spowodowanych wzrostem
wynagrodzenia minimalnego. Zwigkszenie zatrudnienia rowniez powoduje wzrost sumy kosztow
wynagrodzen. Kolejnym sktadnikiem kosztow wytworzenia, ktore moga mie¢ odchylenia kosztéw
standardowych od rzeczywistych sa posrednie koszty wytworzenia. Wyrdézniamy posrednie
standardowe koszty wytworzenia departamentéw produkcyjnych. Moga byé one wyrazone jako
standardowa stawka maszynogodziny. Jest ona ilorazem sumy zaplanowanych kosztow poza
kosztami ptac, jakie sg ponoszone na danym departamencie produkcyjnym i liczby zaplanowanych
godzin pracy maszyny. Odchylenia standardowych posrednich kosztow produkcyjnych od kosztow
rzeczywistych sa spowodowane niespodziewanymi wydatkami na przyklad na serwisy, naprawy
maszyn, ktore nie zostaly zaplanowane w budzecie i kosztach standardowych, a muszg one zostaé
poniesione, gdyz produkcja bez nich nie ruszy i bedg przestoje. Na odchylenia wplywa roéwniez
wielko$¢ zamoéwien sktadanych przez klientow. Jesli wielko§¢ zamoéwienia rézni si¢ od wielkosci
standardowej, wowczas pojawia si¢ odchylenie na liczbie maszynogodzin. Cze$¢ kosztow jest stala,
czyli niezalezna od wielko$ci produkcji. Naleza do niej miedzy innymi serwisy i przeglady maszyn,
amortyzacja. Jesli spadnie wielko$¢ produkcji przy niezmienionym poziomie posrednich kosztow
produkcyjnych to koszty rzeczywiste beda wyzsze od kosztow standardowych i pojawi sig
niekorzystne odchylenie. Odchylenie na posrednich standardowych kosztach okotoprodukcyjnych
wynika z wigkszych lub mniejszych kosztéw rzeczywiscie poniesionych na departamentach
okotoprodukcyjnych niz koszty zaplanowane. W dziatach jako$ci, planowania, magazynu
i utrzymania ruchu mogg zosta¢ zatrudnieni dodatkowi ludzie, mogg sie pojawi¢ konieczne
dodatkowe badania jako$ciowe wyrobow gotowych.

2. Material i Metody

W celu zidentyfikowania odchylen standardowych kosztow wytworzenia od kosztéw
rzeczywistych (OD) obliczono réznice pomiedzy standardowymi kosztami wytworzenia (SK)
i rzeczywistymi kosztami wytworzenia (KR) (wzér nr 1).

OD =KS - KR 1)
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Jesli koszty standardowe beda wyzsze od kosztow rzeczywistych, wystepuje odchylenie
korzystne i przedsigbiorstwo osiaga zyski z podstawowej dziatalno$ci operacyjnej. Natomiast jezeli
koszty standardowe bedg nizsze od kosztow rzeczywistych, odchylenie jest niekorzystne i firma
osiaga straty z dziatalno$ci operacyjnej.

W celu identyfikacji przyczyn odchylen obliczono odchylenia kosztéw standardowych od
kosztow rzeczywistych dla wszystkich sktadnikoéw kosztow wytworzenia, czyli kosztow materiatow
bezposrednich, kosztow wynagrodzen bezposrednich, posrednich kosztow produkcyjnych, czyli
kosztow pracy maszyn oraz posrednich kosztow okotoprodukcyjnych.

Proba badawcza obejmuje portfolio wyrobow gotowych migdzynarodowej firmy
produkcyjnej. Sktada si¢ ono z 550 wyroboéw gotowych. Powyzsze obliczenia przeprowadzono dla
10 miesigcy dzialalnosci przedsigbiorstwa. W badaniu zastosowano analiz¢ poréwnawcza
uzyskanych odchylen kosztow standardowych od kosztow rzeczywistych i ich poszczegdlnych
sktadnikéw. Obliczenia zostaly przeprowadzone w arkuszu kalkulacyjnym programu Excel.
Nastepnie wskazano przyczyny powstatych odchylen.

3. Whyniki i dyskusja

Przeprowadzono obliczenia odchylen kosztow standardowych od kosztow rzeczywistych
wyrobow gotowych w kolejnych 10 miesigcach produkcji. W analizowanym okresie produkowano
przecigtnie miesigcznie 355 produktow. Uzyskane wyniki odchylen podzielono na przedzialy
procentowe, gdzie wielko$¢ jednego przedziatu wynosita 20 punktow procentowych. Odchylenie
kazdego wyrobu zostalo przypisane do jednego przedzialu i na podstawie tego zostata policzona
czestos¢ wystepowania odchylen produkowanych indekséow w okre§lonym przedziale. Tab. 1
prezentuje, jak ksztattuje si¢ procentowy rozktad uzyskanych odchylen.

Tab. 1. Odchylenia standardowych kosztow wytworzenia od rzeczywistych kosztow wytworzenia.

Przedziat / miesigc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
<-200% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(-100%)-(-80%) 2% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0%
(-80%)-(-60%) 4% 8% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
(-60%)-(-40%) 5% 17% 5% 3% 5% 6% 7% 3% 2% 3%
(-40%)-(-20%) 13% 13% 12% 9% 16% 17% 16% 12% 17% 17%
(-20%)-0 26% 23% 34% 25% 37% 32% 31% 37% 54% 45%
0-20% 28% 23% 32% 41% 25% 29% 34% 33% 21% 27%
20%-40% 16% 8% 9% 13% 9% 9% 5% 6% 2% 5%
40%-60% 5% 4% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
60%-80% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
80%-100% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
100%-120% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
120%-140% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
140%-160% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
160%-180% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
180%-200% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
>200% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 0% 0%
SUMA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Najwigcej indeksow miato odchylenia w przedziale od -20% do 0%. Udziat tych indeksow
wzrost z 26% w pierwszym miesigcu do 45% w ostatnim miesigcu analizy. Jest to zjawisko
pozytywne.

W przeprowadzonej analizie uznano odchylenia powyzej 20% i ponizej -20% za istotne i dla
nich starano si¢ znalez¢ przyczyny pojawienia. Przyjeto poziom tolerancji odchylen od -20% do 20%.
Tab. 2 pokazuje, jak ksztaltowat sie procentowy podziat badanej probki pomigdzy odchylenia istotne
i nieistotne w poszczegodlnych miesigcach.

Na podstawie Tab. 2 mozna stwierdzi¢, iz w analizowanym okresie nastgpita redukcja
odchylen istotnych z 46% na 28%. Oznacza to, ze z miesigca na miesiac byly podejmowane dziatania
korygujace bledne ustawienia receptur i marszrut, przez co uzyskano poprawe standardow
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W odniesieniu do kosztow rzeczywistych. Zmniejszenie liczby wyrobéw gotowych z odchyleniami
istotnymi wskazuje, ze produkcja dziala zgodnie z przyjetym zalozeniami do kalkulacji
standardowych kosztow wytworzenia. Dalsza analiza bedzie skoncentrowana na wyjasnieniu
istotnych odchylen. Odchylenia te mozemy podzieli¢ na korzystne i niekorzystne. Odchylenia
korzystne kosztow standardowych w stosunku do kosztow rzeczywistych to te, ktorych poziom
przekracza 20%, co oznacza ze koszty standardowe sa o 20% wyzsze od kosztow rzeczywistych.
Natomiast niekorzystne odchylenia to takie, ktorych poziom jest nizszy od -20%, co oznacza ze
koszty standardowe sg o 20% nizsze od kosztow rzeczywistych. Tab. 3 pokazuje, jak ksztattuja sig
odchylenia istotne ze wzgledu na znaczenie odchylen kosztéw standardowych od kosztow
rzeczywistych.

Tab. 2. Podziat odchylen ze wzgledu na ich istotno$¢.

odchylenie/miesigc 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
odchylenia istotne 46%|55%|35%|33%|38%|39%|34%|29%|25%|28%
odchylenia nieistotne |54%|45%|65%|67%|62%|61%|66%|71%|75%|72%

Tab. 3. Podziat istotnych odchylen.
odchylenie/miesigc 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
odchylenia istotne niekorzystne [23%|40%|20%|14%|23%|25%|24%|17%|20%|22%
odchylenia istotne korzystne 23%|15%|15%|19%|16%|14%| 10%|12%| 5%| 6%

Z Tab. 3 wynika, iz w analizowanym okresie wérdd odchylen istotnych byto wigcej odchylen
niekorzystnych niz korzystnych. W ostatnim analizowanym miesiacu wsrod 28% odchylen istotnych
byto 22% odchylen niekorzystnych i 6% odchylen korzystnych. W analizowanym okresie korzystne
odchylenia wynoszace powyzej 60% byly spowodowane blednymi ustawieniami marszrut,
wydajnosci zostaty ustawione w systemie dla btednej jednostki wyrobu gotowego. Z miesigca na
miesigc malat odsetek takich odchylen, gdyz ustawienia zostaty skorygowane. Co miesigc pojawialy
si¢ odchylenia w przedziale od 20% do 40% i to bylo spowodowane wigkszym obtozeniem maszyny
pakujacej niz bylo zalozone w standardzie. Pojawily si¢ wigksze zamowienia niz planowano na
departamencie maszyny pakujacej, dzigki temu w departamencie produkcyjnym pakowania
rzeczywiste koszty pracy maszyny, koszty pracy cztowieka i posrednie koszty okotoprodukcyjne na
jednostke produktu zmniejszyly si¢ w stosunku do kosztéw standardowych. Wzrost wolumenu
korzystnie wplywa na odchylenie kosztéw standardowych od kosztow rzeczywistych.

Z punktu widzenia przedsicbiorstwa kluczowe jest wyjasnienie niekorzystnych odchylen,
gdyz one oznaczaja powstanie strat na dziatalnoséci operacyjnej. W analizowanym okresie przeci¢tnie
3% indeksow mialo odchylenia kosztow standardowych od kosztow rzeczywistych ponizej -60%.
W tym przypadku gtéwnym powodem byly blednie ustawione ceny materiatdow bezposrednich. Nie
ustawiono w systemie wspotczynnikéw konwersji dla czterech surowcow i dla przyktadu na jednym
z nich cena jednej rolki materiatu, ktére miata 100 metréw biezacych, byta rowna cenie jednego metra
biezacego, dzigki temu standardowy koszt tego materiatu byt 100 razy nizszy od rzeczywistego.
Odsetek indeksow z odchyleniem od -60% do -40% byl r6zny w analizowanych miesigcach, ale wida¢
znaczng popraw¢ z 17% w drugim analizowanym miesigcu na 3% w ostatnim miesigcu.
Najwazniejszym powodem wzrostu byt wzrost kosztow posrednich produkcyjnych, czyli koszt pracy
maszyn. Wynikalo to z mniejszego niz zalozono w standardach obcigzenia maszyny tnacej
i konwertujacej, co skutkowalo mniejsza liczba maszynogodzin na ich departamentach
produkcyjnych. W okresie poprzedzajacym analiz¢ wyprodukowano duza ilo$¢ potproduktow na
zapas, ktore w analizowanym okresie byly zuzywane do produkcji, a to roéwniez spowodowato
zmniejszenie liczby maszynogodzin na tych maszynach. Pojawit si¢ inny niz zatozono podczas
planowania kosztéw standardowych mix produktowy. Waznym powodem wzrostu stawki
maszynogodziny maszyny powlekajacej byla jej awaria, koszt naprawy wyniost kilkadziesiat tysiecy
ztotych i maszyna polowe miesigca nie pracowata, co spowodowato dwukrotne zmniejszenie liczby
maszynogodzin i to ta awaria przyczynita si¢ do 17% odsetka wyrobéw gotowych, ktére miaty
odchylenie od — 60% do -40% w drugim analizowanym miesigcu.
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Przecietnie 14% indeksow W analizowanym okresie miato niekorzystne odchylenia
w przedziale od -40% do -20%. Najwigcej indekséw osiggato niekorzystne odchylenie w tym
przedziale. Wynikato ono z faktu, ze analizowana firma produkcyjna kupuje 50% surowcow ze
Stanéw Zjednoczonych, czyli w dolarach amerykanskich. Kurs dolara amerykanskiego wzrdst
$rednio 0 4% od kursu zatozonego w standardach. Oprocz tego firma zmienita dostawce 20 najwigcej
zuzywanych do produkcji surowcoéw. Ich jako$§¢ byta znacznie gorsza od surowcow kupowanych od
poprzedniego dostawcy. W zwigzku z tym odpad procesowy na departamencie powlekania wzrost
0 6%. Predkos¢ powlekania rowniez znaczaco spadta, wige ilos¢ maszynogodzin i roboczogodzin
spadta na departamencie maszyny powlekajacej.

4. Whnioski

Najwazniejsza funkcja rachunku kosztow standardowych jest kontrolowanie odchylen
kosztow standardowych od kosztow rzeczywistych. Umozliwia to firmie zidentyfikowanie obszarow
najbardziej kosztotworczych i najmniej wydajnych. Odchylenia informujg kadr¢ zarzadzajaca
0 pojawiajacych si¢ w firmie problemach. Bardzo wazne jest znalezienie przyczyn pojawiajacych si¢
odchylen. Dzigki temu firma moze na nie reagowac i im zapobiega¢ w przysztosci. Z punktu widzenia
0sOb zarzadzajacych najwazniejsze jest wyjasnienie odchylen niekorzystnych, gdyz wowczas
przedsigbiorstwo ponosi straty na dziatalnosci operacyjne;j.

Odchylenia kosztow standardowych wytworzenia od kosztow rzeczywistych wytworzenia
nalezy analizowa¢, wchodzac w szczeg6ly ich sktadnikow: kosztéw materiatdw bezposrednich,
kosztow wynagrodzen bezposrednich oraz posrednich kosztow produkcyjnych i okotoprodukcyjnych.
Przyczynami odchylen kosztoéw materiatéw bezposrednich sg zmiany cen surowcow, wahania kursow
walut i inny niz zaktadany odpad produkcyjny. Odchylenia kosztow wynagrodzen bezposrednich
powodujg podwyzki ptac, zmiana obsady, do§wiadczenie pracownikéw. Odchylenia kosztow
posrednich produkcyjnych powoduja dodatkowe koszty zwigzane z awariami, serwisami maszyn,
ktére nie byty zaplanowane. Istotny tutaj jest rowniez wolumen i jego mix, kazda grupa produktow
jest produkowana z inng wydajno$cig, wigc potrzebujg one innej liczby maszynogodzin, a obciazenie
maszyn ma duze znaczenie dla stawki maszynogodziny. Odchylenia kosztow posrednich
okotoprodukcyjnych wynikaja z nieplanowanych wydatkow na departamentach planowania, jakosci,
magazynowania i utrzymania ruchu. Zwigkszenie lub zmniejszenie obsady na tych departamentach
tez przyczynia si¢ do powstania odchylen.

Z przeprowadzonej analizy odchylen standardowych kosztéw wytworzenia od kosztow
rzeczywistych wytworzenia w miedzynarodowej firmie produkcyjnej wynika, iz wiele czynnikéw ma
wplyw na powstanie tych odchylen. Istotne odchylenia przekraczajace poziom 60% i nizsze niz -60%
byly spowodowane btednymi ustawieniami systemowymi marszrut, receptur lub cen materiatow
i wymagaty one korekty. Waznym czynnikiem, ktéry powoduje odchylenia w przedsigbiorstwie
produkcyjnym jest wolumen i jego mix, poniewaz wplywa on na obcigzenie maszyn, liczbe
maszynogodzin, roboczogodzin, czyli na rozdzielenie kosztow. Nizszy wolumen od zaktadanego
w kosztach standardowych bezposrednio wplywa na wzrost kosztow wytworzenia. Wynika to z faktu,
iz duza czg$¢ kosztow przedsicbiorstwa to koszty stale, ktore nie zmieniajg si¢ wraz ze zmiang
wolumenu. Wszelkie awarie, przestoje wplywaja negatywnie na odchylenia standardowych kosztow
maszyn od rzeczywistych kosztow maszyn. Podwyzki cen materialow, zmiany ich jako$ci oraz
wahania kursow walut maja istotny wptyw na odchylenia kosztow standardowych materiatow
bezposrednich od kosztow rzeczywistych w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
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Streszczenie

Zapasy sa nieodzownym elementem funkcjonowania przedsigbiorstwa produkcyjnego. Nie
ma mozliwosci prowadzenia regularnej produkcji bez posiadania zapasu materialow w magazynie.
Zapewnia to kontynuacj¢ prowadzenia podstawowej dziatalno$ci operacyjnej. Firmy rowniez
utrzymuja zapas z powodu uzyskania obnizki cen w przypadku zakupu wigkszej ilosci surowcow,
oszczednosci na transporcie oraz korzysci skali. Duza ilo§¢ zapasOw w magazynie umozliwia
prowadzenie procesu produkcyjnego w dlugich seriach produkcyjnych, zmniejszajac narzuty kosztow
statych. Przedsicbiorstwa chcg unikna¢ przestojow produkcyjnych. Kolejnymi przyczynami sg zlej
jakosci prognozy sprzedazowe, obawa przed utracong sprzedazg oraz sezonowa dostgpnoscé
surowcow. Negatywnymi skutkami gromadzenia zapasow sg koszty. Nalezg do nich koszty transportu
oraz utrzymania dziatu zakupow. Istotne znaczenie ma koszt kapitatu utraconych korzysci, ktory
wigze si¢ z zamrozeniem kapitatu. Kolejng pozycja sa koszty utrzymania magazynow, ubezpieczenia
i podatkow oraz mozliwo$¢ utraty wartosci zapasow.

Przeanalizowano struktur¢ zapaséw firmy produkcyjnej w latach 2013-2017. Najwigkszy
udziat w strukturze zapaséw maja surowce. Rowniez w przeprowadzonej analizie ABC maja one
najwickszy udzial w kazdej grupie zapasow. Natomiast najmniejszy udziat maja wyroby gotowe, co
oznacza, iz firma produkuje pod ztozone przez klientow zamodwienia bez ryzyka przeterminowania
produktow. Sposobami minimalizacji zapaséw moze by¢ wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego, koncepcji lean management lub zastosowanie metody Just in Time dla surowcow.

1. Wstep

Gromadzenie, utrzymywanie i uzupelnianie zapasow jest istotnym elementem dziatalnosci
przedsigbiorstwa, przede wszystkim produkcyjnego. Zapasy wplywaja na stan operacyjnego
zarzadzania calg firma ze wzgledu na przesuwanie si¢ ich przez obszar produkcji, zaopatrzenia
i dystrybucji. Obecnie obserwuje sie¢ w wielu przedsigbiorstwach krajowych, jak i zagranicznych zbyt
wysokie stany zapaséw, mimo zastosowania réznych rozwigzan organizacyjnych, systemow
informatycznych i telekomunikacyjnych wspierajacych przeptywy materiatow i towarow.

Zapasy sg problemem ogolnoswiatowym; mozna stwierdzi¢, ze zapasy sg przyktadem
sprzeczno$ci, poniewaz im wigkszy jest ich poziom, tym wicksze sg koszty ich utrzymania, ale nalezy
pamigtac tez, ze tym wigkszy jest poziom obstugi klienta.

Celem artykutu jest znalezienie przyczyn rosngcej wartosci zapasow w przedsigbiorstwach
produkcyjnych oraz znalezienie sposobow na ich eliminacje.

Zapasy to okreslona ilo§¢ dobr znajdujacych si¢ w rozpatrywanym systemie logistycznym
(przedsigbiorstwie lub tancuchu dostaw), biezaco nie wykorzystywanych, a przeznaczonych do
pozniejszego przetworzenia lub sprzedazy. Dobra te maja precyzyjnie okreslong lokalizacje,
a wielko$¢ ich zapasow jest wyrazona w miarach iloSciowych lub wartosciowych (Cyplik
i Krzyzaniak 2008). Sg zatem to dobra, ktore sa gromadzone w wigkszych ilo$ciach niz biezace
zapotrzebowanie na nie.

W kontekscie finanséw przedsigbiorstw zapasy sa to rzeczowe aktywa obrotowe, ktore sa
przeznaczone do sprzedazy w toku zwyktej dziatalnosci, bedace w trakcie produkcji przeznaczonej
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na takg sprzedaz, majgce posta¢ materiatdow, dostaw surowcOw zuzywanych w procesie
produkcyjnym lub w trakcie $wiadczenia ustug (MSR 2).

Zapasy tacza trzy obszary przedsigbiorstwa: marketing, produkcje i finanse. Dzial
marketingu jest zainteresowany systematycznym uzupetnianiem zapaséw wyrobow gotowych w celu
zapewnienia dostgpnosci produktu i zaspokojenia potrzeb klienta mozliwie szybko. Dziatlowi
marketingu zalezy na tym, aby obstuga klienta byta na wysokim poziomie. Dziat produkcji interesuja
dlugie seric produkcyjne i1 najnizsze koszty zakupu surowcow. Zalezy mu na wczesniejszym
wytworzeniu wyrobow sezonowych dla zminimalizowania kosztow produkcji i uniknigcia ptacenia
nadgodzin w sezonie. W przeciwienstwie do tych dwoch obszarow dziat finanséw jest
zainteresowany niskimi zapasami, a przede wszystkim zwickszeniem wskazZnika rotacji zapasow.
W przedsigbiorstwach powstaja konflikty na tle utrzymywania zapasow. Wlasciwe zarzadzanie
zapasami ma wptyw na klientow, dostawcow i dziaty w przedsigbiorstwie. Korzysci z utrzymywania
zapasow sa niwelowane przez koszty utrzymywania zapasow, ktore sa duzym wydatkiem. Ze
wzgledu na nie nalezy minimalizowaé poziom zapaséw w systemie logistycznym.

Podstawowym kryterium klasyfikacji zapaséw jest podziat rodzajowy. Zgodnie z nim
rozroéznia si¢: zapasy surowcOw i materialdw, produkcji niezakonczonej, wyrobow gotowych
i towarow (Sarjusz-Wolski i Skowronek 2008). Materialy sa to surowce i inne materiaty podstawowe,
poOlprodukty obcej produkcji, materialy pomocnicze nabywane przez firm¢ do procesu
produkcyjnego, w wyniku ktérego powstaje produkt gotowy. Materiaty sg zwigzane z logistyka
proceséw zakupu. Produkcja niezakonczona to potprodukty i roboty w toku. Sg to przetworzone,
proste lub zlozone konstrukcyjnie elementy. Gromadzi si¢ je w halach produkcyjnych i magazynach
poOtproduktow, sa one zwigzane z logistyka procesow produkcji. Produkty gotowe zostaly
wyprodukowane i przeznaczone do sprzedazy. Nie podlegajg one dalszemu przetworzeniu w firmie,
w ktorej zostaty wytworzone. Towary to zakupione przez przedsigbiorstwo artykuty, przeznaczone
do dalszej sprzedazy.

W dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa daza do ograniczenia zapaséw do minimum lub do
wyeliminowania ich, tam gdzie to jest mozliwe. Jednak nalezy zauwazy¢, ze gromadzenie zapasow
jest pozyteczne 1 warto pozna¢ przyczyny utrzymywania zapasow.

Firmy gromadza zapasy z powodu mozliwosci uzyskania oszczednosci na zakupach, czyli
tzw. ekonomii skali zakupow. Przedsiebiorstwo kupujgc od razu duzg ilos¢ danego surowca czesto
uzyskuje korzystne rabaty, ktore sg wyzsze od kosztéw utrzymywania kupowanych materiatow.
Moze si¢ rowniez zdarzy¢ sytuacja, ze koszty sktadowania zapasow begdg przewyzszaé oszczednosei
z duzej ilosci kupowanych surowcow. Dlatego tez za kazdym razem firma musi podja¢ decyzj¢ na
temat tego, czy oplaca si¢ utrzymywac materiat w magazynie przy nizszej cenie zakupu. Kazda
decyzja powinna zosta¢ oparta na doglgbnej analizie kosztow. Przedsigbiorstwo jest sklonne
gromadzi¢ zapasy, gdy koszty utrzymywania zapaséw s3 nizsze od uzyskanych oszczednosci
z zakupu duzego wolumenu surowcow.

Niektore przedsiebiorstwa produkcyjne utrzymuja zapasy wyrobow gotowych, gdyz
odnosza one korzysci skali produkcji stosujac dilugie nieprzerwane serie produkcyjne.
W szczegolnosci dotyczy to firm, gdzie przezbrajanie maszyn wymaga duzo czasu i znacznych
naktadow finansowych. W ten sposob firmy obnizaja koszty produkc;ji.

Za przechowywaniem zapasow przemawia rowniez mozliwo$¢ uzyskania oszczedno$ci na
transporcie. Zazwyczaj takim oszczedno$ciom towarzysza oszczedno$ci wynikajace z duzej ilosci
kupowanych materiatow. Firmie oplaca si¢ w pelni wykorzysta¢ srodek transportu do przewozu
towarow np. calty wagon, barke, ci¢zarowke, kontener. Chodzi o to, zeby uzyska¢ jak najnizszy koszt
transportu na jednostke produktu. Koszt transportu zwykle stanowi znaczng czg$¢ koncowej ceny
sprzedazy surowcow.

Firmy gromadza zapasy rowniez dla uniknigcia przestojow na produkcji zwigzanych
Z wyczerpaniem si¢ materialow niezbgdnych do produkcji. Jest to tzw. zapas bezpieczenstwa, dzigki
ktoremu nie trzeba wylaczac linii produkcyjnej, w sytuacji gdy dostawa jest op6zniona albo sa
trudnosci w realizacji zamowienia materiatow potrzebnych do produkc;ji.

Zapasy utrzymuje firma ze wzgledu na oddziatywanie na procesy logistyczne czynnika
losowego, ktory nie pozwala na budowanie bezbtednych prognoz. Przedsiebiorstwa nie sg w stanie
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doktadnie przewidzie¢ popytu na rynku. Im prognoza jest tworzona na dtuzszy horyzont czasowy,
tym mniejszym zaufaniem mozna j3 obdarzy¢ i tym mniejsze szanse na jej sprawdzenie si¢. Prognozy
nalezy stale weryfikowaé. Zapasy rowniez utrzymuje si¢ z powoddéw spekulacyjnych, zeby
zabezpieczy¢ si¢ przed przewidywanymi zmianami kurséw walutowych, wzrostami cen kupowanych
towaré6w. Zapasy pomagaja firmie uchroni¢ si¢ przed strajkami, zmianami politycznymi, ktore
miedzy innymi mogg mie¢ wplyw na dostepnos¢ materiatow oraz opdznienia w dostawach.

Przedsigbiorstwa produkcyjne wykorzystujace do produkcji artykuly spozywcze np.
przetwory, mrozonki gromadza zapasy warzyw i owocOw. Zwigzane to jest z ich sezonowoscia.
Mozna powiedzie¢, ze zapasy sa wymuszone przez sezonowos$¢ podazy danych surowcow.
Sezonowo$¢ rowniez wystepuje wérdd wyrobow gotowych np. bombki, ozdoby choinkowe.
W szczegolnosci mniejsze firmy, aby zdazy¢ na czas z zaspokojeniem popytu produkuja caty rok
i tym samym gromadza zapasy produktow.

Bardzo wazng przyczyng utrzymywania zapasow dla dziatu marketingu i sprzedazy jest
zapewnienie bardzo dobrej jakosci obstugi klienta. Wspolczes$nie wystepuje duza substytucyjnosé
produktéw i klient, nie mogac zaspokoi¢ swoich potrzeb u jednego producenta, pdjdzie do
konkurencji, ktéra ma wyrdb podobny. Dzial marketingu i sprzedazy chce unikna¢ strat wynikajacych
z utraconej sprzedazy.

Firmy decyduja si¢ rowniez na gromadzenie zapaséw w celu unikniecia redukcji
zatrudnienia. Zwlaszcza dotyczy to przedsigbiorstw, ktore potrzebuja wysoko wykwalifikowanej sity
roboczej, czyli specjalistow. Takie decyzje podejmujg firmy w chwili gorszej koniunktury na rynku,
gdzie prognozy pokazuja, ze jest to moment przejsciowy.

Koszty zapasow zwigzane sg z ich tworzeniem, utrzymywaniem i wyczerpaniem, dlatego tez
wyroznia si¢ koszty tworzenia zapasoéw, ich utrzymywania i wyczerpania.

Koszty tworzenia zapasow to koszty ich fizycznego tworzenia (gldwnie zwigzane z dostawa)
i koszty proceséw informacyjnych, ktorymi sg gtdwnie koszty utrzymania dziatu zakupow. Na koszty
utrzymywania zapasoéw sktadaja si¢: koszt kapitatu, koszty utrzymania magazynow, koszty obstugi
zapasow i koszty ryzyka zwigzanego z zapasami (Bardi i in. 2010).

Koszt kapitatu to koszt pienigdzy zamrozonych przez przedsigbiorstwo w zapasach. Jest to
réwniez koszt utraconych korzysci, czyli wykorzystania tego kapitalu w inny sposéb np. realizacje
rentownego projektu inwestycyjnego o bardzo wysokiej stopie zwrotu.

Koszty utrzymania magazynow obejmuja koszty manipulacji zwigzane z przemieszczeniem
produktow ,,do” i ,,0d” zapasu oraz koszty sktadowania, takie jak czynsz, ogrzewanie i o$wietlenie
(Bardi i in. 2010). Koszty te sg uzaleznione od wymagan magazynowanych surowcow. Mniejsze beda
koszty sktadowania np. wegla na niezadaszonej hatdzie, a inne lodéw w chtodni.

Koszty obstugi zapasow to ubezpieczenia i podatki. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej
jest uzalezniona od wartos$ci i typu produktu, ryzyka jego utraty lub uszkodzenia. W niektérych
krajach naktadany jest podatek od wartosci zapasow.

Koszty ryzyka zwigzanego z zapasami polegaja na deprecjacji wartos$ci zapasow. Ta utrata
warto$ci wynika ze starzenia moralnego lub fizycznego przechowywanych w magazynie produktow.
Niektore towary maja z gory okreslong date waznosci, po przekroczeniu ktorej nie s zdatne do uzycia
np. warzywa i owoce. Produkty, ktore sg podatne na trendy w modzie, po jej przeminigciu traca na
warto$ci, bo nie sg ,,na czasie”.

Koszty wyczerpania zapasdéw to utracone korzysci, ktore firma mogtaby osiggna¢, gdyby
w danym czasie i miejscu posiadata zapas. Chodzi tu o niezaspokojony popyt, ktory przedsiebiorstwo
mogtoby zaspokoi¢ swoimi wyrobami gotowymi. Gdy firma wyczerpie zapas materialow, trzeba
przerwa¢ prace na produkcji. Przestoje powoduja wzrost kosztow, gdyz czy produkcja idzie, czy nie,
pracownikom trzeba zaptaci¢ wynagrodzenie. Klienci rowniez beda musieli dtuzej czekac na produkt.

2. Material i Metody

Przeanalizowano stany magazynowe na koniec roku przedsigbiorstwa produkcyjnego
w latach 2013-2017. W tym celu przeprowadzona zostata analiza poréwnawcza, w ramach ktorej
obliczono wskazniki dynamiki zapaséw. Zastosowano rowniez metod¢ analizy pionowej, w ramach
ktorej dokonano kalkulacji wskaznikow struktury zapaséw. W celu ustalenia wérod wielu pozycji
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asortymentowych zapasow, tych ktore wymagaja szczegélnej uwagi gtownie ze wzgledu na koszty
zamrozonego w nie kapitalu przeprowadzono analiz¢ ABC.

Analiza porownawcza polega na porownaniu poszczegdlnych wartosci zapasow ze sobg
W kolejnych badanych okresach. Mozna w niej wykorzysta¢ wskaznik dynamiki, ktory jest relacja
warto$ci zapaséw w danym okresie do warto$ci w okresie bazowym. Przyjmuje si¢, ze wartos¢ danej
pozycji w okresie bazowym stanowi 100%. Wskazniki dynamiki dzieli si¢ na tancuchowe
i jednopodstawowe. Lancuchowe to takie, gdzie podstawg odniesienia jest poprzedni okres, za$
jednopodstawowe to takie, gdzie wielko$cig bazowa jest najstarszy okres. W przeprowadzonej
analizie obliczono tancuchowe wskazniki dynamiki.

Analiza pionowa polega na ustaleniu struktury zapaso6w za pomoca wskaznikow, ktore sg
relacjg poszczegdlnych rodzajow zapasow do ich wartosci catkowitej. Na uwagge zastuguje fakt, ze
wskazniki struktury jednego przedsigbiorstwa mozna porownywac ze wskaznikami innego.

Tab. 1. Typowe relacje procentowe: liczno$¢ — zuzycie w klasyfikacji ABC.

Procentowy udziat tacznej Procentowy udzial liczno$ci danej
Grupa wg klasyfikacji ABC [wartosci obrotu z danej grupy |grupy w odniesieniu do liczno$ci
w obrocie catkowitym wszystkich rozpatrywanych pozycji
A 80% 20%
B 15% 30%
C 5% 50%

Zrodto: Cyplik P, Krzyzaniak S (2008)Zapasy i magazynowanie. Tom I Zapasy. Podrecznik do
ksztalcenia w zawodzie technik logistyk s. 43

Analiza ABC stuzy do klasyfikacji i tworzenia grup m. in. zapasdéw magazynowych, czyli
selektywnego zarzadzania zapasami. Dla uzyskania klasyfikacji ABC najpierw przeprowadza si¢
analiz¢ ABC. Bazuje ona na prawie Pareto, ktore mowi, ze ok. 20% elementéw wptywa w 80% na
efekty danego zagadnienia. Analiza ABC polega na przyporzadkowaniu wyrobow lub materiatow
z pewnego ich zbioru do jednej z trzech grup wyrdznionych dla potrzeb planowania zakupow,
produkcji lub gospodarki magazynowej (Krzyzaniak 2008). Wobec kazdej z tych grup nalezy
stosowac roézne polityki zamawiania zapaséw. Kryterium podzialu na te grupy moze by¢ wartos¢
obrotu, marza, warto$¢ zapasu, ale takze — przydatne w gospodarce magazynowej - wielkos¢
i czestos¢ pobran. Tab. 1 przedstawia relacje procentowe klasyfikacji ABC. Na podstawie tej Tab. 1
wida¢, ze zazwyczaj do grupy A zalicza si¢ towary lub materialy stanowigce 80% sumy wartosci
danego kryterium, do grupy B — stanowigce 15%, a do grupy C — stanowigce 5%. Najwazniejsze
znaczenie majg zatem pozycje asortymentowe z grupy A, poniewaz majg one najwigksza wartosc.
Natomiast mniejsze znaczenie i warto§¢ majg asortymenty z grupy B, pozniej C. Stanowig one
mniejszo$¢, ktora jest nazywana zwykla masa.

Uzyskana klasyfikacja wedtlug analizy ABC stanowi cenng wskazowke dla planowania
potrzeb materiatlowych. Nalezy zwlaszcza skoncentrowaé si¢ na grupie A, bo sg to asortymenty
najbardziej istotne dla produkcji i sprzedazy. Ze wzglgdu na swoja wartos¢ wplywaja one znacznie
na ceny produktow. Zle zaplanowane i utrzymywane w nadmiarze zapasy tych asortymentow
powoduja duzg strate finansowa. Zazwyczaj w grupie A jest najmniej pozycji asortymentowych, ale
maja one najwigksza wartos¢ danego kryterium. Najbardziej liczne sg asortymenty z grupy C, ale
maja one najmniejsza warto$¢, dlatego tez nie nalezy zwracaé na nie szczegodlnej uwagi.

3. Whyniki i dyskusja

Obliczono fancuchowe wskazniki dynamiki analizowanego przedsigbiorstwa. Tab. 2 zawiera
warto$¢ zapasow i te wskazniki. Na podstawie Tab. 2 wida¢, iz od 2014r. z roku na rok ro$nie warto$¢
zapasow w firmie. W roku 2015 warto$¢ zapaséw zwickszyta si¢ o 12% w stosunku do roku 2014,
ale jest ona zblizona do warto$ci zapasow w 2013r. W 2016 r. wartos¢ zapasow wzrosta o 40%
w stosunku do roku poprzedniego, zas w 2017r. o 23%. Przygladajac sie strukturze zapasow w
podziale rodzajowym mozna stwierdzi¢, ze w przedsicbiorstwie na zapasy sktadaja si¢: wyroby
gotowe, surowce, materialy opakowaniowe i potprodukty. Od 2015r. z roku na rok ro$nie warto$¢
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surowcow. Warto$¢ opakowan wzrosta w 2016r. o 14%, 2017r. o 12%, natomiast w 2014r.
zmniejszyla si¢ 0 1%, 2015% o 3% w stosunku do roku poprzedniego.

Tab. 2. Wartoé¢ i dynamika zapasow w przedsiebiorstwie produkcyjnym w latach 2013-2017.

. Warto$¢ zapasu w tys. PLN Wskazniki dynamiki w %
Rodzaj zapasu

2013 2014 2015 2016 2017| 2014| 2015| 2016] 2017

Opakowania 1,529.88| 1,521.82| 1,473.46| 1,683.14] 1,885.69] 99%| 97%| 114%|112%
Pétprodukty 1,599.22| 2,064.75| 1,880.48| 3,308.33] 3,241.19|129%| 91%]| 176%| 98%
Surowce 6,301.26| 4,696.77| 6,099.51| 7,832.33| 10,665.22| 75%]|130%| 128%)|136%
Wyroby gotowe 106.56 177.96 35.31 480.68 584.28|167%| 20%|1361%|122%
Suma 9,536.91| 8,461.30] 9,488.77| 13,304.47| 16,376.39| 89%|112%]| 140%|123%

Rys.1 prezentuje warto$¢ sprzedazy i zapaséw analizowanego przedsigbiorstwa. Wynika
Z niego, ze trend zmiany wartosci sprzedazy jest taki sam jak zmiana wartosci zapasow. W 2014r.
zmalala sprzedaz o 3% i zapasy o 11%, za$ od 2015r. byt widoczny wzrost zapasow i sprzedazy,
jednak procentowy wzrost zapaséw byt wickszy od wzrostu sprzedazy. Oznacza to zwigzek pomiedzy
wartoscig sprzedazy i warto$cig zapasow.
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Rys. 1. Warto$¢ zapasu i sprzedazy w MLN PLN w latach 2013-2017

Rys. 2 przedstawia strukture zapasow w analizowanym przedsigbiorstwie w latach 2013-
2017. Na jego podstawie mozna zauwazy¢, ze najwiekszy udziat w zapasach w analizowanym okresie
maja surowce i wynosi on przecigtnie 62%. W analizowanym okresie potprodukty zajmowaty drugie
miejsce w strukturze zapasow stanowiac $rednio 21% ich wartosci. Opakowania zajmowaly trzecie
miejsce, stanowily one przecietnie 15% wartosci zapasow. Przedsigbiorstwo staralo sig
minimalizowa¢ zapas wyrobow gotowych w latach 2013-2017 i stanowity one tylko 2% wartosci
zapasow.

Klasyfikacja ABC shuzy przedsigbiorstwu do zidentyfikowania tych pozycji
asortymentowych, ktore stanowig najwickszg warto$¢. Najwicksza warto$¢ maja zapasy z grupy A,
sg one istotne, gdyz w nie zainwestowano najwiegcej kapitatu. Natomiast najmniejsza warto$¢ maja
zapasy z grupy C. Na nie firma nie musi zwraca¢ szczegdlnej uwagi.

Tab. 3 przedstawia analiz¢ ABC w 2017 r. w przedsigbiorstwie produkcyjnym. W tej analizie
kryterium podzialu jest warto$¢ zapaséw. We wszystkich grupach calego przedsigbiorstwa
najmniejsza wartos¢ maja zapasy wyrobow gotowych. Oznacza to, ze firma nie zamraza kapitatu,
trzymajac na zapasie wyroby gotowe. Najwigksza warto$¢ maja w grupach A i B surowce, za$
w grupie C materiaty opakowaniowe, ktore stanowig 58% wartosci zapasow w catej grupie.

Firma ma 2784 pozycji asortymentowych zapasow, w grupie A znajduje si¢ 293 pozycji
asortymentowych zapasoéw, czyli mozna stwierdzi¢, iz 11% pozycji asortymentowych zapasow
stanowi 80% wartosci wszystkich zapaséw. W grupie B jest 618 pozycji asortymentowych, wigc 22%
pozycji zapasow stanowi 15% warto$ci zapasow. Natomiast w grupie C jest 1873 pozycji
asortymentowych, czyli 67% pozycji zapasow stanowi 5% warto$ci zapasdéw firmy . Dowodzi to tezy,
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iz w praktyce gospodarczej zachodzi prawo Pareto, ktére mowi o tym, ze ok. 80% warto$ci zapasu
wynika z ok. 20% pozycji asortymentowych.

Przedsigbiorstwa daza do minimalizacji zapaséw réznymi sposobami. W firmie jedng
z metod przeciwdzialania rosngcej warto$ci zapasOw moze by¢ wdrozenie lean management.
Koncepcja lean (z ang. — szczuply, chudy) w skrocie definiowana jest jako eliminacja czynnosci,
ktére wykonywane sa przy tworzeniu produktu lub ustugi, a ktére nie dodaja wartosci temu
produktowi lub ustudze. Chcac osiagna¢ odchudzong z niepotrzebnych czynnosci produkcje¢, nalezy
wykorzysta¢ narzedzia, ktorymi lean dysponuje.
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Rys. 2. Struktura zapaséw w latach 2013-2017.
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Tab. 3. Analiza ABC zapasdéw analizowanego przedsigbiorstwa w 2017r.

Grupa Rodzaj zapasu  |Warto$¢ zapasu w PLN |Udziat pozycji w grupie w %
A Opakowania 757,826.27 5%
Potprodukty 2,201,684.41 14%
Surowce 12,011,325.09 78%
Wyrohy gotowe 487,627.87 3%
A Suma 15,458,463.63 80%
B Opakowania 794,623.87 27%
Potprodukty 776,023.19 27%
Surowce 1,229,089.89 43%
Wyroby gotowe 90,568.78 3%
B Suma 2,890,305.73 15%
C Opakowania 557,958.69 58%
Potprodukty 263,482.93 27%
Surowce 138,104.21 14%
Wyroby gotowe 6,086.68 1%
C Suma 965,632.50 5%
Suma 19,314,401.86 100%

W koncepcji lean management wystepuje 7 typOw marnotrawstwa, ktore sg nazywane muda.

Wystepuje muda nadprodukcji, zapaséw, napraw, ruchu, przetwarzania, transportu i oczekiwania.
Nadprodukcja to najbardziej niebezpieczny rodzaj muda, gdyz powoduje ona kazdg kolejng strate.
W wyniku jej wzrastajag m. in. koszty transportu i administracji, a w rezultacie koszty calkowite
wytwarzania. W momencie, gdy uda si¢ wyeliminowa¢ ten typ muda inne marnotrawstwa rowniez
znikng. Muda zapasow polega na tym, ze zapasy w magazynach nie dodaja zadnej warto$ci, starzeja
si¢, przeterminuja, jakos$¢ si¢ pogarsza, pojawia si¢ ryzyko zniszczenia w pozarze, zamoknigcia,
kradziezy. Muda napraw zwigzana jest z tym, ze produkty lub ustugi nie wykonane poprawnie za
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pierwszym razem wywotuja niezadowolenie u konsumentow. Wymagaja one poprawek, a to
pochlania czas i1 materialy oraz generuje dodatkowe koszty dla przedsigbiorcy. Kolejne
marnotrawstwo to oczekiwanie, az jeden proces zostanie zakonczony i bedzie mozna przej$¢ do
kolejnego dzialania. Muda przetwarzania pojawia si¢ w sytuacji, gdy wykonywane jest wiecej
czynnosci niz to jest potrzebne. Muda transportu zwigzana jest z przenoszeniem materiatldw, czesci
i produktow pomig¢dzy procesami, nie powoduje wzrostu wartosci dodanej. Niepotrzebny oraz
zlozony przepltyw rzeczy powoduje stratg czasu, powierzchni na hali produkcyjnej i wykorzystanie
innych zasobow. W czasie transportu moze dojs$¢ do uszkodzen.

W firmie muda nadprodukcji nie jest duzym problemem, gdyz produkuje si¢ pod konkretne
zamoOwienie klienta. W sytuacjach braku zamowien wytwarza si¢ produkty, ktore najczgséciej si¢
sprzedaja. Najwiekszym problemem jest muda zapasoéw, ktora wynika przede wszystkim z checi
ograniczenia mudy oczekiwania w szczegdlnoséci na surowce i tym samym unikniecia przestojow
produkcyjnych. Zatem idealnym rozwigzaniem dla firmy byloby zastosowanie metody Just in Time,
ktéra polega na dostawach materialdéw bezposrednio na tasmy produkcyjne bez wczesniejszego ich
magazynowania, czyli zaopatrzeniu zsynchronizowanym z produkcja. W systemie tym wystepuje
minimalny, czasami oscylujacy wokot zera poziom zapaséw. Metoda doktadnie na czas pozwolitaby
przedsigbiorstwu dostarcza¢ wymagane surowce do produkcji wtedy, kiedy sa one niezbedne, czyli
gdy sa potrzebne do realizacji zlecenia. Minimalizacja zapaséw materiatowych w systemie JIT,
zapewnia mozliwo$¢ znacznej obnizki kosztéw zwigzanych z brakiem potrzeby inwestowania
W pomieszczenia 1 powierzchnie magazynowe, zapewnia lepsze wykorzystanie aktywow
przedsigbiorstwa, gdyz nie sa one zamrozone w materialach, towarach zalegajacych na skladzie.
Zatem metoda Just in Time jest idealnym sposobem dla firmy do zmniejszenia warto§ci zapasow.
Przedsigbiorstwo powinno dazy¢é do wdrozenia jej w jak najwigkszej liczbie komponentow
potrzebnych do produkcji. Firma powinna rowniez zwroci¢ uwage na to, zeby towar byt
roztadowywany blisko stanowisk produkcyjnych. W systemie Just in Time materiat moze by¢ od razu
przewozony do hali produkcyjnej bez konieczno$ci nadawania mu w magazynie lokalizacji
i ustawiania palety na regale. Przy wdrazaniu systemu Just in Time firma powinna bardzo
skrupulatnie selekcjonowaé dostawcow. Przedsigbiorstwo powinno ograniczy¢ liczbe dostawcow
i zwickszy¢ wymagania co do jako$ci i terminowos$ci dostaw. Komunikacja pomiedzy
przedsigbiorstwem powinna by¢ bardzo rozwinicta.

W przypadku artykutow stosowanych do produkcji, dla ktorych czas oczekiwania jest dtugi,
najlepsza metoda na uniknigcie nadmiernych zapasow jest metoda min-max. Przedsigbiorstwo
powinno dla takich surowcoéw ustali¢ minimalny poziom zapaséw, biorgc rowniez pod uwage
rzeczywisty czas dostawy. Firma powinna rowniez ustali¢ maksymalny poziom zapaséw dla danego
surowca. W momencie, gdy zapas spadnie ponizej tego poziomu planista powinien skladaé
zamOwienie o ilo$ci nie wigkszej niz roznica pomiedzy zapasem maksymalnym i aktualnym stanem
zapasu danego surowca.

Kolejnym sposobem na zmniejszenie warto$ci zapaséw jest wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego. Systemy klasy ERP sg nastawione na sterowanie procesami. Stuza one do
zarzadzania wszystkimi zasobami firmy, od pracownikéw poczynajac, poprzez majatek produkcyjny,
na pienigdzach konczac. Taki system sprawia, ze planowanie produkcji jest bardziej efektywne
i doktadne.

4. Whnioski

Podmioty gospodarcze utrzymuja zapasy z roéznych powodow. Najwazniejszymi sg
ekonomia skali zakupow, czyli obnizki cen w przypadku zakupu wigkszej iloSci surowcow,
oszczgdnos¢ na transporcie oraz korzysci skali. Dzigki duzej ilosci zapasow w magazynie firma moze
produkowaé¢ w diugich seriach produkcyjnych, zmniejszajac narzut kosztow statych. Kolejnymi
przyczynami gromadzenia zapasow s3: uniknigcie przestojow produkcyjnych, nieprzewidywalno$¢
popytu, sezonowo$¢ surowcow, zwiekszenie dostepnosci wyrobu gotowego dla klienta w obawie
przed utracong sprzedaza, zapobiegniecie redukcji zatrudnienia.  Negatywnymi skutkami
gromadzenia zapasoOw sg koszty. Wyrdznia sie koszty ich fizycznego tworzenia, czyli koszty
transportu oraz utrzymania dzialu zakupdw. Istotne znaczenie ma koszt kapitatu, czyli utraconych
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korzysci; wiaze si¢ to z zamrozeniem kapitatu. Kolejna pozycja sa koszty utrzymania magazynow,
ubezpieczenia i podatkow oraz mozliwos¢ utraty wartosci zapaséw, gdyz zestarzaja si¢ one lub nie
beda zdatne do uzycia ze wzgledu na uptynigcie terminu wazno$ci.

Przedsigbiorstwa daza do minimalizacji zapaséw réznymi sposobami. Wdrozenie koncepcji
lean pomaga zredukowa¢ poziom zapasow. Zastosowanie metody Just in Time znacznie zmniejsza
poziom zapasow, gdyz zapasy trafiaja bezposrednio na lini¢ produkcyjna. Jest to mozliwe dzieki
wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego, posiadaniu bardzo dobrej jakosci prognoz.
Metoda sprawdza si¢ w przypadku krotkiego okresu oczekiwania na wyprodukowanie surowca.

W analizowanym przedsi¢biorstwie stwierdzono, ze gtdownym powodem wzrostu zapasow
byto zwigkszenie ilo$ci produkowanych wyrobow gotowych. Niestety procentowy wzrost zapasu byt
wigkszy od wzrostu sprzedazy. Gtowng grupe zapasow w tej firmie stanowia surowce. W kazdej
grupie analizy ABC maja najmniejszy udziat wyroby gotowe, za$ najwigkszy surowce i to na nich
nalezy si¢ skupi¢. Dzigki temu, ze poziom produktéw w magazynie jest niski, mozna stwierdzi¢, iz
przedsigbiorstwo produkuje pod konkretne zamowienia. Nie ma mowy o produkcji na zapas i obawe
0 zestarzenie si¢ wyrobow gotowych, czyli straty. Na podstawie analizy ABC wida¢, iz 11% pozycji
asortymentowych zapasow stanowi 80% warto$ci wszystkich zapasow w przedsigbiorstwie, CO
oznacza, ze zachodzi prawo Pareto.
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Streszczenie

Wraz z rozwojem technologii aktywno$¢ ludzi przenosi si¢ na nowe obszary zwlaszcza
w internecie. W zwiazku z tym pojawiaja si¢ liczne problemy zwigzane z obszarami, ktore nie byty
do tej pory znane a tym samym uregulowane. Smier¢ cztowieka wywotuje liczne problemy natury
prawnej. Zauwazy¢ nalezy, ze zyskuje na popularnoéci zagadnienie zwigzane po$miertng ochrong
interesow uzytkownikéw portali typu Facebook, a szczegélno$ci w aspekcie udostepniania
W Internecie danych. Zazwyczaj chodzi o ochrong prywatnosci, czy kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem danych post mortem. Celem niniejszego artykulu jest proba dokonania analizy
polskiego prawa w zakresie mozliwosci udzielenia ochrony tresci cyfrowych po $mierci
uzytkownikéw. Ponadto zastanowig si¢ czy, dopuszczalne jest dziedziczenie dobr cyfrowych?

l. Wstep

Wspotczesne spoteczenstwo wykorzystuje internet przede wszystkim jako narzedzie do
komunikacji interpersonalnej. Niemal kazde gospodarstwo domowe posiada jeden komputer i kilka
smartfonow. To przy uzyciu tych urzadzen robimy zakupy, nawigzujemy  znajomosci,
podtrzymujemy relacje z przyjaciotmi, stuchamy muzyki i ogladamy filmy. W internecie codziennie
przetwarzamy i przesytamy duza ilo$¢ cyfrowych danych. Zazwyczaj dokonujemy tych czynnosci
z zalogowanych kont na réznorodnych serwisach internetowych czy portalach spotecznoéciowych.
Efektem takiego zachowania jest przetwarzanie i zapisywanie ogromnej ilos¢ tresci cyfrowych.

Wraz z rozwojem technologii aktywno$¢ ludzi przenosi si¢ na coraz to nowe obszary,
W zwigzku z tym prawo powinno wprowadzaé rozwigzania w celu ksztattowania nowych stosunkow.
Zdaje si¢, ze $mier¢ cztowieka wywotuje liczne problemy natury prawnej. Mimo, iz zjawisko to
towarzyszy ludzkiej egzystencji od zawsze to nie sposob przewidzie¢ i uregulowaé wszystkich
konsekwencji z nig zwigzanych, bowiem wraz z przenoszeniem si¢ ludzkiej aktywnos$ci do internetu
rodza si¢ coraz to nowe dylematy prawne. Zauwazy¢ nalezy, ze zyskuje na popularnosci zagadnienie
zwigzane posmiertna ochrong interesOw uzytkownikow portali typu Facebook, a szczegodlnosci
w aspekcie udostepniania W internecie danych. Zazwyczaj chodzi o ochrone prywatnosci, czy kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem danych post mortem. W tym miejscu zasadnym bedzie poczynienie
uwagi terminologicznej, dotyczacej pojecia ,,uzytkownik”, ktére odnosi si¢ do osoby korzystajacej,
postugujacej si¢ np. profilem w mediach spoteczno$ciowych. Nie nalezy utozsamiaé powyzszego
terminu z wystepujacym w kodeksie cywilnym ograniczonym prawem rzeczowym.

Celem niniejszego artykutu jest proba dokonania analizy polskiego prawa w zakresie
mozliwos$ci udzielenia ochrony tresci cyfrowych po §mierci uzytkownikow. Ponadto zastanowig sig,
czy dopuszczalne jest dziedziczenie dobr cyfrowych?

2. Uwagi terminologiczne

Z punktu widzenia dalszych rozwazan konieczne wydaje si¢ wyjasnienie Kilku zdaniem
autorki najistotniejszych terminéw. Zaliczymy do nich: ,,tresci cyfrowe”, ,,serwis spotecznosciowy”
oraz ,,dobra cyfrowe”. Na gruncie polskiego ustawodawstwa nie znajdziemy definicji pojecia serwisy
spolecznosciowe. Powyzszy termin jest blizszy terminologii prac socjologicznych, czy potocznemu
rozumieniu. Zgodnie z ze stownikiem PWN serwis spoleczny bedzie wspottworzony przez
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spoleczno$¢ internautow o podobnych zainteresowaniach, ktory umozliwia kontakt z przyjaciotmi
i dzielenie sie informacjami, zainteresowaniami itp” (Stownik jezyka polskiego PWN). Mozna
powiedzie¢, ze takie dzialanie serwisO6w internetowych wplywa na tworzenie si¢ medidow
spoteczno$ciowych (Whitcrof 2013). Dos¢ trafhg definicje serwisu spoleczno$ciowego wskazata,
powotana na mocy art. 29 Dyrektywy 95/46/WE Grupa Robocza, okreslita ona, iz pod pojgciem social
network services przyjmowac nalezy réznorodne platformy shuzace ich podmiotom do komunikacji
on-line. Wszystkie te serwisy charakteryzuja si¢ pewnymi cechami wspdOlnymi. Zazwyczaj
uzytkownicy sa zachecani do uzupetnienia swojego konta poprzez wpisanie danych osobowych.
Kazdy uzytkownik korzystajacy z serwisu posiada mozliwos$¢ przesylania wlasnych materiatow.
Ponadto kazdy uzytkownik moze stworzy¢ wtasng grupe znajomych, z ktorymi bedzie mogt wehodzié
w blizsza interakcj¢ (Dz. Urz. UE L 204 1998 ). Gtownie polega to na umieszczaniu informacji
0 swoich zainteresowaniach, preferencjach czy faktach z zycia osobistego.

Konkretyzujac, cechg charakterystyczng serwisow spoteczno$ciowych jest wspotdziatanie
podmiotow zrzeszonych w okreslonych spotecznosciach. Celem skupiania si¢ ludzi, jest zazwyczaj
che¢ wymiany tresci i informacji. Wskazaé nalezy, ze obecnie funkcjonuje wiele réoznych serwisow
spolecznych i wyr6zniaja si¢ one roznorodnoscia tresci czy uzytkownikow z nich korzystajacych.

Wskaza¢ nalezy, ze w polskim systemie prawnym zostata wprowadzona definicja legalna
tresci cyfrowych. Jak czytamy w artykule 2 pkt 5 ustawy prawa konsumenckiego za tre$¢ cyfrowa
nalezy uzna¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (Dz. U. 2018 ). Z uwagi na
enigmatyczno$¢ powyzszej definicji oraz poruszang problematyke pracy zasadnym wydaje si¢
przeprowadzenie analizy tego terminu.

W przypadku definicji danych na potrzeby niniejszej publikacji oraz definicji ustawowej
tresci cyfrowych, zgodnie z ktorg dane majg przybieraé posta¢ cyfrowa, pojecie ,,dane” odnosi si¢ do
danych cyfrowych, kodowanych za pomocg odpowiednich symboli i rejestrowanych, przetwarzanych
i przesytanych elektronicznie (Janowski 2009 ; Grabowski i Zajgc 2009), Za dane zatem mozemy
uznaé¢ wszystkie informacje, ktore komputery sa wstanie przetworzy¢. Szostek wskazuje, ze przez
pojecie tresci cyfrowych mozna rozumie¢ jako znakowsg postaé, ktora sktada si¢ na informacje
(Szostek 2012). Owa informacja moze by¢ przetworzona z uzyciem sprzetu komputerowego
i wielorako przyswajana intelektualnie (Janowski 2009).

Jak wskazuje Madel mozna wyr6zni¢ dwie postacie w jakich wystepuja dane. Po pierwsze
bedzie to posta¢ informacyjna, woéwczas méwimy o danych, ktére sg zinterpretowane przez
cztowieka. Po drugie istnieja dane w formie informatycznej, czyli sa to dane, ktérych czlowiek nie
moze samodzielnie odczyta¢ (Madel 2018). Zapisane w ten sposob informacje sa mozliwe do odczytu
wylacznie przez maszyng. Dopiero po odpowiednim przetworzeniu sa zapisane W Sposob
umozliwiajacy zrozumienie tre$ci przez cztowieka. Zaznaczy¢ nalezy, ze powyzsza definicja ma
bardzo szeroki zakres aktywnosci uzytkownika. Dlatego na potrzeby niniejszych rozwazan
przyjmuje, iz bede postugiwata si¢ pojeciem tresci cyfrowe w znaczeniu danych wytwarzanych
i dostarczanych w postaci cyfrowej. Za tresci dostarczane uznamy te informacje, ktore byly
przesytane z jednego urzadzenia elektronicznego na portal.

Kolejnym kluczowym elementem dla rozwazanej tematyki jest pojecie ,,dobr osobistych”
Definiujac to pojecie mozna za Szulewskim postuzy¢ si¢ dorobkiem ustawodawstwa Stanow
Zjednoczonych, ktore to dobra cyfrowe okresla jako zapis w formie elektronicznej. Pojecie to nie
obejmuje aktywow podstawowych lub odpowiedzialnosci, chyba ze aktywa te lub odpowiedzialnosé
sa same w sobie zapisem w wersji elektronicznej. Najogolniej mozna za dobra cyfrowe okreslaé
wszystkie tresci cyfrowe. W tym prawo zwigzane z dostepem do nich czy prawo do kont w serwisach
spoteczno$ciowych. Wskazuje si¢, ze za dobra cyfrowe bedziemy uznawaé rowniez dane
zgromadzone w chmurze, oraz kazda ludzkg aktywno$¢ nawet w postaci metadanych (Szulewski
2015). Dobra cyfrowe to bardzo szerokie pojgcie, ktore miesci w sobie wszystkie $lady aktywnosci
uzytkownikow internetu. Z uwagi na szeroki zakres poj¢cia dobr cyfrowych mozna wskazac ich typy.
Do dobr cyfrowych zaliczmy:

- profile w mediach spoteczno$ciowych;
- rdznego rodzaju tresci cyfrowe np. muzyke;
- wirtualny §wiat, w tym gry komputerowe;
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- konta w programach lojalno$ciowych;

- wirtualne waluty;

- konta na portalach aukcyjnych;

- prawa zwigzane z korzystaniem z domeny;

- wszystkie dane przechowywane za pomoca chmury (Szulewski 2015).

Jak wida¢ pojegcie dobr cyfrowych jest zbiorczym terminem shuzagcym do okreslenia
wszystkich tresci cyfrowych z jakimi spotykamy si¢ bedac uzytkownikami internetu. Definicja
zaproponowana przez Szulewskiego jest bardzo szeroka, bowiem kazda z wymienionych kategorii
posiada zupelnie inny charakter. R6znice dotycza rowniez ilosci udostgpnianych danych czy sposobie
korzystania z konkretnego dobra cyfrowego. Moim zdaniem aktualnie nalezy skupi¢ si¢ nad
problematyka dobr cyfrowych w kontek$cie profili takich jak Facebook, Twitter czy Instagram. Te
media spotecznosciowe wykorzystujemy do codziennego dzielenia si¢ informacjami, zdjgciami czy
komunikacji ze znajomymi. W zwigzku z tym stanowig skarbnice wiedzy o kazdym uzytkowniku.

3. Dobra osobiste post mortem

Dominujacym pogladem w polskiej doktrynie i judykaturze jest przekonanie, iz dobra
osobiste jednostki powstaja wraz z momentem narodzin i wraz ze $miercig wygasaja. Ponadto sa
niezbywalne i nie podlegaja dziedziczeniu (Grzybowski 1974) . Analiza wyktadni gramatycznej art.
24 k.c. wprost wskazuje, iz artykut 23 k.c. stosowaé nalezy wylacznie do kwestii zwigzanych
Z ochrong intereséw osobistych osob zyjacych.

W tym miejscu nalezy zasygnalizowaé, iz w rodzimej literaturze istnieje rowniez poglad
przeciwny, zgodnie z ktérym dobra osobiste nie wygasaja wraz ze $miercia podmiotu tych dobr. Na
potrzeby niniejszych rozwazan przychylam si¢ do pogladu, ze chwila $mierci czlowieka nie jest
réwnoznaczna z zakonczeniem ochrony jego dobr osobistych. Niektorzy przedstawiciele doktryny
podzielaja wskazane przeze mnie stanowisko. W pismiennictwie bywa wyrazane stanowisko
0 mozliwos$ci po$miertnego istnienia dobr osobistych zmartej osoby fizycznej, co znajduje swoje
zrddlo najczesciej w aspekcie autorskich praw osobistych. W swoich rozwazaniach przychylam si¢
do Mazurkiewicza, ktory akcentuje i opisuje stanowisko o niewygasaniu dobr osobistych wraz ze
$miercig czlowieka. Autor przede wszystkim dokonuje podziatu dobr osobistych na te zwigzane
z osobg zmartego i dobra osobiste zmartych. Wskazuje rowniez, ze wraz z chwilg $mierci jednostki
powinna ona posiada¢ wigkszg ochrone np. z uwagi na godno$¢ osoby ludzkiej (Mazurkiewicz 2010).
Kontynuujgc przyjeta tez¢ o niewygasaniu niektorych dobr osob fizycznych nalezy wyrdznic te,
ktorym powinna przystugiwaé po§miertna ochrona. Wydaje si¢ oczywiste, iz dobra takie jak prawo
do nazwiska, wizerunku, ochrony korespondencji powinny by¢ chronione réowniez po $mierci
(Mazurkiewicz 2012).

4. Smier¢ cyfrowa

Wskaza¢ nalezy, ze $mier¢ nie oznacza juz tylko skutkdw w realnym $wiecie, coraz cze¢sciej
jej skutki widoczne sg réwniez w $wiecie wirtualnym. W Internecie coraz cze¢$ciej dochodzi do
incydentow zwigzanych z rdéznego rodzaju naruszeniami dobr osobistych zmarlego. Rozwazajac
przyczyng powyzszych incydentéw wskaza¢ nalezy fakt, iz w Internecie czlowiek wydaje si¢ by¢
anonimowa jednostka, w zwiazku z tym jego dziatania sg $mielsze.

Za jedna z precedensowych spraw mozna uzna¢ casus Julianny Ribeiro Campos. Julianna
byta dziennikarka. W swojej pracy wykorzystywata profil na portalu spotecznsciowym. Postugujac
si¢ kontem na Facebooku prowadzita konwersacj¢ z wieloma czytelnikami. Po §mierci dziennikarki
konto na portalu Facebook byto nadal aktywne. Po $mierci dziennikarki jej matka podejmowata
proby zgtoszenia konta celem jego usunigcia. W pierwszej kolejnosci administrator portalu
spoleczno$ciowego sprawit, ze osoby z poza kregu znajomych Julianny nie mogty uzyska¢ dostepu
do tego konta. Ostatecznie sprawg zajat si¢ brazylijski sad, ktory nakazat usunigcie konta zmarlej
dziennikarki (https://www.bbc.com/news/world-latin-america-22286569). Powyzsze orzeczenie
poskutkowato wprowadzeniem rozwigzan post mortem. Na portalu Facebook wprowadzono
odpowiednie procedury. Dotycza one przede wszystkim wprowadzenia procedur postepowania
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W sytuacji $mierci uzytkownika portalu. Opisana sytuacja wskazuje ze wzgledu na réznorodne dane,
ktére podczas calego zycia pozostawia uzytkownik na portalach spotecznosciowych w tym zdjecia
i prowadzong komunikacje uzasadnia konieczno$¢ ochrony dobr osobistych zmartego.

Inna sytuacja podczas, ktorej rodzice zwrécili si¢ do serwisu Facebook o udostgpnienie tresci
utrwalonych na profilu zaistniata w 2005 r. Loren Williams zgingt w wypadku samochodowym.
Poczatkowo matka zmartego skierowata wniosek z prosbg o nieusuwanie konta w mediach
spoteczno$ciowych syna. Kobieta starata si¢ uzyskac¢ dostgp do tego konta. Po skutecznej probie
zalogowania si¢ przy uzyciu loginu i hasta udostgpnionego jej przez kolege syna serwis Facebook
zablokowat profil. Po dtugich negocjacjach prowadzonych z administratorami portalu matce zostat
przyznany dostep do profilu syna na okres 10 miesigcy. Jedynym zastrzezeniem jakie pojawito si¢ ze
strony serwisu bylo uniemozliwienie utworzenia kopi zapasowej informacji znajdujacych si¢ na
profilu Lorena (McCallig 2014).

Problem ochrony danych post mortem dotyczy nie tylko Stanéw Zjednoczonych, bowiem
rowniez w FEuropie sady rozstrzygaja spory dotyczace dostepu do konta w mediach
spoleczno$ciowych. Na gruncie prawa niemieckiego rozwazano, ktdre wartosci sg wazniejsze czy
prawo rodzicéw wynikajace z dziedziczenia, czy prawo do prywatnosci zmarkej corki. Zaznaczy¢
nalezy, ze rodzice zmarlej nastolatki swoja prosb¢ o udostepnienie danych motywowali faktem, iz
podejrzewali ze corka popetnita samobojstwo. Zanim jednak rodzice otrzymali dostep do konta corki
otrzymato ono status ‘in memoriam”. Stalo si¢ to po zgloszeniu przez jedng osobe, faktu $mierci
dziewczyny. Przeksztalcenie blokuje mozliwos¢ zalogowania si¢ do konta za pomoca danych jakimi
postugiwata si¢ przed $miercig dziewczyna. Administrator serwisu Facebook sprzeciwiajac si¢
zaznaczyl, ze odmowa udostgpnienia dostgpu do konta zmartej jest uzasadniona z uwagi na ochrone
dobr osobistych oraz tajemnice korespondencji. Ponadto podkreslit, ze udostgpnienie prywatnych
rozmoéw naruszytoby réwniez dobra osobiste partnerow komunikacji. W wyroku z dnia 17 grudnia
2015roku sad w Berlinie uznal, ze udost¢pnienie rodzicom wpisow na Facebooku oraz
korespondencji corki nie bedzie stanowito naruszenie praw partneréw komunikacji (wyrok sadu
krajowego w Berlinie z dnia 17.12.2016 r., sygn. 20 O 172/15.).

Wskaza¢ nalezy, iz powyzsze rozstrzygniecie bylo pierwszym orzeczeniem wydanym
W tego typu sprawach. Niewatpliwie moze ono mie¢ istotny wptyw rowniez na przyszle orzeczenia
wydawane w stosunku do polskich uzytkownikow portali spotecznosciowych. W przedmiotowej
sprawie wyrok niemieckiego sadu zainicjowal mozliwos¢ dziedziczenia kont na portalach
spoleczno$ciowych, a zatem nalezy stwierdzi¢ iz udostepnienie rodzicom hasta, w przypadku osoby
maloletniej nie zagraza ogdlnej zasadzie bezpieczenstwa haset.

5. Sytuacja profilu na Facebooku po $mierci uzytkownika

Rozwdj pokolenia cyfrowego sprawil, ze publikujemy w Internecie duza liczbe informacji
na swoj temat. Zasadnym wydaje si¢ zadanie pytania co dzieje si¢ z wszystkimi informacjami,
profilami po $mierci uzytkownika. Warto zastanowié¢ si¢ kto bedzie mogt uzyska¢ prawo do
dysponowania kanatami w mediach spoteczno$ciowych w przypadku $mierci cyfrowej?

Zarowno polski jak 1 unijny prawodawca nie podejmowat proby uregulowania niejasnosci
wynikajacych z nieuchronnego zjawiska jakim jest usystematyzowanie pozostawionego po $mieré
uzytkownika portali spotecznosciowych dorobku czyli tzw. dobr cyfrowych. Réwniez niedawne
rozporzadzenie Parlamentu i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) nie zawiera przepisow
odnoszacych sie do 0sob zmartych. W zwigzku z tym ochrona danych osobowych nie reguluje kwestii
ochrony po $mierci. Wszystkie dane opublikowane na portalach spotecznos$ciowych znajduja si¢ w
pustce prawnej.

Istnieja rézne metody mozliwe do zastosowania w przypadku $mierci cztowieka. Po
pierwsze mozna przyjac, ze wszystkie tresci cyfrowe jakie pozostaja na portalach spotecznosciowych
czy w Internecie zostajg w stanie nienaruszonym. Takie rozwigzanie w praktyce moze wywotywaé
liczne problemy. Mianowicie moze dochodzi¢ do naruszen czy publikowania nieodpowiednich tresci
na profilu pozostawionym bez opieki, a tym samym rodzina i osoby bliskie zmartego moga czu¢ si¢
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urazone. Zdarza si¢, ze zgody wyrazone przez uzytkownika dotyczace przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych skutkuja przesylaniem reklam do osoby zmartej. Takie
dzialanie moze skutkowaé wznowieniem cierpien psychicznych zwigzanych ze wspomnieniami
0 osobie bliskiej (wyrok Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Krzykéw we Wroctawiu z dnia 17 stycznia
2014r.,sygn. 1 C 220/13). Rowniez inne zaplanowane z duzym wyprzedzeniem aktywnoS$ci zwigzane
z publikowaniem tresci przypominataby bliskim o trudnych chwilach. Ponadto portal Facebook
automatycznie przypomina o urodzinach czy innych wydarzeniach, takie dziatanie mogtoby nasili¢
niekorzystne doznania rodziny zmartego.

Druga z opcji zaktada usuniecie zaréwno konta w mediach spotecznosciowych jak rowniez
wszelkich tresci na nim zapisanych. Rozwazajac ta opcje od razu pojawiaja si¢ watpliwosci, kto
powinien zajaé si¢ usuni¢ciem konta zmarlego. Juz na samym poczatku pojawiaja si¢ trudnosci
zwigzane z dostgpem do konta. Zazwyczaj nie znamy loginéw i hasel dostgpu do kont naszych
bliskich. Gazdziaszek wskazuje rowniez na inny problem, bowiem nieznana jest zadna podstawa
wyjasniajaca jakie osoby moglyby od wiasciciela portalu uzyska¢ dane dostepowe (Gozdziaszek
2014) .

Zaprezentowane powyzej problemy zwigzane z zastosowaniem dwoch pierwszych
rozwigzan skutkuja przychylnym przyjeciem ostatniej z metod, ktora zaktada zawieszenie konta lub
jego catkowitg likwidacj¢. Niewatpliwa zaletg takiego rozwigzania jest kwestia zwigzana z ochrong
dobr osobistych, kultu zmarlego, a takze chronitaby osoby najblizsze przed koniecznosciag
przezywania trudnych wspomnien.

Aktualnie portal Facebook umozliwia ustanowienie dowolnej osoby opiekunem profilu.
Zadaniem opiekuna jest zajecie sie kontem po $mierci uzytkownika i nadaniu profilowi statusu ,,in
memoriam”. Wyznaczony opiekun moze przypia¢ post na osi czasu, odpowiada¢ na zaproszenia do
grona znajomych i zaktualizowa¢ zdjecie profilowe. Opiekun konta nie ma natomiast uprawnien
zwigzanych z publikowaniem tresci w imieniu zmartej osoby ani nie moze przeglada¢ prywatnych
wiadomosci  (https://www.facebook.com/help/1568013990080948).  Powyzsze  rozwigzanie
W znacznym stopniu rozwigzuje problemy zwigzane z funkcjonowaniem profilu po $mierci, poniewaz
przeksztalcony profil ma wylaczong mozliwos¢ dokonywania interakcji, stanowi wylacznie miejsce
upamietniajagce zmarlego. Administrator portalu Facebook stara si¢ sprosta¢ problemom
wspotczesnego §wiata, jednak i to rozwigzanie nie jest do konca akceptowalne. Znajomi uzytkownika
nadal widza tresci jakie byty uprzednio publikowane i moze dochodzi¢ do naruszenia dobr osobistych
zmarlego czy pamigci o nim.

Skoro zadne z wyzej zaprezentowanych rozwigzan uregulowania sytuacji zwigzanej
z profilem w mediach spotecznosciowych post mortem nie byto wolne od wad nalezy zastanowic si¢
nad mozliwo$cig przeniesienia wszelkich praw do profilu na osoby bliskie np. spadkodawcow.

Podkresli¢ nalezy, ze konto na Facebooku nie zawsze dotyczy praw osobistych. Coraz
czgsciej posiadane profile prezentujg rowniez warto$s¢ majatkowa. Konta na Facebooku z duza liczba
fandw czy wykorzystywane do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej Takie profile maja
duza warto$¢, ktora powinna zosta¢ przekazana spadkobiercom.

Kazdy uzytkownik podczas zaktadania profilu na portalu spolecznosciowym zawiera
umowe. Czasami wyltacznie poprzez akceptacje regulaminu dotyczacego $wiadczonych ushug.
Zgodnie z uregulowaniami art. 922 § 1 kodeksu cywilnego w sktad masy spadkowej wchodzg prawa
i obowiazki (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93). Oznacza to, iz
ustawodawca w sposob szeroki okreslit zakres dziedziczenia. Zaznaczy¢ nalezy, ze aby okreslone
prawo mogto podlega¢ dziedziczeniu powinn0 mie¢ cywilnoprawny i majatkowy charakter.
Wskazane kryteria zostaja spetnione, poniewaz serwis Facebook w zamian za mozliwo$¢ korzystania
z portalu pobiera od uzytkownikow ,oplaty” czy to w formie udostgpniania reklam czy
wykorzystywania udzielonych licencji.

Rozwazajac kwestie dziedziczenia kont na portalach spotecznosciowych nasuwa si¢ jedna
watpliwo$¢ dotyczaca ochrony danych osobowych post mortem. Spadkobierca wchodzac
W posiadanie czyjego$ konta ma nieograniczony dostgp do informacji, korespondencji z osobami
trzecimi oraz danych wrazliwych, ktore nie byly do tej pory ujawniane.
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f. Whnioski

Rozwo6j nowoczesnych technologii sprawil, ze pojawiajg si¢ pewne luki w systemie
prawnym, bowiem podczas tworzenia niektorych z obowigzujacych aktéw prawnych nie znane byty
obecne problemy. Wraz z rozwojem technologii pojawiajg si¢ nowe konieczne do regulacji kwestie
oraz poj¢cia wymagajace dokonania wyktadni. Do tej kategorii niewatpliwie mozemy zaliczy¢ $mieré
cyfrowa i pozostajace po $mierci uzytkownika tresci na portalach spotecznosciowych.

Dziedziczenie tresci cyfrowych staje si¢ coraz popularniejszym zagadnienie. Z roku na rok
wzrasta liczba 0sob aktywnie korzystajacych z serwisow internetowych. Przez cate zycie rejestrujemy
si¢, zakladamy konta na rdéznych portalach spotecznosciowych, nie zastawiamy si¢ nad
konsekwencjami umieszczanych tre$ci. Zazwyczaj tez nie okreslamy na poczatku co ma si¢ stac
z danym kontem po naszej $mierci. I tu pojawia si¢ problem natury prawnej.

Podsumowujac nie tylko polskie lecz rowniez europejskie prawo czeka w najblizszych latach
nie lada wyzwaniem. Narodzito si¢ spoteczenstwo Web 2.0 i $wiat oraz regulacje prawne musza
dokona¢ pewnej aktualizacji. Bez watpienia mozna zasygnalizowac, ze aktywnos¢ jednostki ludzkiej
przenosi si¢ do §wiata wirtualnego. Funkcjonowanie w wirtualnych spotecznosciach bedzie rodzito
liczne problemy natury prawnej. Niewatpliwie omawiana w niniejszym artykule tematyka, bedzie za
kilka lat przedmiotem szerszych rozwazan przedstawicieli doktryny i judykatury.

Aktualnie w krajowym porzadku prawnym brakuje wyjasnienia podstawowych pojeé
zwigzanych ze $wiatem cyfrowym oraz dokonania ich prawnej charakterystyki. Kwestie te sg
aktualnie marginalizowane, bowiem dotycza pojedynczych jednostek, jednak w moim odczuciu za
kilka lat owa luka prawna bgdzie bardzo odczuwalna.

W naszym systemie prawnym brakuje rowniez rozstrzygnigcia mozliwosci dziedziczenia
treci cyfrowych. Problematyka ta wykracza poza ramy cywilistycznych konstrukcji prawa
spadkowego, nie wszystkie narzedzia prawne wystepujagce w systemie prawnym dotychczas nadaja
si¢ do tego by je do tych tresci zastosowaé. Uwazam, ze powinna zosta¢ dokonana w tej mierze proba
podjecia zmian legislacyjnych.
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Streszczenie

W obecnym $wiecie dominuje model produkcji, ktory prowadzi do wyczerpywania si¢
zasobow naturalnych i degradacji srodowiska pomimo, iz rezerwy kluczowych zasobow potrzebnych
do produkcji dobr i ustug sa coraz mniejsze. Sprawia to, Ze na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy
wzrost zainteresowania ideg zroéwnowazonego rozwoju, coraz czesciej zastepuje on dazenie do
wzrostu dobrobytu jednostki poprzez maksymalizacje konsumpcji i umiaru, minimalizowaniem ilosci
kupowanych produktéw oraz wzrostem zainteresowania tym, w jaki sposob konsumpcja danego
artykutu wptywa na srodowisko. Idea zrownowazonego rozwoju w powigzaniu z gospodarka okrgzng
moze by¢ rozwigzaniem lub zlagodzeniem problemu kurczacych si¢ zasobéw. Realizacja zatozen
gospodarki okreznej wymaga okreslonych zachowan ze strony nie tylko konsumentow, ale takze
samych producentéw, poprzez zapewnienie wickszej trwalosci produktéw oraz przetwarzanie
i ponowne wykorzystanie odpadoéw w innych produktach jako surowce wtorne. Gospodarka okrezna
moze okazaé si¢ rozwigzaniem pozwalajagcym na wzrost gospodarczy bez zwigkszania zuzycia
zasobow. Koncepcja ta zaktada, iz materiaty i surowce powinny zostaé w obiegu tak dlugo, jak to
mozliwe, natomiast odpady, jesli juz powstana, powinny by¢ traktowane jako surowiec, ktory nalezy
ponownie wykorzystac.

1. Wstep

Procesy zachodzace w gospodarce $wiatowej wywierajg istotny wptyw na postawy i decyzje
konsumentow. Dostrzegalne jest wzmocnienie §wiadomej konsumpcji, a takze zainteresowanie wsrod
konsumentéw pozyskiwaniem informacji na temat nabywanych produktéw, procesu ich produkcji,
ale takze po6zniejszej ich utylizacji. Postepujacy krytycyzm wobec nadmiernego nabywania dobr
przyczynia si¢ do postrzegania dotychczasowych form konsumpcji jako zagrozenia nie tylko dla
sytuacji finansowej jednostki, ale takze dla stanu srodowiska.

Dotychczasowy rozwoéj gospodarki jest gtownie zwigzany z rozwojem samego rynku,
poszerzaniem oferowanych jak dotad ushug oraz produkowaniem coraz wigkszej ilosci produktow.
Nieustanne nabywanie nowych dobr wigze sie z przymusem wymiany zuzytego egzemplarza na nowy
nie ze wzgledu na jego zuzycie fizyczne, coraz czegsciej podyktowane jest to checig posiadania czego$
nowego, przedmiotu, ktory pozwoli na przynalezno$¢ do okreslonej grupy. W kulturze szybkiego
starzenia si¢ produktow wiele osob postrzega dlugi okres zywotnosci wyrobu jako rozwigzanie
niekorzystne. Jednak mieszkancy krajow wysoko rozwinietych coraz czg$ciej zwracaja uwage, iz
dalszy wzrost konsumpcji nie wiaze si¢ ze wzrostem zadowolenia. W zwigzku z tym decyduja si¢ na
zmiang stylu zycia, ograniczenie zarobkow (i w zwigzku z tym redukcje ilosci wykonywanej pracy)
jak i ponoszonych wydatkow (Burgiel 2015).

W  Polsce poprzedni ustr6] niewatpliwie wptynat na zachowania konsumpcyjne
spoteczenstwa. Powszechny niedobor towaréw, pozyczanie przedmiotow od bliskich i sasiadow byt
przymusem a nie §wiadomym wyborem pokierowanym wyznawanym stylem zycia. Przyczynito si¢
to do wzmozonej konsumpcji i checi posiadania przedmiotow na wtasnos¢ w pdzniejszych latach.
W Polsce nadal posiadanie okreslonych doébr materialnych, np. samochodu czy domu
jednorodzinnego, $wiadczy o statusie spotecznym jednostki. Stopniowo jednak poszerza sie grupa
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konsumentéw cenigcych sobie nie tylko posiadanie, co do$wiadczenia, ktoére wigza si¢
z uzytkowaniem konkretnych przedmiotow.

Nowym trendem, ktéry pojawitl si¢ w zachowaniach konsumentéw jest zero waste.
W dostownym tlumaczeniu mozna zrozumie¢ to jako ,brak $mieci”, badz tez ,brak marnowania”,
polega on na takim stylu zycia, w ktéorym cztowiek stara si¢ generowac jak najmniejsza ilos¢ odpadow
i co si¢ z tym wiaze, nie zanieczyszczac srodowiska. Wedlug Polskiego Stowarzyszenia Zero Waste
»Zycie cztowieka to znacznie wigcej niz kupowanie i spozywanie jedzenia. Niestety generujemy
$mieci 1 zanieczyszczenia rOwniez zapewniajac sobie ubranie i ciepto, dbajac o higieng, chcac si¢
przemieszczaé, pracowac, a takze korzystaC z zycia spotecznego i kulturalnego” (Polskie
Stowarzyszenie Zero Waste 2018). Wiele 0sob podchodzit do tego z dystansem, dla wielu ucigzliwe
jest chociazby segregowanie $mieci, state pamigtanie o torbie wielorazowego uzytku i niekorzystanie
z plastikowych jednorazowych reklamowek.

Trend zero waste zyskuje uznanie wielu konsumentéw, jest on powigzany z idea
zréwnowazonego rozwoju, wedtug ktorej powinnismy zy¢ w taki sposéb, aby nie umniejsza¢ szans
przysztych pokolen na zaspokojenie ich potrzeb, a takze jest szansa na zmian¢ podej$cia do
korzystania z zasobow naturalnych.

2. Koncepcja i zasady zréwnowazonego rozwoju

Wytwarzanie odpadow jest integralng cecha aktywnosci gospodarczej cztowieka.
Konieczno$¢ ich zagospodarowania staje si¢ duzym problemem nie tylko dla wladz samorzadowych,
ale takze dla wszystkich spoleczenstw i gospodarek. Palace sa juz nie tylko rosnace szkody
w srodowisku naturalnym, ale takze kurczace si¢ zasoby naturalne oraz rosnace przestrzenie
potrzebne do sktadowania, unieszkodliwiania i przetwarzania odpadéow powstatych w procesie
produkcji i konsumpcji doébr. Gospodarowanie odpadami od wielu lat jest przedmiotem
zainteresowania nie tylko osob, ktore sa zawodowo zwigzane z tym zagadnieniem, ale takze
naukowcoéw. Kazdy produkt, ktory nie zostat zagospodarowany i nie ma okreslonego przeznaczenia
nabywa cechy odpadu. Kazdy surowiec, ktory jest pozyskiwany, przetwarzany, przemieszczany
i wykorzystywany przez czlowieka moze by¢ w dalszym stopniu surowcem jesli zostanie
odpowiednio zagospodarowany, badZ odpadem o roéznej ucigzliwosci dla otoczenia i $rodowiska.

Rozwdj gospodarczy przyczynit si¢ nie tylko do wzrostu produkcji i polepszenia jakosci
zycia spoleczenstwa, ale takze do zanieczyszczenia Srodowiska, ktore postepowalo szczegdlnie w XX
wieku. Koncepcja zrownowazonego rozwoju zostata sformutowana w momencie, gdy czlowiek
posiadat wiedze i $rodki, ktore pozwalaly mu na dowolne przeksztatcanie otaczajacego go §wiata.
Dotychczasowy rozwoj gospodarki oparty o paradygmaty wolnego handlu, przestaje przynosi¢
oczekiwang poprawe jakosci zycia dla catej ludzkosci, bowiem bogactwo osiagneli tylko nieliczni,
a stato si¢ to kosztem degradacji srodowiska oraz rosnacego ubdstwa wsrdd reszty spoteczenstwa.
Pojawily si¢ takze nowe zagrozenia, takie jak efekt cieplarniany, dziura ozonowa czy grozna
zniszczenia poszczegdlnych ekosystemow.

Koncepcj¢ rozwoju zrbwnowazonego spopularyzowata w 1987 r. publikacja raportu ,,Our
Common Future”. Okre$lano go jako taki typ rozwoju, ktory zaspokaja obecne potrzeby ludzi, nie
zagrazajac jednoczes$nie mozliwosciom przysztych pokolen do zaspokajania ich potrzeb. Idea ta stata
si¢ punktem wyjscia do tworzenia konkretnych programow dziatan szczegdlnie po Szczycie Ziemi
w Rio de Janeiro. W programach tych uwzgledniano nie tylko aspekty $rodowiskowe, ale takze
ekonomiczne, spoteczne, rozwigzania techniczne, polityczne i prawne. Przyjety w tej koncepcji
wzorzec oznacza, ze nalezy zapewni¢ sprawiedliwy dostep do niezbednych zasobow naturalnych dla
przysztych pokolen oraz pozostawi¢ im niezdegradowane Srodowisko przyrodnicze (Pawlowski
i Pawtowski 2013).

Dla zrownowazonego rozwoju kluczowe sa dwa zagadnienia: u§wiadomienie, iz sam rozwoj
gospodarczy nie jest wystarczajagcym warunkiem do rozwigzania $wiatowych problemow oraz ze
istnieje powigzanie migdzy aspektem $rodowiskowym, gospodarczym oraz spotecznym (Rosik-
Dudlewska 2006). Koncepcja réwnowazonego rozwoju ma charakter zard6wno teoretyczny jak
i praktyczny i znajduje odbicie w programach ochrony $rodowiska oraz ekologizacji réznych dziedzin
zycia. Kwestie te zaowocowaty postulatami ,,Szczytu Ziemi” w sprawie rozwigzywania problemow
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ekologicznych, ktore sg zwigzane z walka z ubdstwem oraz pomocg krajom biednym oraz
porozumieniami migdzynarodowymi, takimi jak np. Protokét z Kioto (obnizenie emisji dwutlenku
wegla) (Janikowski 2005).

Idea ta w momencie wdrazania najwigksze znaczenie ma w roznych programach
praktycznych w odniesieniu do konsumentow, przedsigbiorstw i gmin, a wigc na szczeblu
mikroekonomicznych i mezoekonomicznym. Istotna role odgrywaja tu dyrektywy i przepisy zaréwno
unijne jak i polskie, ktore traktuja o ekologicznych skutkach wielu publicznych i prywatnych
przedsigwzi¢g¢ oraz inicjuja kompleksowe programy zagospodarowania odpadéw oraz udziatu
odnawialnych zrédet energii w bilansach energetyczno-paliwowych (Gorka 2007). Wspierajacym
rozwigzaniem bedzie zatem wprowadzenie zasad gospodarki okreznej do koncepcji zrownowazonego
rozwojul.

3. Gospodarka okrezna

Podstawg funkcjonowania gospodarki okreznej (gospodarki o obiegu zamknigtym) jest
koncepcja ,,0d kotyski do kolyski”, ktéra oznacza, iz dany produkt po zakonczonym procesie
uzytkowania zostaje wykorzystany ponownie, tylko w innej formie. Najwazniejszym zalozeniem tej
koncepcji jest minimalizowanie wptywu produkowanych débr na §rodowisko. Jest to osiggane dzigki
odpowiedniemu doborowi sktadnikow i takiemu sposobowi projektowania, ktory pozwala na
ponowne wykorzystanie danego przedmiotu (Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2018). Gospodarka
okrezna wiaze si¢ z zamknietym obiegiem surowcow, a charakterystycznym elementem jest ostatni
etap zycia produktu. Idea ta zaklada, ze powinien on by$ jednoczesnie pierwszym etapem zycia
kolejnego produktu.

Gospodarka o obiegu zamknigtym zaktada, iz warto§¢ zasoboéw, materiatdéw oraz produktow
jest utrzymywana mozliwie jak najdtuzej, a generowanie odpadéw zostaje ograniczone do minimum.
Plan dziatania Unii Europejskiej, ktory dotyczy gospodarki okreznej, przyczynia si¢ do budowania
zrownowazonej, niskoemisyjnej, ale takze konkurencyjnej gospodarki (Komisja Europejska 2014).
Dzigki koncepciji ,,0d kotyski do kotyski” mozliwy jest wzrost gospodarczy przy rownoczesnym
ograniczaniu zuzycia zasobow. W jej ramach uwzglednia si¢ napraweg i regeneracj¢ produktow,
utrzymywanie najwyzszej uzytecznosci oraz warto$ci wytwarzanych produktow, zachowanie na
mozliwie niezmienionym poziomie kapitalu naturalnego, a takze powickszanie wydajnosci systemu
produkcji.

Koncepcja ta zaklada wydluzanie zycia produktu, moment wprowadzania zalozen
gospodarki okreznej zaczyna si¢ juz w momencie projektowania. Podej$cie to wigze si¢ rowniez
z gospodarka wspotdzielenia, ktora w ostatnich latach jest zjawiskiem intensywnie rozwijajacym sie.
Gospodarka wspotdzielenia (ekonomia wspotdzielenia, ang. sharing economy) jest nowym trendem
opierajacym si¢ na wymianie, pozyczaniu oraz udostepnianiu innym osobom swoich dobr. Zaréwno
dzigki gospodarce okreznej jak i gospodarce wspotdzielenia mozna wyeliminowaé pojecie konca
zycia produktu i1 wytwarzanie duzej ilosci odpaddéw, bowiem obie koncepcje zakladaja
wspotuzytkowanie jak i ponowne wykorzystanie wczesnej wytworzonych juz produktow.
E. Jastrzebska pisze, iz zasobooszczgdno$¢é gospodarki okreznej ,,wynika nie tylko z odejscia od
marnowania zasobow wyrzucanych jako odpady, lecz takze z efektywniejszego ich wykorzystania
[...], przechodzenia na zasoby odnawialne oraz $wiadomej konsumpcji. Wszystkie dziatania,
poprzedzajace powstanie odpadow na wczesniejszych etapach zycia produktu lub ustugi, maja shuzy¢
temu, aby odpady staly si¢ surowcami wtornymi (jesli juz musza powstac)” (Jastrzgbska 2017).

Jako przyktady dobrych praktyk w odniesieniu do dziatan w zakresie gospodarki okreznej
mozna wymienié:

- przechodzenie na odnawialne zrodta energii,

- budownictwo efektywne energetycznie,

- second-handy,

- wspotdzielenie jedzenia (ang. foodsharing), wspotdzielenie przejazdow (ang. carsharing),

- systemy wypozyczania samochoddw, rowerow miejskich, wypozyczanie filméw (Netflix), czyli
sprzedawanie samej funkcji dobra, a nie produktu jako takiego,
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- recykling,
- wykorzystywanie odpadéw organicznych jako pasz,
- eliminacja odpadéw podczas produkc;ji.

4. Gospodarka okrezna jako priorytet polityki gospodarczej Unii Europejskiej oraz
droga do zro6wnowazonego rozwoju

Wedlug EEA w latach 2000-2014 w Unii Europejskiej zuzycie surowcow spadto o 12%,
natomiast produktywnos$¢ surowca podniosta si¢ o 34%, co wskazuje, iz jednocze$nie wystgpuje
wzrost PKB oraz spadek konsumpcji surowcow (EEA 2016). Jednak w dalszym ciaggu wzrasta presja,
jaka cztowiek wywiera na srodowisko przyrodnicze. Jak podaje WWF juz na poczatku lat 70. XX w.
ludzko$¢ przekroczyta granice bezpiecznej eksploatacji Ziemi, a wyzwaniem staje si¢ nieustannie
rosnaca ilo$¢ odpadow (WWF 2016). E. Jastrzebska podsumowuje, iz ,,na $wiecie 60% zuzytych
materiatdéw jest skladowanych lub spalanych. Dobrze ilustruje problem odpadow kwestia
plastikowych $mieci [...]: 95% plastikowych opakowan uzywanych jest tylko raz, zatem rocznie
surowce o wartosci 80-120 mld USD stajg sie odpadami, a generowane przez nie negatywne efekty
zewnetrzne szacuje sie na 40 mld USD. Je$li nic w tej kwestii si¢ nie zmieni, przewiduje sie, ze do
2050 r. oceany beda zawieraty wigcej plastiku niz ryb (Jastrzgbska 2017).

Gospodarka okr¢zna wpisuje si¢ w Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, bowiem zwraca
uwage na kwestie zmniejszania negatywnego wptywu produkcji i konsumpcji na sSrodowisko, odnosi
si¢ do zmniejszania ilo$ci wytwarzanych gazéw cieplarnianych oraz generowania odpadow.
Zatozenia gospodarki okreznej sa takze aktualnym priorytetem polityki gospodarczej Unii
Europejskiej. W 2015 roku zostat upowszechniony pakiet aktow prawnych ,,Waste policy review -
Environment - European Commission”, ktory jest zwigzany z gospodarka o obiegu zamknietym
(Komiska Europejska 2015), dotyczy on zrownowazonej produkcji i konsumpcji oraz systemowych
i zintegrowanych dziatan, ktére sa konieczne w sferze wykorzystywania wody, energii, a takze
ochrony klimatu. Plan dziatania, ktdry zostat przedstawiony przez UE obejmuje caty cykl zycia
produktu, poczawszy od projektu produktu i jego produkcji, poprzez konsumpcje, po
zagospodarowanie odpadéw w momencie zakonficzenia eksploatacji konkretnego produktu.
Realizacja tych zalozen zobowigzuje do dtugoterminowego zaangazowania wszystkich regionow,
miast, panstw cztonkowskich, ale takze poszczegdlnych przedsiebiorstw i obywateli. E. Jastrzebska
podsumowuje, ze ,dzieki tym dzialaniom do 2030 r. UE zaklada osiggni¢cie poziomu
65% ponownego uzycia i recyklingu odpadow komunalnych, 75% ponownego uzycia i recyklingu
odpadow opakowaniowych, 10% skladowanych odpadéw komunalnych oraz 0% sktadowania
odpadéw segregowanych (Jastrzebska 2017).

Podstawowym celem UE jest zrownowazony rozwoj, ktéry mozna osiagna¢ dzieki taczeniu
rozwoju gospodarczego z ochrong $rodowiska oraz sprawiedliwoscia spoteczng. Nadmierna
eksploatacja zasobow naturalnych, brak poszanowania $rodowiska i ciagle rosnaca konsumpcja
skutkuja zagrozeniem wspoélczesnych i przyszltych pokolen. Dalsza degradacja Srodowiska jest
nieunikniona jesli spoteczenstwo nie zmieni swojego podejécia do konsumpcji i nie wdrozy zasad
zroéwnowazonego rozwoju. Wedtug zatozen przedstawionych w Komunikacie Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
(Komisja Europejska 2014), gospodarka o obiegu zamknigtym oznacza wyeliminowanie odpadow,
uwzglednienie catego cyklu zycia wyrobow oraz budowanie wiezi z konsumentem. Gospodarka
0 obiegu zamknigtym jest przeciwienstwem gospodarki liniowej, ktora zaktada, ze zasoby wystepuja
w duzych iloéciach, sg bardzo tatwo dostgpne oraz mozna je usunaé nieduzym kosztem. Koncepcja
obiegu zamknictego jest proponowana nie tylko przez UE, ale takze przez Ellen MacArthur
Foundation, ktorej celem glownym jest przejscie gospodarki $wiatowej do gospodarki okr¢zne;.
Fundacja ta stata si¢ liderem promowania koncepcji ,,0od kotyski do kotyski” oraz wspoélpracy ze
srodowiskami akademickimi, biznesem, ale takze rzadami panstw.

Gospodarka okrezna moze by¢ droga do zrownowazonego rozwoju regionu, nalezy jednak
zsynchronizowaé dzialania miedzy rzadami poszczegdlnych panstw, wspdtpraca ta wymaga takze
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zaangazowania przedsigbiorstw jak i calego spoteczenstwa. Rys. 1 przedstawia filary gospodarki
0 obiegu zamknigtym oraz zadania, jakie stoja przed kazdym z nich.
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Rys. 1 Filary gospodarki o obiegli zamknie;tﬁlmh.
Zrédlo: J. Zarebska, ,,Gospodarka o obiegu zamknigtym droga do zréwnowazonego rozwoju”’, Zeszyt
Naukowy Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji, volume 6, issue 7, 2017, s. 290.

Wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, w tym Polska, sg zobowigzane do
wdrozenia strategii, planow, komunikatow i dyrektyw, ktore okreslaja rozwoj gospodarczy Europy,
poprzez uwzglgdnienie tych zasad w ustawodawstwie krajowym. Odgérny nakaz uwzglednienia
zatozen gospodarki o obiegu zamknietym musi jednak zostaé przyjety takze przez spoteczenstwo,
bowiem wlasnie codzienne wybory konsumentéw warunkuja charakter produkcji. Jako dziatania ze
strony konsumentdéw, ktore moga wplyna¢ na respektowanie gospodarki okreznej przez
przedsigbiorstwa, mozna wymieni¢ wspolng  edukacje, preferowanie przedsi¢biorstw
proekologicznych, zakup wyrobéw przyjaznych srodowisku naturalnemu w catym cyklu zycia
produktu czy odpowiednia segregacje odpadow, ktore nabieraja ponownie wartosci (Zargbska 2017).

Jak pisza K. Michalski i J. Sitko ,,zapobieganie powstawania odpadow jest kwestig ztozona
i nie nalezy do rzeczy prostych. Wymaga zaangazowania i wspOlpracy wielu srodowisk, ale przede
wszystkim wypracowania jednolitej linii myslenia sfer produkcyjnej, handlowej i konsumpcyjnej,
skutecznie wspieranej prawem” (Michalski i Sitko 2016). Integracja wczesniej wspomnianych trzech
filarow (panstwa, przedsigbiorstw i spoteczenstwa) doprowadzi do urzeczywistnienia gospodarki
0 obiegu zamknietym oraz pozwoli na zaprzestanie dalszej degradacji $rodowiska oraz utrzymanie
dalszego rozwoju regionu, opartych jednak na zasadach zrownowazonego rozwoju, a nie jak dotad
na podstawie gospodarki liniowej.

5. Podsumowanie

Narastajgce problemy z degradacjg $rodowiska i przeludnieniem obszaréw, szczegélnie
miast, zmuszajag wladze samorzadowe, przedsigbiorstwa, spoleczenstwo, ale takze rzady
poszczegolnych krajow do coraz dalej idacych dziatan, ktore majg na celu profesjonalng segregacje
$mieci, odzyskiwanie energii, planowanie produktow wedtug koncepcji ,,0d kotyski do kotyski”,
catkowite odejscie od sktadowania odpadéw na rzecz recyklingu oraz gospodarki zasobooszczednej.
Wprowadzenie gospodarki okreznej moze zosta¢ wprowadzone przez panstwo poprzez wdrazanie
instrumentow prawnych i administracyjnych, przez przedsigbiorstwa dzigki wprowadzaniu zmian
organizacyjnych i technologicznych oraz przez spoteczenstwo, poprzez czynny udziat w dziataniach
na rzecz srodowiska dzigki codziennym zachowaniom popierajacym recykling i zréwnowazong
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konsumpcj¢. Zamiana obecnie pasujacej w Europie gospodarki liniowej w gospodarke okrgzng
bedzie mozliwa dzigki stworzeniu przedsigbiorcom mozliwo$ci wejécia na potencjalne nowe rynki,
ktére sa zwigzane z gospodarka o obiegu zamknietym, natomiast konsumentom nalezy stworzy¢
warunki do dokonywania $wiadomych wyboréw konsumpcyjnych dzicki informowaniu
0 ekologicznych aspektach produkcji réoznych produktéw. Postepujace zanieczyszczenie sSrodowiska,
widoczne chociazby w codziennych informacjach o poziomie smogu w poszczegoélnych miastach,
coraz bardziej zachgcaja do dziatan, ktore majg na celu promocje¢ postaw ekologicznych.

Gospodarka o obiegu zamknigtym jest zintegrowanym podejsciem, ktore zaklada nie tylko
redukcj¢ powstajacych odpadow ich zagospodarowanie, ale rowniez wydluzenie czasu zycia
produktu. Jednak aby model ten miat szanse si¢ rozwing¢ i by¢ skuteczny konieczna jest wspotpraca
rzadow poszczegblnych panstw, przedsigbiorstw i samego spoteczenstwa. Koncepcja ,,0d kotyski do
kotyski” moze by¢ lekarstwem na wiele problemoéw globalnych, takich jak zmiany klimatu, deficyt
wody pitnej, gtdd, degradacja srodowiska, nierownosci spoleczne, bowiem zrédlem wszystkich tych
trosk jest pogarszajacy si¢ dostep do zasobow.
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Streszczenie

Wisrod wspotezesnych zachowan konsumenckich dominuje nadmierna konsumpcja, a ciagte
nabywanie nowych dobr najczesciej jest wyznacznikiem jako$ci zycia wspotczesnego czlowieka.
Jednak wsrod tych zachowan mozna zauwazy¢ nowy trend, ktory szerzej zaczal si¢ ksztaltowaé po
ostatnim kryzysie gospodarczym i jest ukierunkowany na osigganie umiaru w konsumpcji. W ramach
koncepcji zrbwnowazonego rozwoju proponuje si¢ istotne zmiany w dotychczasowym podejsciu do
produkcji i konsumpcji, ktore polegaja na takim osigganiu celow spoteczno-ekonomicznych, ktore
uwzgledniajg pozytywny badz minimalny wplyw na §rodowisko naturalne. Podstawg zrownowazone;j
konsumpc;ji jest ograniczenie produkcji odpadow, zanieczyszczen oraz ograniczenie marnotrawstwa
przy jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb i podniesieniu jakosci zycia. Ten rodzaj konsumpcji jest
Scisle zwigzany z ideg zrownowazonego rozwoju.

Wedtug zatozen koncepcji zréwnowazonego rozwoju potrzeby obecnego pokolenia nie
moga by¢ zaspokajane poprzez umniejszanie szans przysztych pokolen na zaspokojenie ich potrzeb.
W ciggu ostatnich 50 lat ilo$¢ emisji CO, wrosta ponad dwukrotnie, klimat Ziemi si¢ zmienia.
Z powodu nieustannie wzrastajacej ilosci gazoéw cieplarnianych nastepuje powolne ocieplenie
klimatu. Do wyliczenia oraz okres$lenia catkowitej emisji gazoéw cieplarnianych podczas cyklu zycia
produktu, dzialalnoéci przedsigbiorstwa czy osoby stuzy $lad weglowy. Slad ten pozwala na
poréwnanie ludzkiej konsumpcji zasoboéw naturalnych do zdolno$ci planety do ich regeneracji.
Ograniczenie §ladu weglowego, a w tym wielkosci emisji gazow cieplarnianych pozwoli nie tylko na
polepszenie jakoSci zycia obecnie zyjacej ludnosci, ale przede wszystkim przysztych pokolen.
Tymczasem srodowisko naturalne jest intensywnie wykorzystywane, dlatego tez celem artykutu jest
przedstawienie wybranych zagadnien dotyczacych $ladu weglowego i zrdwnowazonej konsumpcji
jako warunku trwatego rozwoju spoteczenstwa.

I. Wstep

W momencie dokonywania codziennych decyzji konsumenckich nadal najczestszym
kryterium wyboru jest cena. Jednak umieszczona na metce danego produktu warto$¢ nie jest
wylacznym kosztem, ktdry jest ponoszony przez konsumentow. Kazdy zakupiony produkt wigze si¢
z kosztami, ktore nie sg wyrazone wprost w powszechnym ekwiwalencie, jakim jest pienigdz. Do
stawki wyrazonej na metce produktu nalezy doda¢ m.in. koszty zwigzane ze ztymi warunkami pracy
0sob, ktore dany produkt wytwarzaja, niesprawiedliwymi placami czy koszty, ktére sa zwigzane
z degradacja Srodowiska naturalnego. Tanie produkty, ktore pojawiaja si¢ w krajach rozwinigtych
najczeSciej sa wynikiem nieprzestrzegania wielu $rodowiskowych i spotecznych norm przez
producentoéw tych dobr.

Wszystkie kraje Unii Europejskiej sa zobowigzane do stosowania si¢ do praw, ktore zostaly
wprowadzone przez Wspoélnote. Podstawowym i nadrzgdnym celem Unii jest zrownowazony rozwoj,
ktory jest mozliwy do osiagnigcia jedynie poprzez potaczenie rozwoju gospodarczego
poszczegolnych krajow ze sprawiedliwo$cig spoteczng oraz ochrong $rodowiska. W idei
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zrownowazonego rozwoju dazy si¢ do ciaglej poprawy jakosci zycia i zaspokajania potrzeb
wspolczesnego pokolenia bez umniejszania szans przysztych pokolen na zaspokojenie ich potrzeb.
Nadmierna eksploatacja zasobow naturalnych, przesadna produkcja oraz nieumiarkowana
konsumpcja stanowia zagrozenie dla przysztych generacji. Dalszy, nadmierny wplyw dziatalno$ci
gospodarczej cztowieka na stan srodowiska, niejednokrotnie pojawiajaca si¢ degradacja, a nawet
catkowita anihilacja poszczegodlnych ekosystemow sa pewne, jesli spoleczenstwo nie zmieni swojego
podejscia zarowno w sferze produkcji, jak 1 konsumpcji dobr.

W ostatnich latach dzialania Unii Europejskiej zostaly skierowane na ograniczenie
negatywnego wplywu dziatalnosci czlowiceka na srodowisko naturalne, w tym zredukowanie emisji
gazow cieplarnianych. Polska zobowiazata si¢ do ograniczenia ich emisji o okoto 5,2% w latach 2008 -
2012 oraz o 20% do 2020 roku. Dokumentem, ktory przyczynit si¢ do tych deklaracji byt Protokot
z Kioto do Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu z dnia 11 grudnia
1997 r. Identyfikacja miejsc powstawania emisji gazow cieplarnianych oraz wprowadzanie zasad
gospodarki niskoemisyjnej rokrocznie jest realizowana przez Krajowy Osrodek Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami i dotyczy takich gazéw jak dwutlenek wegla, metan, tlenek diazotu,
fluoroweglowodowu oraz perfluoroweglowodory, a koncowe wyniki emisji gazéw cieplarnianych sa
wyrazane w odpowiedniku CO,, czyli COz, co pozwala na wyznaczenie §ladu wegglowego na
poziomie ogdlnokrajowym (Kulczycka i Wernicka 2015). Jednak najlepszym rozwigzaniem jest
liczenie emisji CO, w odniesieniu do cyklu zycia produktu badz tez dziatalno$ci poszczegodlnego
podmiotu, bowiem §lad weglowy mozna obliczy¢ zarowno dla konkretnego dobra, przedsigbiorstwa
czy gospodarstwa domowego. Biorgc pod uwage obliczanie $ladu weglowego (ang. carbon footprint,
CF) dla konkretnego produktu badany jest caty proces produkcyjny, faza uzytkowania oraz utylizacji,
natomiast w przypadku badania CF dla przedsi¢biorstwa w obliczeniach uwzglednia si¢ m.in.
transport, zuzycie mediow, artykutdéw biurowych, surowcoéw. Zrownowazony rozwoj gospodarczy
oraz trwaly rozwoj spoteczenstwa wymusza dazenie do takiego pozyskiwania surowcéw, ich
przetwarzania i dystrybucji, aby zard6wno potrzeby obecnych jak i przysztych pokolen mogty zostaé
zaspokojone przy ograniczeniu eksploatowania srodowiska naturalnego.

2. Konsumpcja zréwnowazona jako czynnik zrownowazZonego rozwoju spoleczenstwa

Coraz czg$ciej mozna zauwazy¢, iz miejsce dazenia do wzrostu gospodarczego dzigki
maksymalizacji spozycia, nadmiernej konsumpcji jest wypierane przez poszukiwanie umiaru,
minimalizacj¢ spolecznej oraz gospodarczej nierownowagi oraz zréwnowazong konsumpcja. Obok
powszechnego konsumeryzmu obserwujemy coraz czgsciej wirod konsumentow ukierunkowanie na
osigganie umiaru w konsumpcji, a ciagta presja posiadania charakterystyczna dla konsumpcjonizmu
jest wypierana przez ekokonsumpcje oraz konsumpcje¢ swiadoma (Matel 2015) .

Jak pisze D. Kielczewski ,,wspotczesnie zyjemy [...] w okresie glebokich przemian
kulturowych. Pe¢ka iluzja antropocentryzmu, ktory okazal si¢ postawg generujaca kryzys
gospodarczy. Wyczerpuje si¢ zewszad ryzykowny konsumpcjonizm” (Kietczewski 2008). Czgs¢
nabywcoOw zrozumiala, ze zmniejszanie konsumpcji nie wigze si¢ z obnizeniem poziomu zycia,
a rodzaca si¢ wsrod konsumentow Swiadomos$¢ wptywa na przedsiebiorcow, ktdrzy aby utrzymac si¢
na rynku muszg sprosta¢ nie tylko ilo§ciowym, ale takze jakoSciowym wymaganiom dotyczacych
produkowanych przez nich dobr. Zrodlami umiaru w konsumpcji sa m.in. rozpoznanie zwiazku
migdzy czasem wolnym a jakoscia zycia, $wiadomo$¢ ekologicznych konsekwencji nadmierne;
konsumpc;ji, dostgp do informacji oraz poznanie zwigzku migdzy stanem zdrowia a konsumpcja.

Samo pojecie konsumpcji zrownowazonej oraz rownowagi konsumenta sg w ekonomii
znane, bowiem mowi o tym teoria uzytecznosci konsumenta. Przy analizie konsumpcji z perspektywy
zrownowazonego rozwoju oraz konsumpcji zrownowazonej jednak ta teoria jest niewystarczajaca,
bowiem pojawia si¢ problem dlugookresowej trwatosci spozycia oraz rOwnowagi miedzy konsumpcjg
obecnych oraz przysztych pokolen, ponadto nalezy zwrdcié takze uwage na dostepnos¢ do zasobow,
ktore sg zuzywane w procesach produkcji, dla wszystkich konsumentéw bez wzgledu na poziom
rozwiniecia kraju (Kietczewski 2007). Za D. Kielczewskim w artykule termin konsumpcji
zrOwnowazonej rozumie si¢ szerzej niz tradycyjng rownowage konsumpcji i konsumenta, bowiem

42|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

termin sustainable consumption w jezyku polskim jest ttumaczony takze jako ,.trwata konsumpcja”
oraz ,trwala i zrGwnowazona konsumpcja” i takie rozumienie tego terminu bedzie wykorzystywane.

Konsumpcja zréwnowazona jest zbiorem racjonalnych wyboréw nabywcy, ktore zmierzaja
do osiagnigcia rownowagi konsumenta oraz realizacji celow zrownowazonego rozwoju. Konsumpcja
ta umozliwia realizacj¢ sprawiedliwo$ci zar6wno wewnatrzpokoleniowej jak i miedzypokoleniowe;j,
bowiem biezace wybory konsumenckie nie moga powodowaé pogorszenia sytuacji innych
konsumentow, a takze przyczynia¢ si¢ do zmniejszenia mozliwosci tych wyboréw przysztym
generacjom. Konsumpcja zrownowazona zaktada, ze konsumenci sa zdolni do podejmowania
racjonalnych decyzji, jezeli posiadaja informacje o skutkach swoich wyboréw. Konsumpcja wiaze si¢
z degradacja S$rodowiska naturalnego, obnizeniem poziomu zdrowia jednostek oraz czgsto
z dyskryminacjg wybranych grup spotecznych czy pracowniczych. Jak twierdzi D. Kielczewski
,niektorzy konsumenci bez watpienia pragneliby trwale korzysta¢ z takich form konsumpcji, ktore
bylyby nieucigzliwe dla $§rodowiska i spoteczenstwa. Problem jednak w tym, ze istnieje asymetria
w relacji ‘producent-konsument’. Paradoksalnie jest ona skutkiem utrwalenia si¢ rynku konsumenta,
na ktorym trwa bezwzgledna walka o nabywcoéw migdzy producentami. Prowadzi to do stosowania
coraz bardziej wyrafinowanych technik marketingu bazujacych na doskonatej znajomosci
psychologii, socjologii i ergonomii. W efekcie konsumenci sg stale narazeni na ryzyko manipulacji
ze strony producentdOw oraz na zatajanie przez nich rzeczywistych informacji o oferowanych dobrach
i uslugach. W istocie nie majg pewnosci, jak ich decyzje nabywcze wptywaja na Srodowisko, relacje
spoteczne 1 zdrowie samych konsumentow” (Kietczewski 2007).

Wsrod warunkow koniecznych do realizacji konsumpcji zrbwnowazonej wymienia sig:

e  ksztaltowanie $wiadomosci konsumenckiej,

e umiejetne wykorzystywanie instrumentéw o charakterze administracyjno-prawnym,

e wykorzystywanie instrumentéw ekonomicznych, np. optat, podatkéw czy subwencji
ekologicznych,

e promowanie wzorcOw proekologicznych oraz prospotecznych w konsumpcji,

e  zapewnienie szerokiego dostepu do zrownowazonych dobr i ustug (Kietczewski 2007).

Konsumpcja w dalszym ciagu przez wspolczesnego konsumenta jest rozumiana jako
wyznacznik jako$ci zycia, czlowiek nieustannie odczuwa cheé¢ kupowania nowych produktow oraz
korzystania z nowych ustug. Wspodtczesne spoteczenstwo charakteryzuje nadmierna konsumpcja
dobr materialnych oraz ustug, ktora nie wynika z rzeczywistych potrzeb, ale z samej checi posiadania
wiladzy, wptywow, prestizu, dominacji nad innymi osobami czy tez posiadania wyzszej pozycji
w spoteczenstwie. Nieracjonalne dazenie do zaspokojenia wszystkich potrzeb, ktdre przeciez sa
odnawialne i nieograniczone pod wzgledem ilosci skutkuje konsekwencjami nie tylko ekologicznymi
i spotecznymi, ale takze indywidualnymi. Sama konsumpcja staje si¢ niejednokrotnie sposobem na
spedzanie wolnego czasu, metoda na poprawe humoru, recepta na nud¢ czy systemem nagrod
a ograniczenia budzetowe sg omijane dzieki finansowaniu zakupow z kredytow konsumenckich. Jak
pisze M. Gerwin ,rzecz w tym, aby dazac do dobrego zycia, nie niszczy¢ przyrody, od ktorej
uzaleznione jest zycie na Ziemi, nie wyczerpywaé wszystkich zasobéw naturalnych, w nastepstwie
czego nie zostanie ich dla ludzi, ktorzy beda tu zyli w przysztosci, ani tez dazac do poprawy jakosci
wlasnego zycia nie skazywac na biede innych” (Gerwin 2008). Idea zréwnowazonego rozwoju
sktania do analizy wyboréw konsumenckich i wymusza rozsadne ich wykonywanie. Rys. 1
przedstawia dwa oblicza wspotczesnej konsumpcji.

Idea zrownowazonej konsumpcji wigze si¢ z takim konsumowaniem dobr i uslug, aby
zminimalizowaé zuzycie zasobow naturalnych oraz ograniczy¢ ilo§¢ odpadéw, ktére powstajg
podczas produkcji, konsumpcji oraz transportu débr. Prowadzi ona do zmniejszenia ingerencji
cztowieka w $rodowisko przyrodnicze oraz do zachowania rownowagi spotecznej, zachowania te
pozwalaja na realizacj¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju, ktora jest obecnie jednym z glownych
celow Unii Europejskie;j.
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Dwa oblicza wspolczesnej konsumpeji
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Rys. 2 Dwa oblicza wspoétczesnej konsumpcji.
Zrédho: Wasilik K., 2014, Trendy w zachowaniach wspotczesnychkonsumentéw — konsumpcjonizm
a konsumpcja zrownowazona, Konsumpcja i rozwoj, nr 1(6), s. 66-74.

3. Obnizenie $ladu weglowego jako warunek zré6wnowazonego rozwoju

Slad weglowy jest rozumiany jako catkowita ilo$¢ gazow cieplarnianych, jakie sa emitowane
podczas cyklu zycia produktu, przez dany podmiot gospodarczy, organizacje¢, konkretne wydarzenia
badZz tez osobg. Jest rowniez ujmowany jako tgcza suma emisji gazéw cieplarnianych, ktore sg
wywotane posrednio badz tez bezposrednio przez dana osobg, organizacje, produkt czy wydarzenie.
Polska musi by¢ przygotowana na przejscie na gospodarke niskoemisyjng (niskoweglowsa) jesli chee
realizowaé cele polityki klimatycznej Unii Europejskiej, ktore zostaty przyjete przez Parlament
Europejski i Rad¢ Unii Europejskiej w ramach Siédmego ogoélnego unijnego programu dziatan
w zakresie $rodowiska naturalnego do 2020 r. pt. ,,A strategy for smart, sustainable and inclusive
growth”. Proces zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych jest jednym z najwazniejszych postulatow
wsrod raportow poswieconych globalnym wyzwaniom dla zrownowazonego rozwoju. Obejmuje on
dziatania, ktore zmierzaja do dekarbonizacji w odpowiedzi na problem ocieplenia klimatu. Redukcja
emisji gazéw cieplarnianych podlega regulacjom nie tylko krajowym, ale takze migdzynarodowym
i globalnym, bowiem jest to zwiazane z przeciwdziataniem zmianom klimatu globalnego. Slad
weglowy definiuje si¢ jako taczng ilo§¢ dwutlenku wegla i innych gazoéw cieplarnianych wyrazong
jako ekwiwalent CO;, ktore sg emitowane bezposrednio badz posrednio przez konkretny podmiot.
Wszystkie wytyczne oraz wymagania dotyczace projektowania, opracowania, raportowania
i inwentaryzacji emisji gazéw cieplarnianych zostaly ujete w normie ISO 14064 (Migdzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna 2012), natomiast propozycja kalkulacji sladu weglowego w normie ISO
14067 (Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna 2013). Podczas kalkulacji brane sg pod uwage
nie tylko emisje bezposrednie, ale takze te, ktore wystgpuja w tancuchu dostaw. Mozna wyrdznié
dwie mozliwosci policzenia CF:

e ,od kotyski do grobu” (from cradle to grave), czyli uwzglgdniajac wszystkie etapy od
momentu wydobycia surowcow do ich utylizacji,

e ,od kotyski do bramy klienta” (from cradle to gate), gdzie brane sa pod uwage wszystkie
etapy od momentu wydobycia surowcow do dostarczenia gotowego produktu do klienta.
Swiadomo$é spoleczenstwa w zakresie ochrony $rodowiska ciagle si¢ zmienia.

Poszczegblne przedsigbiorstwa staraja sie redukowaé emisj¢ dwutlenku wegla i publikujg raporty o
emisji CO,, pafistwa wprowadzajg nowe ograniczenia i polityki z tego zakresu, a mieszkancy miast
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czujac odpowiedzialno$¢ za srodowisko w ktdorym zyja szukaja sposobu na zmniejszenie swojego
negatywnego wplywu na przyrodg, np. poprzez wybieranie produktéw ekologicznych, lokalnych oraz
korzystanie z publicznych $rodkéw transportu. Przedsigbiorstwa coraz czgéciej decyduja si¢ na
zarzadzanie Srodowiskowe, wdrazanie przyjaznego srodowisku miejsca pracy, promocj¢ zachowan
proekologicznych, a takze wprowadzania przyjaznych prosrodowiskowych dobr i ustug. Jak pisze P.
Konieczny i in. ,,przyporzadkowany produktowi [...] ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2¢) pozwala
oceni¢ stopien ingerencji w sktad atmosfery spowodowany wytworzeniem danego produktu,
oszacowaé jego globalny wptyw na $rodowisko, a takze porownaé, w tym zakresie, rozne produkty
migdzy soba. Systematyczna analiza oddzialywania produktow na $rodowisko pozwala ocenié
stopien ich przyczynienia si¢ do tak globalnych zjawisk, jak np.: efekt cieplarniany, kwasne deszcze,
dziura ozonowa, eutrofizacja, wykorzystanie powierzchni ziemi” (Konieczny i in. 2013).

W Swietle rozwazan, ktore zostaly przedstawione powyzej oczywista jest roznorodnosé
oddzialywania $rodowiskowego dla poszczegélnych podmiotow. Przykladem, ktéry doskonale
obrazuje rézny stopien emisji gazow cieplarnianych jest produkcja zywnosci. Z szacunkow, ktdre
dotycza warunkéw amerykanskich wynika, iz wielo§¢ CF w przeliczeniu na 100 kcal energii, ktora
jest zawarta w danym produkcie sa znacznie wyzsze dla produktow pochodzenia zwierzgcego niz
roslinnego, co przedstawia Rys. 2.
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Rys. 3 Poréwnanie wielkos$ci emisji CO2e dla r6znych asortymentéw zywnosci.
Zrodto: Pimentel i Pimentel, 2008.

Poréwnania produktow roslinnych z odzwierzecymi w zakresie ich udziatu w emisji
dwutlenku wegla zwrdcity uwage specjalistow z zakresu technologii zywnosci i zywienia
czlowieka. Informacje mowiace o ilosci emitowanego CF podczas produkcji danego produktu
pozwala na podniesienie wiedzy ekologicznej konsumentoéw na temat produkcji, dystrybucji oraz
przetworstwa zywnosci oraz prowadzi do korzystnych zmian wérod dotychczasowych nawykow
oraz wyborow zywieniowych. Rysunek 3 obrazuje sposob etykietowania produktéw zgodnie z
zaleceniami normy ISO 14067, ktore informuja konsumentow o udziale danego produktu w
tworzeniu CF.

Wszystkie informacje o $ladzie weglowym produktéw to wazne narzedzie, ktore umozliwia
pokazanie zaangazowania danego producenta w obnizenie efektu cieplarnianego, a takze dziatanie
poprawiajace jego wizerunek na rynku. Popularyzowanie wiedzy o CF wsrod konsumentow mozna
wykorzysta¢ do wdrozenia koncepcji zrownowazonego zywienia, czyli takiej, ktora promuje
spozywanie produktéw przyjaznych dla S$rodowiska, tatwostrawnych, ktore sa oparte na
komponentach pochodzenia roslinnego, a takze o niskim stopniu przetworzenia i metodami, ktore sa
ogoblnie uznawane za organiczne. Preferowane sa produkty regionalne, sezonowe, zaliczane do
sektora fair-trade, a takze umieszczane w opakowaniach ekologicznych. Zasady obliczania $ladu
weglowego sg uniwersale i moga zosta¢ wykorzystane zarowno we wszystkich sektorach gospodarki,
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jak i przez osoby prywatne. Przedsigbiorcy, ktorzy decyduja si¢ na liczenie CF dla produkowanych
przez siebie produktow odpowiadajg na potrzebg rynku, jako najwazniejsze korzysci, ktére ptyna
Z jego oszacowania mozna wymienic:

e optymalizacja procesu produkcji poprzez korzystanie z ustug lokalnych dostawcow,
zwigkszenie efektywnosci energetyczne;j,

e mozliwo$¢ bycia zaufang firma, w poréwnaniu do konkurentéw, ktoérzy nie udostepniaja
informacji o $ladzie weglowym,

e promocja oraz rozwoj lokalnej gospodarki,

e spelnianie oczekiwan najbardziej wymagajacych konsumentow pozwala na zwigkszenie
jakosci oferowanych produktow oraz zdobycie pozycji lidera na rynku,

o  mozliwo$¢ konkurowania z zagranicznymi konkurentami, ktorzy coraz czgéciej udostepniaja
informacje o wartosci §ladu weglowego przyciagajac tym samym konsumentow, dla ktérych
najbardziej atrakcyjne sa produkty ekologiczne i 0 niskim oddzialywaniu na $rodowisko
naturalne.
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Rys. 4 Przyktady ekologicznych oznakowan produktow spozywczych w zakresie informacji o ich
sladzie weglowym.
Zrédlo: Konieczny P. iin. 2013.

Sam proces dekarbonizacji jest jednym z najwazniejszych wspotczesnych wyzwan
srodowiskowych. Redukcja poziomu emisji gazéw cieplarnianych moze przebiegaé zaré6wno na
poziomie produkcji jak i konsumpcji dobr i ustug. Obnizanie $ladu weglowego wpisuje si¢ tym
samym w koncepcj¢ zrdwnowazonego rozwoju, ktdra jest obecnie jednym z gtdéwnych wyzwan Unii
Europejskiej.

4. Podsumowanie

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zaklada zaspokojenie potrzeb wspotczesnych
konsumentéw bez umniejszenia mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztych pokolen. Nadmierna
konsumpcja, ktora jest negatywnym skutkiem wzrostu gospodarczego doprowadza do zawyzonego
wykorzystywania zasobow naturalnych, co w konsekwencji prowadzi do degradacji srodowiska. Aby
moc zapobiec tym procesom potrzebne sg zmiany w modelu wspotezesnej konsumpcji, ktore moga
zosta¢ wprowadzone dzigki koncepcji zréwnowazonej konsumpcji, gdzie =zaklada si¢
minimalizowanie zuzycia zasobow oraz ograniczenie ilo§ci odpadow powstajacych podczas procesu
produkcji i konsumpcji dobr. Niezbgdne jest uswiadomienie spoleczenstwa, iz bezustanne
zaspokajanie potrzeb materialnych prowadzi tylko do iluzorycznego poczucia satysfakcji zyciowe;.

Obowiagzek wprowadzania zasad zrbwnowazonego rozwoju do rzeczywistosci gospodarczej
trzeba uznac¢ za oczywisty. Dotychczasowy styl zycia spoteczenstwa, ktdry jest oparty na konsumpcji
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nalezy zmieni¢ na ten, ktory bazuje na zdrowiu oraz postawie prosrodowiskowej. Na wszystkich
etapach, bez wzgledu na to, czy jest to tancuch ,,0d kotyski do grobu”, czy ,,0d kotyski do bramy
klienta” mozna zastosowac obliczanie §ladu weglowego do opisu oddzialywania odrebnych procesow
na $rodowisko naturalne oraz wyznaczenie obszaréw, ktére wymagaja szczegdlnej ochrony. Ponadto
dzialania te pozwola na zwigkszenie §swiadomos$ci konsumentdéw oraz podkreslenie ich indywidualne;j
roli w tych staraniach. Obliczanie CF jest jednak zawsze okre$lone subiektywnym wyborem, wybor
poszczegodlnych produktow powinien by¢ decyzja kazdego konsumenta, ktory jest $wiadomy
uwarunkowan $rodowiskowych, zywieniowych czy zdrowotnych. Sam proces dekarbonizacji jest
jednym z najwazniejszych biezacych wyzwan S$rodowiskowych zarowno w procesie produkcji
zywnosSci, zarzadzaniu procesami logistycznymi w tancuchach dostaw czy procesach energetycznych.
Bez wzgledu na to, jakiej dziedziny zycia dotyczy, jego celem jest redukcja poziomu emisji gazéw
cieplarnianych i tym samym przeciwdziatanie ociepleniu klimatu.

Powyzsze rozwazania wyraznie dowodza, iz globalne problemy ekologiczne staja si¢
podstawowym wyzwaniem dla spoleczenistwa. Postepujaca degradacja srodowiska, kurczenie si¢
zasobow naturalnych oraz zmiany klimatu zmuszaja do poszukiwania nowych rozwigzan, w tym
skupienie si¢ na ograniczeniu emisji dwutlenku wegla oraz zwrdcenie si¢ ku konsumpcji
zrobwnowazonej. Dzialania te umozliwiaja realizacj¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju, ktora jest
aktualnie jednym z najwazniejszych celow Unii Europejskiej. Konieczne jest odejscie od limitow
wyznaczonych przez miar¢ dostgpnych zasobow naturalnych oraz umiej¢tnosé $rodowiska do
regeneracji po dziatalnosci ludzkiej. Wszystko to, wyznacza nowy model rozwoju, ktory znajduje si¢
w granicach wyznaczonych przez systemy przyrodnicze i mozliwosci srodowiska to autoregeneracji.
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Streszczenie

Bezpieczenstwo zalicza si¢ do kategorii niemierzalny, stad istotne znaczenie ma tutaj
stosunek wtadz panstwowych, jak rowniez samego spoteczenstwa do niego. W opinii D. Frei istota
bezpieczenstwa — podczas analizy obiektywnej czy tez subiektywnej — istotne znaczenie majg aspekty
zagrozenia. Stad wskazuje si¢ tutaj na wiele elementow sktadowych. Wpierw wskazuje si¢ na stan
braku zagrozenia, p6zniej moze pojawi¢ si¢ duze zagrozenie. Co wazne, nalezy dang sytuacj¢ ocenia¢
w sposoOb prawidtowy. Zdarza si¢ rowniez, Ze pojawia si¢ tutaj stan obsesji. W takim przypadku nawet
niewielkie zagrozenie, bedzie postrzegane jako duze.

I. Istota bezpieczenstwa

D. Frei wskazuje roéwniez na Kkategori¢ stanu bezpieczenstwa. Wowczas mowa
0 zagrozeniach zewngtrznych, ktdre uwaza si¢ za nieznaczne. Tutaj takze nalezy stan ten postrzegaé
prawidtowo (Stanczyk 1996). Dlatego tez bezpieczenstwo w aspekcie subiektywnym oznacza przede
wszystkim brak obaw wzgledem podmiotu wiasnego bezpieczenstwa. Obiektywnie za$ bedzie
wskazywac na niewystgpowanie podmiotdw, mogacych stanowié realne zagrozenie.

Dla niniejszej pracy istotne znaczenie ma bezpieczenstwo wzgledem wymiaru techniki.
W tym przypadku chodzi o pojecie zwigzane zarowno z bezpieczenstwem samej informacji krazacej
miedzy weztami sieci, jak tez bazami danych dostgpnych za jej posrednictwem. Jako $rodki ochronne
zmniejszajace ryzyko uzyskania dostepu do informacji przez osoby nieuprawnione stosuje si¢:

a) ograniczanie dostepu do serwerowych zasobow systemu przez restrykcyjne egzekwowanie
wymagan zgodnych z obowigzujaca polityka ochrony danych (filtrowanie, zapory ogniowe -
firewalls, ochrona antywirusowa),

b) identyfikacje obiektow (karty elektroniczne, uwierzytelnianie),

¢) odpowiednie kodowanie informacji w sieci za pomoca metod kryptograficznych (algorytmy
szyfrujace symetryczne i niesymetryczne, prywatne i publiczne klucze szyfrowe, podpis
elektroniczny) (Biatas 2006).

Takie ujgcie bezpieczenstwa dowodzi o to, by doktada¢ wszelkich staran do ochrony
informacji, zwlaszcza tym, ktore znajdujg si¢ w sieci czy bazach danych. Takie dziatania gwarantuja
spokdj w trakcie korzystania z sieci oraz przeprowadzenia transferu wiedzy.

2. Charakterystyka spoleczenstwa wirtualnego

Internet powstat pod koniec XX w., rozwija si¢ i unowoczes$nia z roku na rok. Wedtug wielu
socjologow zaliczany jest obecnie do najwazniejszych wynalazkéw pomocnych w zyciu codziennym
kazdego czlowieka, trudno na poczatku drugiej dekady XXI w. wyobrazi¢ sobie nowoczesny §wiat
bez dostgpu do sieci (Bober 2008).

Zasigg dziatania Internetu zwigksza si¢ wraz z rozwojem nowoczesnych technologii, dostep
do niego ma coraz wiecej ludzi na §wiecie. Uzytkownicy owego wynalazku muszg odnalez¢ si¢
W nowej, wirtualnej rzeczywistosci, do ktorej w niewielkim stopniu zostali przygotowani przez inne
media. Pojmowanie sieci, zwigzanych z nig korzysci i zagrozen, wcigz znajduje si¢ w powijakach.

Internet rzadzi si¢ wlasnymi regutami funkcjonowania, paradoksalnie nikt nie sprawuje nad
nim petnej kontroli. Ideologami i tworcami sieci sg jej uzytkownicy. Mimo, iz strony internetowe
posiadaja swoich moderatorow, w $wiecie wirtualnym nie ma miejsca dla przywodcow, wszyscy sa
réwni, mamy tu do czynienia z réznorodna catoscia, a nie z pojedynczymi monadami (elementy
owych dzialan zaobserwowaé¢ mozna na przykladzie grup dyskusyjnych). Ideologia sieci ulega
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przemianom, owe przeobrazenia odnoszg si¢ w wigkszym stopniu do jej rozbudowy, niz w zakresie
jej zwrotow.

Internet jako wynalazek naszych czasow za gldéwne swoje wyznaczniki uznaje wolnosé
stowa i swobode wyboru. Dzigki wielu mozliwo$ciom technicznym oraz bezptatnosci wielu ushug
mozna bez problemu funkcjonowaé w wirtualnym $wiecie. Kazdy ma prawo wypowiedzie¢ wlasne
zdanie na dany temat, w sieci nie ma ograniczen w zakresie publikacji tekstow (zaréwno tych
amatorskich - prywatnych jak i popularnonaukowych czy naukowych), nalezy si¢ jednak liczy¢
z ogoblnie przyjetych normami komunikacji migdzyludzkiej, zarbwno w zakresie obyczaju(kultury)
jak i prawa (Zielinski 2017).

Internet funkcjonuje obecnie praktycznie w kazdej dziedzinie zycia, o ile wcze$niej
mowiono w perspektywie innych wynalazkéw o rewolucji naukowo-technicznej, dzisiaj akcentuje si¢
przede wszystkim ogromne znaczenie sieci i jej szybki rozwoj, zaistnialy stan rzeczy zwie si¢
rewolucjg informatyczng. O ile ta pierwsza z owych rewolucji - przemystowa odnosita si¢ do
aspektow infrastruktury materialnej, o tyle ta wspolczesna, pomimo iz jej zrodtem jest takze glownie
postep techniczny zmienia radykalnie sposéb myslenia, komunikacji przecigtnego odbiorcy,
wprowadzajgc nieznany przedtem czynnik wirtualny.

Internet ma ogromny wptyw na rozwdj gospodarki oraz powstawanie nowych miejsc pracy,
od wielu lat ksztalci si¢ osoby, ktdre swoja karier¢ zawodowa wiaza bezposrednio z informatyzacja.
Wszystko w tym zakresie zmienia si¢ tak dynamicznie, ze nikt z absolwentéw szkot informatycznych,
nie moze by¢ do konca przekonany, czy po otrzymaniu dyplomu bedzie miat mozliwos¢ znalezienia
zatrudnienia, ani czy nabyte umiejetnosci pomoga odnalez¢ si¢ na elastycznym rynku pracy.

Nie tylko jednostki bezposrednio zajmujace si¢ komputerami i Internetem muszg posiadaé
umiejetnosci korzystania z owych zdobyczy technologicznych, w dobie globalizacji i informatyzacji
osoby, ktérych nie dotkneta rewolucja informatyczna, beda miaty ogromny problem z odnalezieniem
si¢ na nowoczesnym rynku pracy czy w zyciu spotecznym. Fakt, 6w wplywa na poglebianie si¢ réznic
pomigdzy krajami rozwinietymi, a krajami ubogimi (Lys$ 2000).

Internet w duzo wickszym i latwiejszym stopniu, niz telewizja pozwala na przeplyw
informacji. W sieci kazdy moze zamieszcza¢ poszczegodlne dane, ktore bywaja moderowane lub nie,
w zalezno$ci od charakteru witryny. Tym samym zmniejsza si¢ pewnos$¢ w zakresie tego, czy dana
wiadomo$¢ nalezy do sprawdzonych czy tez jest jedynie prywatng opinia uzytkownika sieci. Brak
wiarygodno$ci powoduje informacyjny chaos, ktoremu trudno zaradzi¢ w gaszczu setek stron
internetowych. Zmniejsza si¢ tym samym pewnos$¢ siebie uzytkownika, stabilizacja spoteczna ulega
zachwianiu. W taki a nie inny §wiat wirtualny poprzez komputer wprowadzana jest nieuswiadomiona
owego faktu mlodziez.

O ile wczesniej starano si¢ walczy¢ o to, aby mozliwo$¢ dostepu do informacji miato jak
najwiegcej 0sob, o tyle w dobie Internetu walczy si¢ z nadmiarem wiadomosci, ktorymi przecigtny
czlowiek jest bombardowany. Ochrona nastoletnich uzytkownikow przed ztymi stronami sieci oraz
wprowadzane uregulowania prawne tylko w niewielkim stopniu pomagaja w realizacji projektu
bezpiecznej cyberprzestrzeni. Mtody cztowiek powinien zar6wno w domu jak i w szkole otrzymac
odpowiednie wskazowki jak si¢ zachowywac¢ w Internecie oraz czerpac nalezyte wzory od starszych
(Ly$ 2000).

W wieku XXI, ochrzczonym juz stuleciem Internetu, mamy takze do czynienia z ciekawym
zjawiskiem zwigzanym z uzytkownikami sieci. Biorgc pod uwage fakt, iz jest to wynalazek dos¢
nowy, cieszy si¢ najwigkszym zainteresowaniem wsrod ludzi mlodych, starsi poznaja go posrednio
poprzez swoje dzieci, wnuki. W jednej z prac M. Mead podkre$la, iz to w obrebie kultury
postfiguratywnej dzieci czerpig ze zgromadzonej wiedzy od rodzicow, w kulturze konfiguratywne;j
rodzice, jak i ich potomkowie uczg si¢ od swoich rowiesnikow, w kulturze prefiguratywnej natomiast
to starsi sa zmuszeni zdobywaé wiedz¢ od mtodszych (zmusza ich do tego szybko zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ oraz caty postep technologiczny) (Zielinski 2017).

Postep informatyczny burzy bariery pomigdzy ludzmi, a informacjami, ich zalew
i chaotyczny przekaz nie stuzy jednak o czym wspominaliémy wyzej dobru jednostki. Prywatne
skrzynki pocztowe za$miecane s3 przez setki niepotrzebnych reklam (tzw. spam), w celu
zapobiegniecia kompletnego bataganu tworzone sg specjalne filtry porzadkujace wiadomosci e-mail
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(np. usuwanie niebezpiecznych elementow lub tworzenie folderow, w celu skatalogowania
informacji). Wiele 0os6b ma takze problemy z wertowaniem stron internetowych (World Wide Web),
poswiecajac zbyt duzo czasu na wyszukiwanie potrzebnych informacji, nie potrafi dokona¢ selekcji
wiadomosci, skupi¢ si¢ na tym co istotne, a pominaé¢ to co btahe i niewazne. Nalezy zatem
wprowadzi¢ zakres czasowy na wyszukiwanie informacji.

3. Zagrozenia wzgledem danych

Specyfika spoteczenstwa informacji, sktania do tego, by wcigz poszukiwaé nowej wiedzy,
chodzi o to, by by¢ chociaz o krok przed innymi. Dlatego tez informacja stanowi pewng warto$¢. Nie
powinno zatem dziwi¢, ze mozna wskaza¢ na wiele mozliwosci atakow, skierowanych wiasnie
przeciwko bazom danych, co nawet pozwala na wskazanie wielu klasyfikacji.

Wpierw jednak nalezy wskaza¢, jakie aspekty powoduja, ze zagrozen w sieci jest coraz

wigcej (tab. 1.).

Tab. 1. Okreslone cechy cyberprzestrzeni wraz z wynikajacymi z nich zagrozeniami.

Nazwa cechy

Cecha charakterystyczna

Wybrane przyklady

Anonimowos$¢

Mozna anonimowo
przeprowadzi¢ wiele dziatan

Przy pomocy ustug i protokotow
maskowania mozna namierzy¢
komputer np. Tor, Onion.

Brak ograniczen
geograficznych

Przeprowadzenie ataku
cybernetycznego nie jest
zalezne od miejsca
przebywania napadajacego.

Granice polityczne nie odpowiadaja
za atak, skierowany w podmiot lub np.
W panstwo

Mnogosé obiektow
ataku

Wszystkie obiekty aktywne
moga stanowic cel ataku

Moga to by¢ sktadowe infrastruktury
krytycznej, komputery oso6b
prywatnych, itp.

Mnogos¢ sposobow

Na skutek ewolucji, m.in.
hakerzy maja do dyspozycji

Mozna zaobserwowaé wzrost
przestepstw, zagrazajacych

ataku wiele metod i technik napadu bezpieczenstwu w cyberprzestrzeni

Ze wzgledu nie znalezienia sprawcy,
Niejasna Gdy dochodzi do ataku, trudno nie mozna okresli¢ czy sprawca
odpowiedzialnos$¢ znalez¢ sprawce incydentoéw byta jedna osoba czy

zorganizowana struktura.

Niejasne prawo

Nie ma jasno okreslonych
przepiséw prawnych,
odpowiedzialnych za

bezpieczenstwo
cyberprzestrzeni.

Bez jasno okreslonych dziatan
zaradczych, jak rowniez procedury
postepowania, nie wiadomo jak
postepowac w przypadku wystapienia
zagrozenia.

Niskie koszty

Spadek kosztow dziatan, jakie
mozna prowadzi¢ w
cyberprzestrzeni, co ma
tendencje stala

Konieczno$¢ nabycia sprzetu
komputerowego, oprogramowania i
dostepu do sieci.

Trudnos$ci w
zakwalifikowaniu
czynu

Nie sa doktadnie przyjete
granice pomigdzy
poszczegodlnymi incydentami.

Bez wskazania odpowiedzialno$ci
organdw $cigania oraz
zakwalifikowania czynu, nie mozna
skierowa¢ sprawy do konkretne;j
jednostki, np. w Polsce Policja $ciga
SprawcoOw przestepstw
komputerowych, za§ ABW ataki
cyberterrorystyczne.

Zrodto: Szczepaniuk 2015.
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W zwiazku z taka specyfika cyberprzestrzeni, nie dziwi zatem fakt, ze coraz wigcej atakow
na instytucje przeprowadza si¢ wlasnie w tej rzeczywistosci. By¢ moze stanowi to konsekwencje
poczucia anonimowosci ewentualnie braki konsekwencji z czynem. Stad tez nalezy dopracowaé
wszelkie kwestie prawne, by moc skuteczniej walczy¢ z przestepcami cybernetycznymi i tym samym
zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa w rzeczywistosci wirtualnej.

Jedng z nich opracowat W. Cheswick oraz S. Bellevina (tab. 2.). Wskazujg oni na przypadki,
gdzie okreslone podmioty celowo dopuszczajg si¢ przestgpstw. Tym tez sposobem starajg si¢ oni
czerpa¢ dla siebie wymierne korzysci.

Tab. 2. Zagrozenia cybernetyczne scharakteryzowane przez W. Cheswicka oraz S. Bellevina.

Lp. Nazwa zagrozenia Specyfika zagrozenia
1. Stealing passwords W konsekwencji osoby nieupowaznione uzyskuja
dostep do haset, ktore wykorzystuje si¢ w sieci.
2. Sodal engineering Czerpanie zysku przy umiej¢tnym wykorzystaniu

nickompetencji jednostek, ktore posiadaja dostep do
okres§lonego systemu

3. Bugs and backdoors Posiadanie dostepu do systemu, bez posiadania
okres$lonych zezwolen
4. Authentication failures Blokowanie dziatania systemu, odpowiedzialnego za

autoryzacje, co ma miejsce w przypadku jego
uszkodzenia ewentualnie zniszczenia

5. Protocol failures Posiadanie dostepu do stosownych informacji, przy

wykorzystaniu luk systemowych, odpowiedzialnych za
przeptyw informacji pomi¢dzy jednostkami

6. Informaation leakage Zdobycie informacji, ktore sg posiadaja

administratorzy, przez co zaburzone zostaje

prawidtowe dziatania sieci

7. Denial of Sevice Blokowanie dziatania catego systemu, przez co nie

mozna korzystaé z sieci lub danej strony internetowej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Bogdat-Brzezinska i Gawrycki 2003.

O innym podziale zagrozen méwit F. Cohen. W jego przypadku chodzi przede wskazuje si¢
na zagrozenia, ktore pozostawiaja po sobie efekt koncowy. Zwykle tego typu dziatania prowadza do
blokowania dostgpu do informacji. Cala akcje jednak przeprowadza si¢ w rzeczywisto$ci wirtualne;j.
W tym przypadku mowa o (Szubrych 2005).

a) Corruption, a wigc bezprawnym dokonywaniu okreslonych zmian w informacjach, co moze np.
skutkowaé popsuciem wizerunku danej jednostki;

b) Leakage — nieprawidtowym ulokowaniu informacji;

¢) Denial — celowe blokowanie komputera ewentualnie blokowaé¢ mozna sieci, co skutkuje brakiem
dostepu do danych na dyskach lub bazach danych.

Inny podziat tyczy si¢ atakow cybernetycznych, ktore przeprowadza si¢ na danych. W tym
przypadku rowniez mowa o szkodliwej dziatalno$ci cztowieka (tab. 3) (Szubrych 2005).

Na podstawie tego krotkiego przegladu mozna stwierdzi¢, iz informacja zalicza si¢ do
istotnego aspektu prowadzenia jakiekolwiek przedsigwzigcie. Wiaze si¢ to glownie z tym, ze
przektada si¢ ona na funkcjonowanie wspotczesnego srodowiska informacyjnego, a zatem osob
indywidualnych, ale rowniez i przedsigbiorcow. Nie rzadko tez informacja staje si¢ jednym z celow
wojny informacyjnej. Co w praktyce oznacza, ze trzeba ja wnikliwie strzec, jak rowniez na ile to
mozliwe, blokowa¢ dostgp do niej osobom nieupowaznionym.

4. Zabezpieczenia stosowane dla ochrony baz danych

Majac do$¢ pobiezna wiedz¢ w zakresie zagrozen danych, ale rowniez mozliwosci
uniknigcia poszczegdlnych zagrozen, mozna byloby zalozy¢, ze dziatania zabezpieczajace tycza si¢

51|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

gldwnie rozwigzan systemowych. Jest to bardzo mylna opinii, poniewaz chroni¢ trzeba r6zne obszary,
gdzie znajduja si¢ istotne informacje. Ich specyfike przedstawiono w ponizszej tabeli (Tab. 4).

Tab. 3. Formy atakow cybernetycznych, ktére odnosza si¢ do kilku kategorii zagrozen.
Lp. Nazwa ataku Opis ataku
1. External Information Theft | Dost¢p 0s6b nieuprawnionych do danych prywatnych,
w konsekwencji moze dojs¢ w ten sposob do
kradziezy tozsamo$ci

2. External Abuse of Resources Celowe niszczenie dysku twardego
3. Masquerading Kradziez tozsamosci, by osiagna¢ konkretne korzysci
4, Pest Programs Zainstalowanie na komputerze ofiary ztosliwego

oprogramowania, by uzyskac okreslone dane lub
zablokowac¢ dziatanie systemu

5. Bypassins Authentication or Pozyskanie dostepu do profilu, systemu lub sieci
Authority poprzez ztamanie hasetl dostgpu
6. Authority Abuse Celowe sfalszowanie danych
7. Abuse Through Inaction Celowe wykonanie ztej operacji systemu, co prowadzi
do jego zablokowanie
8. Indirect Abuse Tworzenie ztosliwych programow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Bogdat-Brzezinska i Gawrycki 2003.

Tab. 4. Obszary odnoszace si¢ do informacji, podlegajace ochronie.
Lp. Obszary chronione
Dokumentacja wewngtrzna
Whioski
Bazy danych
Dostepy do sieci
Dostepy do profili/systemow
Potaczenia pomiedzy komputerami
Potaczenia bluetooth
Dostep do ruteréw
Dyski zewnetrzne
Chmury
Dostep do komputeréw

© @ N O~ W=

==
=o

Jak wskazuje powyzsza tabela, ochronie powinno podlega¢ wiele obszarow. W znacznej
mierze chodzi w koncu o ochrong danych klientow, pracownikow, jak rowniez tajemnic stuzbowych.
Aspekt ten moze rowniez przektadaé si¢ na kreowanie wlasnego wizerunku. Przez co im wigksze
bezpieczenstwo, tym wicksze zaufanie do przeprowadzanych transakcji.

Innym jeszcze aspektem rzutujacym na bezpieczenstwo danych powierzanych
organizacjom, sg dziatania w ramach rozumienia polityki firmy. Pozwala to na wprowadzanie
elementow bezpieczenstwa na kazdym etapie prowadzonego przedsiewzigcia. Pozwala to rowniez
znaczaco podkreslic¢, ze dla danej jednostki priorytetem staje si¢ ochrona klientow.

W ramach tych dzialan, ktére znajdujg si¢ po stronie wiasciciela firmy, ale rowniez i samych
pracownikow. Dziatania w tym obszarze przedstawiono na ponizszej tabeli.

Jak wynika z powyzszego, wiele dziatan mozna prowadzi¢ ramach ochrony klientow. Co
wazne stosowane rozwigzania nie s zalezne od posiadanego profilu klienta, z czym mozna spotkaé
si¢ w roznych organizacjach. Kazdy klient ma zatem takie samo znaczenie. Duzy znaczenie maja
réwniez rozwigzania innowacyjne, ale takze systemowe. Co powinno si¢ prowadzi¢ rownorzednie
z dziataniami organizacyjnymi.

Poza tymi tradycyjnymi rozwigzaniami — typu szyfrowaniz SSL — mozna rowniez nawigzaé
wspotprace z firmg Microsoft. Tym samym pozyskuje sie dostep do programu Enterprise Customers
Cyber Threat Intelligence Program (ECCTIP). W ramach tego wszyscy czlonkowie wspdlnie
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wymieniaja si¢ informacjami, w zakresie potencjalnych zagrozen. Co pozwala na szybsze reagowania
na pojawiajace si¢ zagrozenia, a czasami mozna je nawet wyprzedzic.

Tab. 5. Dzialania podejmowane w ramach polityki bezpieczenstwa.

Lp. Dzialania ochronne Dzialania po Dzialania po stronie
stronie wlasciciela pracownikéw
1. Inwestowanie w nowe Tak Nauka nowych rozwigzan
technologie systemowe
2. Inwestowanie w nowe Tak Nauka nowych rozwigzan

przestrzenie sieciowe, by
umieszczaé dane

3. Hastowanie kont i profili Tak Nauka nowych rozwigzan
4., Szyfrowanie polaczen sieciowych Tak Nauka nowych rozwigzan
5. Zakaz korzystania z sieci i Tak Nie
prywatnych profili w pracy
6. Niemozno$¢ przesytania danych Tak Nie
w sieci lokalnej
7. Analiza ryzyk oraz zdarzen, Tak Nie
mozliwych dla banku
8. Tworzenie schematéw dziatan Tak Nie
9. Planowanie dziatan na przyszto$§é Tak Tak

5. Podsumowanie

W wielu organizacjach — zwykle tych wiekszych, dysponujacych odpowiednim kapitatem —
funkcjonuja rowniez odpowiednie zespoly, ktdre maja na celu chroni¢ systemy transakcyjne. To oni
odpowiadajg za penetrowanie sieci. Przy pomocy wyzej wskazanej wspotpracy, zespoty sg w stanie
dysponowaé ogromng iloscig informacji o wszelkich, mozliwych zagrozeniach. Ponadto majg oni do
dyspozycji specjalistow z zespotu Digital Crimes Unit. Co zwigksza prawdopodobienstwo, ze
eksperci sg w stanie dziata¢ znacznie szybciej niz zagrozenie dotrze do kraju. Tg tez droga pozyskuje
si¢ dostep do kampanii Phishing’owych oraz kampanii DDoS (ang. Distributed Denial of Service).

Nalezy tez doda¢, ze ECCTIP to jedyny, dostgpny na calym $wiecie program, ktory
umozliwia bezptatne przekazywanie informacji w zakresie najnowszych zagrozen sieciowych.
Dotychczas tego rodzaju dane przekazywaly firmy, trudnigce si¢ nadzorowaniem dziatan
w Internecie. Przez co znaczaco ogranicza si¢ infekowanie urzadzen, ktore z powodzeniem mozna
wykorzysta¢ do atakow sieciowych.
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Streszczenie

Bezpieczenstwo zalicza si¢ do kategorii niemierzalny, stad istotne znaczenie ma tutaj
stosunek wtadz panstwowych, jak rowniez samego spoteczenstwa do niego. W opinii D. Frei istota
bezpieczenstwa — podczas analizy obiektywnej czy tez subiektywnej — istotne znaczenie maja aspekty
zagrozenia. Stad wskazuje si¢ tutaj na wiele elementow sktadowych. Wpierw wskazuje si¢ na stan
braku zagrozenia, p6zniej moze pojawi¢ si¢ duze zagrozenie. Co wazne, nalezy dang sytuacj¢ ocenia¢
w sposob prawidtowy. Zdarza si¢ rowniez, ze pojawia si¢ tutaj stan obsesji. W takim przypadku nawet
niewielkie zagrozenie, bedzie postrzegane jako duze.

I. Charakterystyka spoteczenstwa wirtualnego

Internet powstat pod koniec XX w., rozwija si¢ i unowoczes$nia z roku na rok. Wedhig wielu
socjologow zaliczany jest obecnie do najwazniejszych wynalazkow pomocnych w zyciu codziennym
kazdego cztowieka, trudno na poczatku drugiej dekady XXI w. wyobrazi¢ sobie nowoczesny §wiat
bez dostepu do sieci (Bober 2008).

Zasigg dziatania Internetu zwigksza si¢ wraz z rozwojem nowoczesnych technologii, dostgp
do niego ma coraz wigcej ludzi na $wiecie. Uzytkownicy owego wynalazku musza odnalez¢ sig¢
W nowej, wirtualnej rzeczywistosci, do ktorej w niewielkim stopniu zostali przygotowani przez inne
media. Pojmowanie sieci, zwigzanych z nig korzysci i zagrozen, wciaz znajduje si¢ w powijakach.

Internet rzadzi si¢ wlasnymi regutami funkcjonowania, paradoksalnie nikt nie sprawuje nad
nim petnej kontroli. Ideologami i twdrcami sieci sa jej uzytkownicy. Mimo, iz strony internetowe
posiadaja swoich moderatoréw, w $wiecie wirtualnym nie ma miejsca dla przywddcow, wszyscy sa
réwni, mamy tu do czynienia z réznorodng catoscia, a nie z pojedynczymi monadami (elementy
owych dzialan zaobserwowaé mozna na przyktadzie grup dyskusyjnych). ldeologia sieci ulega
przemianom, owe przeobrazenia odnoszg si¢ w wigkszym stopniu do jej rozbudowy, niz w zakresie
jej zwrotow.

Internet jako wynalazek naszych czasow za gtdéwne swoje wyznaczniki uznaje wolnosé
stowa i swobode wyboru. Dzieki wielu mozliwo$ciom technicznym oraz bezptatnosci wielu ustug
mozna bez problemu funkcjonowaé w wirtualnym §wiecie. Kazdy ma prawo wypowiedzie¢ wlasne
zdanie na dany temat, w sieci nie ma ograniczen w zakresie publikacji tekstow (zaréwno tych
amatorskich - prywatnych jak i popularnonaukowych czy naukowych), nalezy si¢ jednak liczy¢
z ogolnie przyjetych normami komunikacji miedzyludzkiej, zar6wno w zakresie obyczaju(kultury)
jak i prawa (Zielinski 2017).

Internet funkcjonuje obecnie praktycznie w kazdej dziedzinie zycia, o ile wczesniej
moéwiono w perspektywie innych wynalazkow o rewolucji naukowo-technicznej, dzisiaj akcentuje si¢
przede wszystkim ogromne znaczenie sieci i jej szybki rozwdj, zaistnialy stan rzeczy zwie si¢
rewolucjg informatyczng. O ile ta pierwsza z owych rewolucji - przemystowa odnosita si¢ do
aspektow infrastruktury materialnej, o tyle ta wspotczesna, pomimo iz jej zrodtem jest takze gtownie
postep techniczny zmienia radykalnie sposob myslenia, komunikacji przecigtnego odbiorcy,
wprowadzajac nieznany przedtem czynnik wirtualny.

Internet ma ogromny wptyw na rozwdj gospodarki oraz powstawanie nowych miejsc pracy,
od wielu lat ksztalci si¢ osoby, ktore swoja karier¢ zawodowa wiaza bezposrednio z informatyzacja.
Wszystko w tym zakresie zmienia si¢ tak dynamicznie, ze nikt z absolwentow szkot informatycznych,
nie moze by¢ do konca przekonany, czy po otrzymaniu dyplomu bedzie mial mozliwo$¢ znalezienia
zatrudnienia, ani czy nabyte umieje¢tnosci pomogg odnalez¢ si¢ na elastycznym rynku pracy.

54|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

Nie tylko jednostki bezposrednio zajmujgce si¢ komputerami i Internetem musza posiadaé
umiejetnosci korzystania z owych zdobyczy technologicznych, w dobie globalizacji i informatyzacji
osoby, ktorych nie dotkneta rewolucja informatyczna, bedg miaty ogromny problem z odnalezieniem
si¢ na nowoczesnym rynku pracy czy w zyciu spotecznym. Fakt, 6w wplywa na poglebianie si¢ réznic
pomiedzy krajami rozwinigtymi, a krajami ubogimi (Ly$ 2000).

Internet w duzo wickszym 1 latwiejszym stopniu, niz telewizja pozwala na przeplyw
informacji. W sieci kazdy moze zamieszczaé poszczegdlne dane, ktore bywaja moderowane lub nie,
w zalezno$ci od charakteru witryny. Tym samym zmniejsza si¢ pewno$¢ w zakresie tego, czy dana
wiadomos¢ nalezy do sprawdzonych czy tez jest jedynie prywatna opinig uzytkownika sieci. Brak
wiarygodnosci powoduje informacyjny chaos, ktéoremu trudno zaradzi¢ w gaszczu setek stron
internetowych. Zmniejsza si¢ tym samym pewnos¢ siebie uzytkownika, stabilizacja spoteczna ulega
zachwianiu. W taki a nie inny $wiat wirtualny poprzez komputer wprowadzana jest nieuswiadomiona
owego faktu mlodziez.

O ile wcze$niej starano si¢ walczy¢ o to, aby mozliwo$¢ dostepu do informacji miato jak
najwiegcej 0sob, o tyle w dobie Internetu walczy si¢ z nadmiarem wiadomosci, ktéorymi przecigtny
cztowiek jest bombardowany. Ochrona nastoletnich uzytkownikéw przed ztymi stronami sieci oraz
wprowadzane uregulowania prawne tylko w niewielkim stopniu pomagaja w realizacji projektu
bezpiecznej cyberprzestrzeni. Mtody cztowiek powinien zar6wno w domu jak i w szkole otrzymac
odpowiednie wskazowki jak si¢ zachowywac¢ w Internecie oraz czerpac¢ nalezyte wzory od starszych
(Lys 2000).

W wieku XXI, ochrzczonym juz stuleciem Internetu, mamy takze do czynienia z ciekawym
zjawiskiem zwigzanym z uzytkownikami sieci. Bioragc pod uwage fakt, iz jest to wynalazek dos¢
nowy, cieszy si¢ najwigkszym zainteresowaniem wsrod ludzi mtodych, starsi poznaja go posrednio
poprzez swoje dzieci, wnuki. W jednej z prac M. Mead podkre§la, iz to w obrebie kultury
postfiguratywnej dzieci czerpia ze zgromadzonej wiedzy od rodzicow, w kulturze konfiguratywne;j
rodzice, jak i ich potomkowie ucza si¢ od swoich réwiesnikéw, w kulturze prefiguratywnej natomiast
to starsi s zmuszeni zdobywa¢ wiedz¢ od mtodszych (zmusza ich do tego szybko zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ oraz caty postep technologiczny) (Zielinski 2017).

Postep informatyczny burzy bariery pomiedzy ludzmi, a informacjami, ich zalew
i chaotyczny przekaz nie stuzy jednak o czym wspominaliémy wyzej dobru jednostki. Prywatne
skrzynki pocztowe za$miecane sg przez setki niepotrzebnych reklam (tzw. spam), w celu
zapobiegnigcia kompletnego bataganu tworzone sg specjalne filtry porzadkujace wiadomosci e-mail
(np. usuwanie niebezpiecznych elementow lub tworzenie folderow, w celu skatalogowania
informacji). Wiele os6b ma takze problemy z wertowaniem stron internetowych (World Wide Web),
poswiecajac zbyt duzo czasu na wyszukiwanie potrzebnych informacji, nie potrafi dokonaé selekc;ji
wiadomosci, skupi¢ si¢ na tym co istotne, a pomingé¢ to co btahe i niewazne. Nalezy zatem
wprowadzi¢ zakres czasowy na wyszukiwanie informacji.

2. Zagrozenia wzgledem danych

Specyfika spoteczenstwa informacji, sktania do tego, by wciaz poszukiwaé nowej wiedzy,
chodzi o to, by by¢ chociaz o krok przed innymi. Dlatego tez informacja stanowi pewnag wartos¢. Nie
powinno zatem dziwi¢, ze mozna wskaza¢ na wiele mozliwosci atakow, skierowanych wlasnie
przeciwko bazom danych, co nawet pozwala na wskazanie wielu klasyfikacji.

Whpierw jednak nalezy wskazac, jakie aspekty powoduja, ze zagrozen w sieci jest coraz wigcej (tab.
1).

W zwiazku z taka specyfika cyberprzestrzeni, nie dziwi zatem fakt, ze coraz wigcej atakow
na instytucje przeprowadza si¢ wlasnie w tej rzeczywistos$ci. By¢ moze stanowi to konsekwencje
poczucia anonimowos$ci ewentualnie braki konsekwencji z czynem. Stad tez nalezy dopracowad
wszelkie kwestie prawne, by moc skuteczniej walczy¢ z przestgpcami cybernetycznymi i tym samym
zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa w rzeczywistosci wirtualne;j.

Jedna z nich opracowat W. Cheswick oraz S. Bellevina (tab. 2.). Wskazuja oni na przypadki,
gdzie okreslone podmioty celowo dopuszczaja si¢ przestgpstw. Tym tez sposobem starajg si¢ oni
czerpac dla siebie wymierne korzysci.
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Tab. 1. Okreslone cechy cyberprzestrzeni wraz z wynikajacymi z nich zagrozeniami.

Nazwa cechy

Cecha charakterystyczna

Wybrane przyklady

Mozna anonimowo

Przy pomocy ustug i protokotow

geograficznych

zalezne od miejsca
przebywania napadajacego.

Anonimowos¢ o S, maskowania mozna namierzy¢
przeprowadzi¢ wiele dziatan :
komputer np. Tor, Onion.
Przeprowadzenie ataku . . . C
Co o Granice polityczne nie odpowiadaja
Brak ograniczen cybernetycznego nie jest

za atak, skierowany w podmiot lub np.
W panstwo

Mnogos¢ obiektow
ataku

Wszystkie obiekty aktywne
moga stanowic cel ataku

Moga to by¢ sktadowe infrastruktury
krytycznej, komputery osob
prywatnych, itp.

Mnogos¢ sposobow
ataku

Na skutek ewolucji, m.in.
hakerzy majg do dyspozycji
wiele metod i technik napadu

Mozna zaobserwowac wzrost
przestepstw, zagrazajacych
bezpieczenstwu w cyberprzestrzeni

Niejasna
odpowiedzialno$¢

Gdy dochodzi do ataku, trudno
znalez¢ sprawce

Ze wzgledu nie znalezienia sprawcy,
nie mozna okresli¢ czy sprawca
incydentoéw byta jedna osoba czy
zorganizowana struktura.

Niejasne prawo

Nie ma jasno okreslonych
przepiséw prawnych,
odpowiedzialnych za

bezpieczenstwo
cyberprzestrzeni.

Bez jasno okreslonych dziatan
zaradczych, jak rowniez procedury
postepowania, nie wiadomo jak
postepowac w przypadku wystapienia
zagrozenia.

Niskie koszty

Spadek kosztow dziatan, jakie
mozna prowadzi¢ w
cyberprzestrzeni, co ma
tendencje stata

Konieczno$¢ nabycia sprzetu
komputerowego, oprogramowania i
dostepu do sieci.

Trudnos$ci w
zakwalifikowaniu
czynu

Nie sa doktadnie przyjete
granice pomi¢dzy
poszczegodlnymi incydentami.

Bez wskazania odpowiedzialnosci
organdéw $cigania oraz
zakwalifikowania czynu, nie mozna
skierowa¢ sprawy do konkretnej
jednostki, np. w Polsce Policja $ciga
sprawcOw przestepstw
komputerowych, zas ABW ataki
cyberterrorystyczne.

Zrodto: Szezepaniuk 2015.

O innym podziale zagrozen méwit F. Cohen. W jego przypadku chodzi przede wskazuje sie
na zagrozenia, ktore pozostawiaja po sobie efekt koncowy. Zwykle tego typu dziatania prowadza do
blokowania dostepu do informacji. Calg akcje jednak przeprowadza sie w rzeczywistosci wirtualnej.
W tym przypadku mowa o (Szubrych 2005).

a. Corruption, a wigc bezprawnym dokonywaniu okreslonych zmian w informacjach, co moze
np. skutkowaé popsuciem wizerunku danej jednostki;

b. Leakage — nieprawidlowym ulokowaniu informacji;

c. Denial — celowe blokowanie komputera ewentualnie blokowa¢ mozna sieci, co skutkuje
brakiem dost¢pu do danych na dyskach Iub bazach danych.

Inny podziat tyczy si¢ atakow cybernetycznych, ktore przeprowadza si¢ na danych. W tym
przypadku rowniez mowa o szkodliwej dziatalnosci cztowieka (tab. 3) (Szubrych 2005).

Na podstawie tego krotkiego przegladu mozna stwierdzi¢, iz informacja zalicza si¢ do
istotnego aspektu prowadzenia jakiekolwiek przedsiewzigcie. Wiaze si¢ to glownie z tym, ze
przektada si¢ ona na funkcjonowanie wspotczesnego $rodowiska informacyjnego, a zatem osob
indywidualnych, ale rowniez i przedsiebiorcow. Nie rzadko tez informacja staje si¢ jednym z celow
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wojny informacyjnej. Co w praktyce oznacza, ze trzeba ja wnikliwie strzec, jak rdwniez na ile to
mozliwe, blokowa¢ dostep do niej osobom nieupowaznionym.

Tab. 2. Zagrozenia cybernetyczne scharakteryzowane przez W. Cheswicka oraz S. Bellevina.

Lp.

Nazwa zagrozenia

Specyfika zagrozenia

1.

Stealing passwords

W konsekwencji osoby nieupowaznione uzyskuja
dostep do hasel, ktore wykorzystuje si¢ w sieci.

2.

Sodal engineering

Czerpanie zysku przy umiejetnym wykorzystaniu
niekompetencji jednostek, ktore posiadajg dostep do
okreslonego systemu

Bugs and backdoors

Posiadanie dostgpu do systemu, bez posiadania
okres§lonych zezwolen

Authentication failures

Blokowanie dziatania systemu, odpowiedzialnego za
autoryzacje, co ma miejsce w przypadku jego
uszkodzenia ewentualnie zniszczenia

Protocol failures

Posiadanie dostgpu do stosownych informacji, przy
wykorzystaniu luk systemowych, odpowiedzialnych za
przeptyw informacji pomiedzy jednostkami

Informaation leakage

Zdobycie informacji, ktore sg posiadaja
administratorzy, przez co zaburzone zostaje
prawidlowe dzialania sieci

7.

Denial of Sevice

Blokowanie dziatania calego systemu, przez co nie
mozna korzysta¢ z sieci lub danej strony internetowej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Bogdal-Brzezinska i Gawrycki 2003.

Tab. 3. Formy atakow cybernetycznych, ktore odnoszg si¢ do kilku kategorii zagrozen.

Lp. Nazwa ataku Opis ataku
1. External Information Theft | Dostep 0sob nieuprawnionych do danych prywatnych,
w konsekwencji moze doj$¢ w ten sposob do
kradziezy tozsamosci
2. External Abuse of Resources Celowe niszczenie dysku twardego
3. Masquerading Kradziez tozsamosci, by osiggna¢ konkretne korzysci
4, Pest Programs Zainstalowanie na komputerze ofiary ztosliwego
oprogramowania, by uzyskac okreslone dane lub
zablokowac¢ dziatanie systemu
5. Bypassins Authentication or Pozyskanie dostepu do profilu, systemu lub sieci
Authority poprzez ztamanie hasel dostepu
6. Authority Abuse Celowe sfalszowanie danych
7. Abuse Through Inaction Celowe wykonanie ztej operacji systemu, co prowadzi
do jego zablokowanie
8. Indirect Abuse Tworzenie ztosliwych programéw

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Bogdat-Brzezinska i Gawrycki 2003.

3.

Zabezpieczenia stosowane dla ochrony baz danych

Majac do$¢ pobiezng wiedze w zakresie zagrozen danych, ale réwniez mozliwosci

uniknigcia poszczegdlnych zagrozen, mozna byloby zalozy¢, ze dzialania zabezpieczajace tycza si¢
gtownie rozwigzan systemowych. Jest to bardzo mylna opinii, poniewaz chronic¢ trzeba rézne obszary,
gdzie znajduja si¢ istotne informacje. Ich specyfike przedstawiono w ponizszej tabeli.

Jak wskazuje powyzsza tabela, ochronie powinno podlega¢ wiele obszaréw. W znacznej

mierze chodzi w koncu o ochrong danych klientow, pracownikow, jak rowniez tajemnic stuzbowych.
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Aspekt ten moze rowniez przektadaé si¢ na kreowanie wlasnego wizerunku. Przez co im wigksze
bezpieczenstwo, tym wigksze zaufanie do przeprowadzanych transakc;ji.

Innym jeszcze aspektem rzutujacym na bezpieczenstwo danych powierzanych
organizacjom, s3 dziatania w ramach rozumienia polityki firmy. Pozwala to na wprowadzanie
elementow bezpieczenstwa na kazdym etapie prowadzonego przedsigwzigcia. Pozwala to roéwniez
znaczaco podkresli¢, ze dla danej jednostki priorytetem staje si¢ ochrona klientow.

W ramach tych dziatan, ktére znajduja si¢ po stronie wlasciciela firmy, ale roOwniez i samych
pracownikow. Dziatania w tym obszarze przedstawiono na ponizszej tabeli.

Tab. 4. Obszary odnoszace si¢ do informacji, podlegajace ochronie.
Obszary chronione
Dokumentacja wewngtrzna
Whioski
Bazy danych
Dostepy do sieci
Dostepy do profili/systemow
Potaczenia pomiedzy komputerami
Potaczenia bluetooth
Dostep do ruteréw
Dyski zewnetrzne
Chmury
Dostep do komputeréw

—
e

O @ N o1~ Wi

==
=o

Tab. 5. Dziatania podejmowane w ramach polityki bezpieczenstwa.

Lp. Dzialania ochronne Dzialania po Dzialania po stronie

stronie wlasciciela pracownikéw

1. Inwestowanie w nowe Tak Nauka nowych rozwigzan

technologie systemowe

2. Inwestowanie w nowe Tak Nauka nowych rozwigzan

przestrzenie sieciowe, by
umieszczaé dane

3. Hastowanie kont i profili Tak Nauka nowych rozwigzan
4, Szyfrowanie polaczen sieciowych Tak Nauka nowych rozwigzan
5. Zakaz korzystania z sieci i Tak Nie
prywatnych profili w pracy
6. Niemoznos$¢ przesytania danych Tak Nie
w sieci lokalnej
7. Analiza ryzyk oraz zdarzen, Tak Nie
mozliwych dla banku
8. Tworzenie schematéw dziatan Tak Nie
9. Planowanie dziatan na przysztosc Tak Tak

Jak wynika z powyzszego, wiele dzialan mozna prowadzi¢ ramach ochrony klientéw. Co
wazne stosowane rozwigzania nie sg zalezne od posiadanego profilu klienta, z czym mozna spotkaé
si¢ w réznych organizacjach. Kazdy klient ma zatem takie samo znaczenie. Duzy znaczenie maja
rOwniez rozwigzania innowacyjne, ale takze systemowe. Co powinno si¢ prowadzi¢ rownorzednie
z dziataniami organizacyjnymi.

Poza tymi tradycyjnymi rozwiagzaniami — typu szyfrowaniz SSL — mozna réwniez nawigzac
wspoltprace z firma Microsoft. Tym samym pozyskuje si¢ dostgp do programu Enterprise Customers
Cyber Threat Intelligence Program (ECCTIP). W ramach tego wszyscy czlonkowie wspolnie
wymieniajg si¢ informacjami, w zakresie potencjalnych zagrozen. Co pozwala na szybsze reagowania
na pojawiajace si¢ zagrozenia, a czasami mozna je nawet wyprzedzic.
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4. Definicyjne ujecie elastycznych form zatrudnienia

Znajac klasyczng definicj¢ elastycznos$ci, nastgpnie mozna przejs¢ do definiowania
elastycznych form zatrudnienia. Te roznie sa okreslane. Wsrdd najczesciej stosowanych ujeé
wskazuje si¢ na:

a) stosunek pracy, ktory wykracza z tradycyjnej formy pracy podporzadkowanej (Chobot 1997);

b) zatrudnienie osoby w oparciu o okre$long umowe, nie majaca formy umowy o pracg (Florek
2003);

C) nawiagzanie obowigzku pracowniczego w oparciu o zasady inne, niz ma to miejsce w przypadku
tradycyjnej formy zatrudnienia, a wigc nie moze to by¢ stosunek na czas nieokreslony,
W wymiarze o$miu godzin, w stalych godzinach pracy (Krynska 2003);

d) jedna z form zatrudnienia, ktéra z zalozenia zostata zawarta w odmiennej formie niz ma to
miejsce na podstawie standardowej umowy o prace, jak rowniez nie na zasadach oparty na
uelastycznieniu zatrudnienia, co ma glownie miejsce w odniesieniu do zatrudnienia
W niepelnym wymiarze czasu pracy (Krynska 2003).

Na podstawie powyzszych kwestii nalezy stwierdzi¢, ze odnoszac si¢ do elastycznych form
zatrudnienia chodzi o znacznie szersza kwesti¢, zwigzang ze stosunkiem pracy. Na podstawie
elastycznoéci konieczne staje si¢ odpowiednie zorganizowanie pracy, a takze konieczno$é
powierzenia okreslonych obowiazkéw w elastycznym wymiarze czasu. Ten stan rzeczy wymusza
jednak wprowadzenie odpowiednich regulacji.

E. Giermanowska (Giremanowska 2005) wskazata na mozliwe obszary funkcjonowania
nietypowych form zatrudnienia (tab. 6.). Chodzi gtownie o wewnegtrzne otoczenie danej organizacji.

Tab. 6. Obszary funkcjonowania nietypowych form zatrudnienia.

Obszar
Statyczny | Ekonomiczny | Instytucjonalno-prawny
Zrodto: Giremanowska E.

Trzeba zaznaczy¢, ze elastyczne formy zatrudnienia, wskazujg na pewng unikalnos¢. Tutaj
,hietypowos¢ oznacza te formy zatrudnienia, ktore dotycza mniejszosci zatrudnionych na rynku
pracy” (Giremanowska 2005, s. 63).. Natomiast odnoszac si¢ do kwestii ekonomicznych,
,hietypowos¢ oznacza subsydiowanie zatrudnienia, najczg¢éciej w ramach programéw walki
Z bezrobociem” (Giremanowska 2005). Z kolei w wymiarze instytucjonalno-prawnym ,,nietypowo$¢é
oznacza te formy zatrudnienia, ktére w intencji pracodawcy i logiki prawa maja charakter
przej$ciowy, wyjatkowy i obwarowany dodatkowymi klauzulami” (Gorynia, 2000). Dlatego tez
najczesciej elastyczne formy zatrudnienia sg obwarowane roéznymi zaostrzeniami. Dodatkowo
wprowadza si¢ je czeSciowo. Tym samym mozna polemizowacd, iz elastyczne wykonywanie
obowigzkow to odmienna od tradycyjnych forma zatrudnienia, czy jednak stanowi ich uzupehienie.
Dzigki temu osoba bgdgca w trudnej sytuacji osobistej ewentualnie osoba cenigca swoj czas, moze
przez okreslony okres wykonywaé konkretne zadania w nieco innej formie, a przynajmniej poza
siedzibg swojej organizacji.

5. Podsumowanie

W wielu organizacjach — zwykle tych wiekszych, dysponujacych odpowiednim kapitatem —
funkcjonujg réwniez odpowiednie zespoty, ktore maja na celu chroni¢ systemy transakcyjne. To oni
odpowiadaja za penetrowanie sieci. Przy pomocy wyzej wskazanej wspotpracy, zespoty sa w stanie
dysponowac¢ ogromng ilo$cig informacji o wszelkich, mozliwych zagrozeniach. Ponadto majg oni do
dyspozycji specjalistow z zespotu Digital Crimes Unit. Co zwicksza prawdopodobienstwo, ze
eksperci sg w stanie dziata¢ znacznie szybciej niz zagrozenie dotrze do kraju. Ta tez drogg pozyskuje
si¢ dostep do kampanii Phishing’owych oraz kampanii DDoS (ang. Distributed Denial of Service).

Nalezy tez doda¢, ze ECCTIP to jedyny, dostgpny na catym S$wiecie program, ktory
umozliwia bezptatne przekazywanie informacji w zakresie najnowszych zagrozen sieciowych.
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Dotychczas tego rodzaju dane przekazywaly firmy, trudnigce si¢ nadzorowaniem dziatan
W Internecie. Przez co znaczaco ogranicza si¢ infekowanie urzadzen, ktore z powodzeniem mozna
wykorzysta¢ do atakow sieciowych.
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Streszczenie

Rynek, ktory dziata wedtug swoich zasad bez interwencji panstwa i niereagujacy na sytuacje
polityczne, moze by¢ tylko i wylacznie abstrakcja teoretyczng. Rzeczywisto$¢ ekonomiczna polega
na tym, ze panstwo wraz z prowadzong polityka mozna uzna¢ za aktywnego uczestnika rynku. Ustroj
polityczny odgrywa niezwykle wazng rolg¢ w rozwoju przedsigbiorczosci. Swiatowe doswiadczenia
krajow z rozwinietg gospodarkg rynkowsa pokazuja, ze w sytuacjach reform gospodarczych,
w warunkach kryzysu rola panstwa wzrasta, a w sytuacji stabilnosci i naprawy maleje. We wszystkich
przypadkach panstwo musi przestrzega¢ podstawowej zasady - tak wptywac na biznes i gospodarke
kraju, aby nie niszczy¢ stosunkdéw handlowych i zapobiega¢ zjawiskom kryzysowym. Rozwoj
gospodarczy panstwa jest mocno skorelowany z rozwojem przedsigbiorczosci. Pomyslna interakcja
pomiedzy panstwem a przedsigbiorstwem moze wystepowaé w sytuacji gdy jedna i druga strona
bedzie przestrzegaé¢ okreslonych praw, ale takze panstwo poprzez wybrang polityke nie bedzie
przeszkadza¢ rozwojowi przedsigbiorczosci. Wtedy przedsigbiorca otrzyma swdj uczciwie
wypracowany zysk, a panstwo otrzyma wysokie stopy rozwoju gospodarczego. Panstwo wybierajac
odpowiednig polityke dzialania moze nie tylko pozytywnie wptynaé na wielko$¢ i dynamike PKB,
ale takze wesprze¢ rozwoj innowacyjnych przedsigbiorstw typu start-up dlatego w artykule zostaty
przedstawione najbardziej znane sposoby oddzialywania panstwa na funkcjonowanie i rozwoj
przedsigbiorstw.

1. Wstep

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej narazone jest na duza niepewnos$¢ i ryzyko.
Przedsigbiorstwo zaklada osiagnigcie okreslonego celu biznesowego, ale osiggnigcie korzysci
obarczone jest niepewnos$cig wynikajaca z faktu, ze bardzo trudno jest okresli¢, jak bedzie si¢
zmieniato otoczenie, mogace w istotny sposob zmieni¢ warunki funkcjonowania. Ryzyko, z ktérym
przedsigbiorstwo moze mie¢ do czynienia wplywa na jego wynik ekonomiczny, dlatego rolg panstwa
jest tworzenie takich warunkéw zeby przedsiebiorstwa mogly powstawac i rozwija¢ si¢. Regulacja
dziatalno$ci gospodarczej przez panstwo oznacza, ze panstwo reprezentowane przez instytucje
ustanawia zasady postepowania dla uczestnikow rynku, dlatego celem artykutu jest pokazanie, w jaki
sposob panstwo moze wptywaé na funkcjonowanie przedsigbiorstw.

2. Opis zagadnienia

Panstwo, poprzez nadzorowane instytucje, ma duzy wptyw na funkcjonowanie i rozwoj
przedsigbiorstw, gdyz instytucje panstwowe towarzysza przedsigbiorstwu na kazdym etapie jego
dziatalnosci (narodziny, rozwoj, dojrzatos¢, schytek, likwidacja) (Gurbata 2015) . Panstwo:

a) Tworzy warunki do wejscia na rynek (rozmiar biurokracji, bariery). Latwos¢ w zaktadaniu
przedsigbiorstw czyli ograniczenie formalnosci jest najlepszym wskaznikiem warunkoéw wejscia
na rynek. Przykltadem sa Stany Zjednoczone, gdzie niskie Koszty administracyjne zwigzane
z zaktadaniem przedsigbiorstw oraz jasne reguty rynkowe stanowig zachete dla przedsigbiorcéw
do zalozenia firmy.

b) Opracowuje przejrzyste przepisy prawne (dobre regulacje). Panstwo zapewnia opracowanie
odpowiednich dokumentéw prawnych, ktore regulujg prawa i obowigzki podmiotow
gospodarczych wzgledem siebie i panstwa.
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c) Tworzy system sgdowniczy, ktory jest niezbedny do ochrony naruszanych praw. Obejmuje to
takze wparcie obywateli w celu zagwarantowania stabilno$ci spotecznej (ustanowienie ptacy
minimalnej, przeznaczenie czg¢sci funduszy przedsigbiorstw na finansowanie programdéw
spotecznych). Szczegdlne znaczenie w tej funkcji ma utrzymanie zdrowej konkurencji miedzy
podmiotami gospodarczymi i zapobieganie monopolizacji rynkow poprzez tak zwane prawo
antymonopolowe.

d) Tworzy regulacje gospodarcze. Panstwo realizuje polityke fiskalng i monetarng w celu
utrzymania stop wzrostu lub, przeciwnie, przyspieszenia ich wzrostu celem przezwyci¢zenia
kryzysu. Istota takiej polityki jest stymulowanie podazy i popytu, jak réwniez regulowanie
wielkos$ci podazy pienigdza, co z kolei wptywa na ceny. Formy przejawow polityki regulacji
gospodarczej sa roznorodne, ale wazne jest, aby taka regulacja przyczyniata si¢ do stabilizacji
rynku, a tym samym pomagata przedsigbiorstwom funkcjonowaé podczas kryzysow
gospodarczych.

e) Tworzy polityke wewnetrzng. Panstwo dziatajac na arenie migdzynarodowej stwarza szanse
i zagrozenia dla krajowych przedsi¢biorstw. Efektem integracji pafstw i regionow moze byé
wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych. Natomiast negatywnym skutkiem dziatalno$ci
panstwa moga by¢ sankcje oraz utrata inwestycji zagranicznych (Kolesnikowa 1997).

3. Przeglad literatury dotyczacej otoczenia wplywajacego na funkcjonowanie
przedsi¢biorstw

Osiagnigcie przez przedsigbiorstwo zamierzonych celow gospodarczych wiagze si¢
z umiejetnoscig funkcjonowania podmiotu w zmiennym otoczeniu (zwanego tez niekiedy jego
srodowiskiem). W literaturze dotyczacej nauk o zarzadzaniu otoczenie organizacji jest roznie
ujmowane. Zdaniem R. W. Griffina na funkcjonowanie przedsigbiorstwa oddziatuje otoczenie celowe
czyli konkretne organizacje lub grupy, ktére moga mie¢ wplyw na organizacj¢ oraz otoczenie ogdlne
oznaczajace nie sprecyzowane blizej sity wsrod ktorych dziata dane przedsigbiorstwo (Griffin 2002).
Z kolei S. Sudot wyr6znia otoczenie blizsze (bezposrednie) obejmujace wszystkie systemy, z ktorymi
przedsigbiorstwo jest w bezposrednich stosunkach (np. kredytodawcy, dostawcy, posrednicy,
nabywcy, konkurenci) oraz otoczenie dalsze (posrednie - zwane tez jest makroekonomicznym)
stanowigce systemy, z ktorymi organizacja ma posrednie stosunki np. polityka (Sudot 2006).
Otoczenie to okre§lane jest tez w literaturze dotyczacej zarzadzania mikroekonomicznym,
bezposrednim, sektorowym, branzowym i konkurencyjnym. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze granice
otoczenia blizszego ulegaja zatarciu oraz ciagltym zmianom (Krzyzanowski 1999). Otoczenie
przedsigbiorstwa moze tez by¢ krajowe i migdzynarodowe (istotne z punktu widzenia przedsigbiorstw
uczestniczgcych w transakcjach miedzynarodowych (Kozr6j-Schmidt i Sawicka 1995) . Otoczenie
przedsigbiorstwa mozna tez podzieli¢ z punktu widzenia charakteru (warunkow) je tworzacych na
otoczenie: ekonomiczne, prawne, technologiczne, spoleczno-kulturowe, ekologiczne, polityczne
(Kreikebaum 1996).

Z punktu widzenia przedsigbiorstw warunki makroekonomiczne wywieraja najwigkszy
wplyw na ich funkcjonowanie, gdyz jest to zespot warunkdéw niezaleznych i niekontrolowanych przez
przedsigbiorstwo (Begg i in 2007). Makrootoczenie tworzy pewne warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw, wynikajace z ich dziatania w okreSlonym kraju, regionie, miejscu, strefie
klimatycznej, w danym uktadzie politycznym, prawnym, systemowym itp. (Gierszewska
i Romanowska 2001). Dlatego bardzo wazne jest stworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorstw. Warunki te obejmujg stabilno$¢ panstwowych polityk gospodarczych i spotecznych,
preferencyjny system podatkowy, rozwinigtg infrastrukture instytucjonalng, tworzenie elastycznych
mechanizméw rynkowych w celu zwiekszenia dziatalno$ci gospodarczej. Konieczne jest tez
stworzenie przystgpnego sytemu kredytowania dla przedsigbiorstw, aby mialy mozliwosé
inwestowania w infrastrukture produkcyjna, surowce i komponenty. Panstwo powinno interweniowac
w gospodarke tylko wtedy, gdy istniejg ku temu pewne warunki i przestanki. Rolg panstwa jest tez
terminowe rozpoznawanie negatywnych tendencji i zjawisk, ich przyczyn oraz podejmowanie
odpowiednich dziatan w celu ich wyeliminowania. W celu stworzenia odpowiednich warunkow dla
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dziatalnosci gospodarczej, stabilizacji oraz pobudzenia gospodarki, panstwo powinno prowadzi¢
odpowiednig polityke gospodarcza, ktora sktada si¢ z polityki fiskalnej, naukowej, technicznej,
inwestycyjnej, cenowej, monetarnej itd.

Formy panstwowej regulacji dziatalnosci gospodarczej sa zrdéznicowane i moga by¢
dzielone, zgodnie z miarami stanu regulacji gospodarki, na polityczne, prawne i ekonomiczne.
Warunki polityczne mocno oddzialuja na funkcjonowanie przedsigbiorstw (jest to szczeg6lnie
widoczne w kraju takim jak Rosja, gdzie system polityczny jest w fazie tworzenia) i obejmuja: ustroj
panstwa, zakres ingerencji panstwa w gospodarke, umowy migdzynarodowe (liberalizujace ruch
turystyczny, znoszace kontrole na granicach np. umowa z Schengen), wprowadzanie wspolnej waluty
czy wprowadzenie/znoszenie wiz, jest to szczegélnie istotne dla funkcjonowania przedsigbiorstw
turystycznych (biur podréozy) (Molenda 2018). Ponadto istotne znaczenie maja niepokoje spoleczne
wywotywane kwestiami politycznymi, wojny domowe, zamachy stanu oraz zamachy terrorystyczne,
famanie mi¢dzynarodowego prawa (przykladem jest aneksja Krymu przez Rosje w 2014 roku, co
odbito si¢ na funkcjonowaniu przedsigbiorstw m.in. w Polsce). Przykladem wpltywu warunkow
politycznych na funkcjonowanie przedsi¢biorstw moga by¢ sankcje gospodarcze wprowadzone
W odpowiedzi na rosyjska aneksje Krymu w 2014 r. Unia Europejska wprowadzita sankcje przeciwko
Rosji. Rosja wprowadzita podobne embargo. Po wejsciu w zycie rosyjskiego embarga na zywnos¢
oczekiwano, ze najbardziej ucierpi polska gospodarka. Rzeczywiscie, wielkos$¢ polskiego eksportu
spadta z 33 miliardow ztotych (okoto 7,8 miliarda euro) w 2013 roku do 20 miliardow ztotych (okoto
4,8 miliarda euro,) w 2016 roku. Polski sektor rolno-przemystowy byt w stanie zminimalizowaé
szkody wynikajace z rosyjskich sankcji ze wzgledu na aktywng promocj¢ swoich produktow
w krajach UE, wsparcie panstwa oraz dostep do innych rynkow (wielkos¢ eksportu produktow
wzrosta o 24% w 2016 roku w stosunku do 2013). Rosyjskie restrykcje dotknety polskich
eksporterow, jednak negatywny efekt nie byt tak silny. Nie spelnity si¢ rowniez przewidywania, ze
straty bgda ogromne i nieodwracalne. Obnizyt si¢ wolumen handlu, ale jednoczesnie producenci
musieli podjaé¢ dziatania zmierzajace do dywersyfikacji kierunkow eksportu.

Warunki prawne odnosza si¢ do panstwowej regulacji dziatalno$ci przedsigbiorstw w danym
kraju. Znaczenie tego czynnika wynika z trzech gtéwnych przyczyn. Po pierwsze, istniejacy system
prawny okresla to, co przedsigbiorstwo moze, a czego nie moze. Po drugie, ,,klimat” w administracji
panstwowej (przyjazny lub niechetny) wplywa na dzialalno$¢ gospodarcza w danym kraju. Po trzecie
pewne ramy planowania biznesowego wytycza tez stabilno$¢ polityczna kraju. Istotne znaczenie
regulacji prawnych na funkcjonowanie przedsiebiorstw widoczne jest w dziatalno$ci biur podrozy,
gdzie touroperatorzy zobowigzani sg do zawierania umow gwarancji ubezpieczeniowej, co wptywa
na wynik ekonomiczny przedsigbiorstw. Istniejgce prawo krajowe ma bezposredni wptyw na wiele
rodzajow dziatalnosci gospodarczej. Na przyktad, wprowadzenie rachunkowosci podatkowej w Rosji
mialo silny wplyw na dzialalno$¢ przedsigbiorstw, ktore musialty wprowadzi¢ nowe zasady
rachunkowosci. Poprzez prawo antymonopolowe (monopol — wylaczne prawo do produkcji lub
handlu w jakiej$ dziedzinie (sjp.pwn.pl)) panstwo reguluje mechanizmy rynkowe chronigc interesy
publiczne. Przykladem dziatalnosci prawa antymonopolowego jest sprawa Microsoft z 2004 roku.
Komisja Europejska udowodnita, ze Microsoft naruszyt prawo antymonopolowe. Zarzuty Komisji
dotyczyly nielegalnej sprzedazy wigzanej. Wedhug opinii prawnej firma powinna byta podzieli¢ swoja
dziatalno$¢ na trzy niezalezne spoiki: spotka obslugujgca system operacyjny Windows, spoika
$wiadczaca ustugi internetowe, oraz spotka produkujaca programy uzytkowe. W tej sytuacji
Microsoft zostat ukarany za swoja efektywno$¢, ptacac najwyzszg w historii kare finansowa. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi przez Maison&Partners dla Zwigzku Przedsigbiorcow
i Pracodawcow w styczniu 2018 roku, jedng z najwigkszych barier dla prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej w Polsce byla niestabilno$¢ prawa (rys.1) ich zdaniem Polskie Prawo jest zbyt
skomplikowane oraz nieintuicyjne. Rysunek jest opracowany na postawie badan Maison&Partners
dla Zwiazku Przedsi¢biorcéw i Pracodawcow.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy panstwo powinno tworzy¢ warunki, w ktérych mozna
skutecznie realizowa¢ swoje cele (maksymalizacja zysku, efektywnos$¢ inwestycji, minimalizacja
ryzyka, ochrona wiasnosci intelektualnej itp.). Aspekt prawny systemu wsparcia biznesu to nie tylko
dokumenty regulujace proces biznesowy, jak rowniez specjalne regulacje majace na celu rozwoj
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przedsigbiorczos$ci (Pierscionek 1996). We wszystkich przypadkach panstwo powinno przestrzegac
podstawowej zasady: tak wptywac na biznes i gospodarke, aby nie zniszczy¢ fundamentéw rynku
i zapobiec zjawiskom kryzysowym. Instrumenty ekonomiczne, ktore pafistwo wykorzystuje do
regulowania gospodarki, sa do§¢ zréznicowane, ale najwyrazniej widaé to poprzez: podatki,
redystrybucje dochodow i zasobow, ceny, przedsigbiorstwa panstwowe, mechanizmy kredytowe
i finansowe itp.
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Niestabilnos¢ prawa  wysokie podatki nieprzychylne
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Rys. 1. Gléwne bariery dla funkcjonowania przedsigbiorstw w Polsce.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na funkcjonowanie przedsigbiorstw sg tez warunki
ekonomiczne, ktore panstwo wykorzystuje do regulowania gospodarki. Aby opracowa¢ odpowiednig
strategi¢, przedsiebiorstwo musi wiedzie¢, jakie ekonomiczne warunki dziatalnosci istnieja w danym
kraju (Mroczko 2014), a mianowicie:
dynamika rynku i jego nasycenie;
stopa inflacji i bezrobocia;
oprocentowanie pozyczek;
polityka inwestycyjna i podatkowa;
polityka ptac i cen;
podstawa opodatkowania;
sytuacja gospodarcza w regionie;
poziom dochodéw ludnosci;
tempo wzrostu krajowej gospodarki i przemyshu;
bariery w handlu zagranicznym;
polityka celna.

W gospodarce rynkowe;j istnieja pewne mechanizmy samoorganizacji i samoregulacji, ktore
zaczynaja obowigzywac natychmiast, gdy tylko zostang wykryte negatywne procesy w gospodarce.
W literaturze ekonomicznej nazywa si¢ je automatycznymi stabilizatorami (Nowak i Zalega 2015).
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Na przyktad, dzigki tym stabilizatorom, mozna automatycznie wprowadza¢ zmiany w przychodach
podatkowych, wyplatach $wiadczen socjalnych itp. Jako taki stabilizator moze pojawi¢ sig¢
progresywny system podatkowy, ktory okresla podatek w zaleznosci od dochodu. Wraz ze wzrostem
dochodow, stawki podatkowe stopniowo rosna, co jest z gory zatwierdzane przez rzad (Kieniewicz
i Lorenowicz 2003).

Wisréd wielu warunkow ekonomicznych, ktérymi panstwo wptywa na gospodarke, podatki
zajmujag wazne miejsce. System podatkowy jest jednym z najwazniejszych regulatorow
gospodarczych, bedacych podstawa mechanizmu finansowego i kredytowego. Panstwo szeroko
wykorzystuje polityke podatkowa jako swoisty regulator wptywu na negatywne zjawiska rynkowe.
Podatki, a takze caly system podatkowy, sa pot¢znym narzedziem do zarzadzania gospodarka
w srodowisku rynkowym. Za pomoca podatkow regulowana jest zagraniczna dziatalno$é
gospodarcza, w tym przycigganie inwestycji zagranicznych, powstaja dochody niezalezne i kreuje si¢
zysk przedsiebiorstw. Za pomoca podatkow panstwo ma do dyspozycji zasoby niezbgdne do pelnienia
funkcji publicznych. Podatki finansuja rowniez wydatki na ubezpieczenia spoteczne, ktore zmieniajg
podzial dochodow. Zgodnie z zasada rownosci podmiotoéw gospodarczych w Polsce, podatki i oplaty
nie mogg mie¢ charakteru dyskryminujacego i sa dostosowywane do rodzaju dziatalnosci. Tak na
przyktad w Polsce rolnicy maja inne sktadki (KRUS), lub nowo powstale przedsigbiorstwa maja ulgi
podatkowe. Regulacje rzadowe i wsparcie odgrywaja niezwykle wazng role w procesie rozwoju
przedsigbiorczo$ci. W tym celu konieczna jest nie tylko bezposrednia pomoc panstwa w postaci
finansowania, dotacji itd., ale tez posrednia, ktora zapewni korzystne otoczenie rozwojowe. Wsparcie
przedsigbiorczosci przez panstwo jest $§wiadomym kreowaniem warunkéw ekonomicznych
i prawnych, zacheta do rozwoju biznesu, w tym przyciagniecie inwestycji zagranicznych.

Celem panstwowej regulacji dziatalnoSci przedsigbiorstw jest stworzenie okreslonych
warunkéw zapewniajacych normalne funkcjonowanie gospodarki jako calosci oraz stabilne
uczestnictwo przedsigbiorcow krajowych w migdzynarodowym podziale pracy i uzyskanie z niego
optymalnych korzysci. Ogoélnie rzecz biorac, panstwo moze wplywaé na dziatalno$¢ inwestycyjna za
pomocg réznych dzwigni: kredytu finansowego i polityki podatkowej, przyznanie najrozniejszych
przywilejow przedsigbiorstwom inwestujacym w odbudowe infrastruktury, polityke amortyzacji,
tworzenie korzystnych warunkéw dla przyciggnigeia zagranicznych inwestycji, polityke nauki
i technologii itp. (Kuszlin 2013). Jednocze$nie panstwo powinno zawsze pamietaé, ze przyszto$é
gospodarki danego kraju zalezy w duzej mierze od prowadzonej polityki inwestycyjnej. Co do zasady
panstwo koryguje owe ,,niedoskonatosci”, ktore sa nieodtagczne w mechanizmie rynkowym. Panstwo
ponosi odpowiedzialno§¢ za stworzenie rownych warunkow dla rywalizacji przedsigbiorstw, dla
skutecznej konkurencji, dla ograniczenia wtadzy monopoli. Dba réwniez o produkcj¢ wystarczajacej
ilosci dobr i ustug publicznych, poniewaz mechanizm rynkowy nie jest w stanie odpowiednio
zaspokoi¢ zbiorowych potrzeb ludzi. Udzial panstwa w zyciu gospodarczym jest rowniez
podyktowany faktem, ze rynek nie zapewnia spotecznie sprawiedliwego podziatu dochodow. Jest to
konieczne, poniewaz przedsigbiorstwo na poczatku swojej dziatalnosci i w okresie kryzysu ponosi
duze ryzyko i taka dziatalno$¢ jest niezwykle kosztowna i co do zasady nie przynosi szybkich
i tatwych dochodow. Przedsigbiorstwa sg sita napedowa gospodarki krajowej i to panstwo powinno
zapewni¢ korzystne warunki dziatalnosci, gdyz po6zniej rowniez bedzie czerpaé korzysci
z funkcjonowania przedsigbiorstw. Panstwo ponosi odpowiedzialno§¢ za stworzenie réwnych
warunkow dla przedsiebiorcow, dla skutecznej konkurencji, dla ograniczenia monopoli. Dba réwniez
o produkcje wystarczajacej ilosci dobr i ustug publicznych,

4. Podsumowanie

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w danym kraju w duzym stopniu zalezy od panstwa,
a przede wszystkim od instytucji. Poprzez swoje instytucje panstwo moze znacznie spowolni¢ lub
przyspieszy¢ proces nie tylko tworzenia, ale tez dynamicznego rozwoju przedsigbiorstw. Gospodarka
rynkowa, pomimo wielu pozytywnych cech, nie jest w stanie automatycznie regulowa¢ wszystkich
proceséw gospodarczych i spotecznych zachodzacych w kraju, a pomys$lna interakcja moze
wystepowac w praktyce w przypadku przestrzegania okreslonych praw i regul. Prerogatywa panstwa
jest zapewnienie wlasciwego porzadku w kraju i jego bezpieczenstwa narodowego, ktore z kolei jest
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podstawag rozwoju nie tylko gospodarki, ale tez przedsiebiorczosci. Tak wigc przedsigbiorstwa
W kazdym kraju nie mogg rozwijac sig, jesli panstwo nie zapewni odpowiednich warunkéw dla tego
rozwoju.
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Abstract

This article deals with the stability of Belarus in the context of various vectors that may
destabilize it. The present situation of Belarus and the vectors indicated in the text derive their origin
from the events taking place after the collapse of the USSR and in particular the takeover of power
by the current president, Alexander Lukashenko. The Belarusian regime, despite illusory
maneuvering between the "East" and the "West", has been maintaining political stability for over 25
years and the current president's government seems to be safe. The article discusses the most
important issue, which, as the author points out, is economy, military cooperation, national awareness
and international relations. These vectors have or may be crucial to the stability of Belarus in a
strategic context.

I. Introduction - The history of the Belarusian ""economic miracle™

Historical outline Belarus as a separate state was established after the collapse of the USSR.
Before the events of the '90s, Belarusian statehood has never existed before in history. The current
area was divided between the Moscow State, Lithuania and then the Republic of Poland. The
breakthrough was the period after the First World War when the Belarusian Soviet Socialist Republic
(Belarusian SSR) was established in January 1919 in today's eastern Belarus (today's western part
was located in the borders of the Second Polish Republic). After the Second World War due to
territorial changes in Central and Eastern Europe, the territory of the Byelorussian Soviet Socialist
Republic increased to the west, basing its borders on the Bug River. Before World War 11, the area of
today's Belarus was one of the poorest in Europe - both on the side of the Belarusian SSR and the
Polish part. Poorly developed industry and cities that do not play a major economic role, and for the
most part agricultural society, were very poor. The agriculture itself has remained low due to
numerous wetlands and swampy areas. In addition, it is estimated that Belarus suffered the greatest
losses from all countries during World War 1. In various circumstances (forced deportations, military
operations, deportations, emigration), about 25% of the population from the discussed territory
disappeared, in addition, the scale of losses ranged from 80 to 90% of all buildings (Posledstviya
Velkoi). This was mainly due to the location of Belarus on the main route of the army of both German
and Soviet and tactics of "scorched earth" that both armies retreated. Contemporary grants of Belarus
were marked after the Second World War, where it played the role of one of the republics of the
USSR. The first years after the Great Patriotic War® and subsequent five-year plans that assumed
strong industrialization of Belarus and the development of agriculture were the real period of the
economic breakthrough. The prospects of this republic were additionally strengthened by the new
geopolitical situation, in which the Byelorussian SSR was surrounded by a double cordon of USSR
satellite states and became one of the most advanced parts of the USSR, which set new goals for it
both military (military grouping) and economic (technical facilities and economic for the army).
Thanks to this role and low base economic indicators, after the war Belarus quickly found the top
among the republics with the highest values of economic growth. Based on (certainly manipulated
but showing the general trend) statistics of economic growth prepared by the USSR, we can observe
how dynamic was the economic growth of Belarus. The next economic plans have brought Belarus
to one of the main production regions of heavy industry. Then, key sectors of the economy were
created - production of Belarus tractors, MAZ trucks, oil refineries, Minsk TV plant, and later, rather

! The generally accepted name of the Second World War, functioning in the former USSR, referring
to the patriotic war or Napoleon's invasions of Imperial Russia in the nineteenth century. This hame
has many political, cultural and social connotations.
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advanced electronics, semiconductor and micro-chip production. The majority of the industry located
in Belarus was oriented to military or dual-use production, nevertheless, Belarus became the
technological and structural one of strongest key support of the USSR and at the end of the 1980s it
had one of the most advanced industrial structures in the USSR. The scale of changes is well
illustrated by statistical points indicated by Professor Giorgi loffe from Radford University, who cites
data in which from 1913 to 1986 Belarus enlarged its industry 326 times (loffe 2004)! In the 1980s,
the Belarusian SSR was also a leader in terms of economic efficiency of the other republics
comprising the USSR, and most of the products from Belarusian factories were marked with a special
quality mark (loffe 2004). At the end of the 1980s, there were over 9 million people in Belarus and
80% of the economy was export oriented (mainly to other republics of the USSR). The saying goes
that "Belarus is the engineering base of the USSR." Even despite the intrusive rhetoric of the success
and propaganda of communism in many cases that distort reality, Belarus can be qualified as the
country that gained the most in the ongoing economic changes after I1 WW, and in a broader political
context. From a backward province with a low standard of living, in 50 years it has become the leader
of productivity and innovation statistics in the USSR.

2. Construction of the "living museum of communism"" - transformation of the 90's

The Bialowieza agreement and the meeting of three presidents were undoubtedly a 180-
degree turn in the contemporary history of Belarus. Since 1991, Belarus has become a separate State,
in a sense against its will and, above all, against its own economic interests, which in a very strong
way connected it with other republics. It was even more severe, despite the high level of technology
and industrial sophistication, Belarus has little natural resources, which are mostly imported mainly
from Russia. Deliveries of key hydrocarbons for the economy and individual metal ores necessary for
the production of heavy industry in the early 1990s were stopped and the goods produced in the
Belarusian factories began to be stored in warehouses. The economy was torn out of the chain of
connections and stood on the verge of economic collapse. The depreciation of Belarusian enterprises
also did not have a social dimension. According to the model in force in the USSR, industrial
assemblies provided not only work, but also social security for local communities (maintenance of
housing estates, cultural centers, restaurants, etc.), therefore, the difficult economic situation quickly
affected ordinary citizens. Importantly, in Belarus, no liberal reforms were modeled on the Gaydar
family in Russia. There was also no caste of oligarchs, as was the case in almost every former republic
of the USSR. The first president Stanislau Shushkevich after three years was replaced by the former
director of the kolkhoz Aleksandr Lukashenka, who with the slogans of the restoration of the
government from before the collapse of the USSR and the policy of a strong hand gained favor of the
Belarusians. His strategy was based on the absence of drastic/severe reforms and establishing strong
cooperation with Russia in political and economic terms, which resulted in the creation of a semi-
communist system with authoritarian features or, according to Pavel Usov, a neo-authoritarian regime
characterized by the cult of the individual, the power of a "strong hand" , lack or control of the political
opposition and populist rhetoric (Usov 2014). Nostalgia to the USSR was apparently not only in the
public opinion but also in the economic strategy. In connection with Lukashenka’s network of links,
Belarus had to cooperate strongly with the Russian Federation to be able to import and export goods
on similar terms as it did before 1991. It was necessary to gradually improve the standard of living of
the citizens of Belarus, which broke down after the collapse of the USSR. Such changes were
conditioned by the socio-economic links of enterprises, their employees and local communities.
Therefore, Belarus is ironically called to be an live museum of communism and a communist lifestyle.
However, it should be emphasized that at the turn of the 1990s and 2000s 'Belarus, according to the
United Nations Human Development Index, had the highest standard of living from the other
republics of the former USSR, ranking 53th place ahead of Russia (54th place) and Ukraine (74th
place) (Human Development Raport). The stability of Belarus in this period also shows migration
statistics on the territory of the former USSR, which shows that it is the most popular destination for
citizens of other states of the former USSR in this period (loffe 2004). The main reason for
Lukashenka’s success is the strong dependence of Belarus on economic, political and military
cooperation with Russia, which has resulted in economic stabilization and populist rhetoric referring
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to the sentiment of Belarus SSR in the times of the Soviet Union. Lukashenka’s policy in the second
half of the 1990s fitted into the Russian political trend which, after the collapse and wave of liberal
reforms, slowly shifted towards empire restoration by renewing cooperation with the former republics
of the USSR, which at the beginning allowed for the start of trade on the basis of barter and after
strengthening the economic recovery of Russia, the restoration of normal monetary exchange and the
creation of export surpluses for Belarus. Secondly, even then Belarus was an important economic and
military link for Russia, it was an important production center with modern technology and industrial
facilities, and is also the westernmost military bridgehead used by Russia. The third important aspect
is the importance of Belarus as a transit state in terms of road, rail and air transport, but also
hydrocarbon transport to Western Europe (gas pipelines and pipelines running through Belarus). The
indicated factors helped stabilize the dynamic economic and political depreciation in Belarus and
allowed for the emergence and establishment of undemocratic (authoritarian /neoautorytar)
governments of Alexander Lukashenka in Belarus (Usov 2014).

3. Vectors of political instability of Belarus

Many factors, both internal and external, influence the political instability of Belarus. Below
are four main vectors that influence political instability:
a) relations with Russia,
b) economical,
¢) national awareness (also historical issues)
d) Lukashenko's internal policy.

According to the author, relations with Russia and economics have the greatest impact on
the current political situation in Belarus, the remaining thanks to the synergy effect co-create the
present picture of political instability of Belarus. Thanks to the strong power gathered around
Alexander Lukashenka, Belarus creates the illusory image of a politically stable state (Usov 2014). If
we assume that we define political stability as "the possibility of maintaining the current political
system in the absence of social opposition" (Kwietniewski 2018), we can notice that the current
“parastability” of Belarus can be considered only in a short time span, and the dependence of this
State on the variability of the vectors described below can destabilize the state at any moment to the
state in which, for example, Ukraine is present.

3.1 Economic

Analyzing the situation of Belarus, the relationship with the Russian Federation comes to the
fore. Russia is the largest trading partner of Belarus. According to World Bank data for 2016, Russia
is the largest importer of goods produced in Belarus - 46% of the total, with a large advantage over
the other Ukraine only 12%. The situation with exports is very similar, but here the disproportion is
even greater. The main importer of Belarusian goods at the level of 54% is the Russian Federation, a
much lower result was recorded by the second China, only 8% of exports (Belarus Trade at a Glance).
The heavy industry developed in the Soviet period as well as the production of electronics and other
goods did not undergo modernization to the extent that the products manufactured could freely
compete on the international market. Even despite the lower prices, their quality does not match the
European standards, for example Belarusian MTZ Belarus tractor in Poland costs about 80 thousand
zlotys, tractors from other western European companies with comparable parameters cost more than
200,000 zlotys, however, despite such a large price difference tractors MTZ do not enjoy a good
reputation and recognition of Polish farmers due to poor quality and failure. Therefore, the natural
market for Belarus is the huge, absorptive and not too demanding Russian market, and partly Chinese.
The image is complemented by Russia's subsidies for the supply of necessary production materials
and fuels (Wywiad ze Stawomirem Debskim). Thus, the circle of dependence of Belarus' production
and export is illustrated below.

The low production standard results in a limited opportunity to sell products outside the
former Soviet Union and determines Russia as the main market. On the other hand, Russian subsidies
maintain the status quo of production without allowing any changes and adaptation to international
industry standards. Maintaining economic production is essential for the stable functioning of the
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state because it determines social stability and preservation of the current political system. Thus, the
circle of dependencies that make changes impossible.

. Russia is the
low production .
main
standard .
importer
Russian
stability subsidies =
status quo

production
maintenance

Fig. 1. The circle of dependence of Belarus's production and export.
3.2 Military cooperation

Russia also strongly cooperates with Belarus in the military aspect. Its genesis goes back to
the period of the USSR and the military union of each republic into one centrally managed military
conglomerate. However, after the collapse of the USSR in the 90s, the so-called "Safety vacuum"
particularly visible in Central and Eastern Europe. Re-integration and cooperation began in the late
1990s when other former Eastern Bloc countries joined NATO. Strategically important Russian
military bases were left in Belarus, which served, among others, radar systems intercepting missiles
fired from Western Europe. The successive agreements were successively signed and the Belarusian
side issued internal legal acts sanctioning the growing military subordination of Belarus to the Russian
Federation. Currently, according to internal legal acts of Belarus, the most important guarantor of
security is participation in the Collective Security Treaty Organization (Art. 5, mepax mo
perymuposanuio). In the following years, military cooperation and modernization of the Belarusian
army in accordance with Russian determinants and standards became more and more advanced
(Stankiewicz 2011). Belarus thus accepts the identity of threats and the inevitable, according to the
Kremlin's rhetoric, confrontation with the West, if not in the field of open actions, through attempts
at political diversion, an example of which, according to Lukashenka, the so-called Colorful
Revolutions in the post-Soviet area (Ambrosio 2006). Also in the governmental documents of Russia,
Belarus is underlined as a strategic partner. Since 1991, Belarus and the Russian Federation have
signed more than 30 cooperation documents in the field of security and military technology as part of
bilateral military relations, thus expanding mutual cooperation, which ultimately aims to achieve a
full degree of military compatibility (Stankiewcz 2011). The Belarusian industry plays a technical
role not only for Belarus, but also for Russia. Thanks to the development of deep military cooperation,
both sides gain tangible benefits from cooperation. Belarus has gained a permanent recipient of
military industry products (and not only) and the opportunity to strengthen its army. Russia, however,
consolidated its military position in Central and Eastern Europe (Ekiert 2006). On the other hand, the
Belorussian side reacts nervously to Russia's military operations in the region. Temporary cooling of
the cordial relations in bilateral relations brought about a war in Georgia in 2008, or a hybrid war in
the east of Ukraine, which in Belarus was perceived as a threat of similar activities also in their area.
An integral part of this cooperation are permanent and ad hoc military maneuvers of both States,
which for the most part take place in Belarus and are an element not only of the increase in cooperation
between both armies but also an element of psychological warfare with the European Union and
NATO.

3.3 Low national awareness of Belarussians

Of particular importance for the stability of Belarus as a state is the issue of national
awareness and ethnic diversity of the inhabitants of Belarus, with particular emphasis on the Russian
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minority. Due to historical events described earlier, in particular young statehood and socio-economic
changes taking place in the period of belonging to the Soviet Union, Belarus was one of the most
cosmopolitan republics of the Soviet State. Low national awareness is conditioned by the historical
affiliation of the area of present-day Belarus to the Polish-Lithuanian state and then to the Soviet
Union. Professor Katarzyna Waszczynska from the University of Warsaw, based on research carried
out among Belarusians, also indicates internal diversification, indicating several of her traits: diverse
ethnic divorced Belarusians who live in Belarus and those overseas, the language division is very
visible. Belarusian is not a "dead language" but its knowledge among Belarusian citizens is only 30%,
while the other of the official languages (Russian) is used by 70% of the population (Pierepis
nasilenia). The next division is the religion where the Belarusian society can be divided into four
parts: non-believers, believers, Orthodox and others. The religious division is important because more
and more are being talked about by Russian Orthodox priests and their lobbying for the Russian
Federation. A typical phenomenon of social division in the post-Soviet area is the separation of the
elite and the so-called normal residents (Waszczyniska 2016). For many scientists, Belarus is a state
that was artificially created during the period of Bolshevik Korenizatsiya (Pipes 2013). During the
USSR, the awareness of Belarussians and other residents of the Soviet Union was reduced in favor of
a wider membership in the larger whole.

The problem of the low national consciousness of Belarusians is rooted in the historical
situation of today's Belarus area and socio-political changes of the first half of the twentieth century.
At the end of the twentieth century, after the independence of the Republic of Belarus, Alexander
Lukashenka's power and national policy to strengthen national consciousness and ethnic separateness
brought improvement in national consciousness, it is still not strong enough for Belarusians to
independently seek emancipation from the Russian Federation.

3.4 International relations

The most important from the perspective of Belarus are relations with Russia. Relations
between Russia and Belarus are much stronger than with other countries in the region (Ambrosio
2006). This is due to the historical background and the current political and economic situation in
both countries, however, it has many components and is the key to understanding today's political
stability of Belarus. If from a macro perspective the cooperation looks close and tight, divergent issues
arise with a deeper analysis on the mezo scale. Despite the fact that military cooperation is proceeding
with many successes, economic and political issues are problematic. On the other hand, we have
attempts to strengthen our own separateness undertaken by Belarus and periodically undertaken
actions declaratively aimed at establishing cooperation with western structures show not the total one-
sidedness of the conducted relations. Moreover, in recent years, there are more and more talks about
shortages of Belarus in terms of energy, there are several concepts to solve this problem, among others
through the construction of a nuclear power plant by a Russian company (Menkiszek, Ktysinski
2012). Belarus, on the other hand, has negative opinions about the situation in the east of Ukraine and
Russia's attitude towards this conflict (Iwanski, Ktysifiski 2017). The situation was similar in the case
of the 2008 war in Georgia and other manifestations of the use of force by Russia in the region. The
Belarusian authorities, despite their economic and political dependence, try to signal dissatisfaction
with the conduct of the eastern neighbor.

4. Conclusions

The political situation in Belarus has not changed fundamentally since 1994, when
Alexander Lukashenko, the nickname of the "last dictator in Europe", took over his rule. The
historical conditions and turbulent tangles of history until the middle of the twentieth century have
pushed the territories of today's Belarus to the margins of European economic, social and political
development, creating one of the poorest and most backward areas on the map of the old continent.
The first foundations of state separateness arose on the wave of the October Revolution and boil down
to the rise of the Belarusian Soviet Socialist Republic in the 1920s. However, the dynamic
development was brought by the times of the Cold War. The Central Committee of the USSR spared
no money and effort to create the most technologically advanced Republic within the borders of the
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USSR. Since the 1950s, rapid economic growth has resulted in the well-being of society and a high
standard of living. Thus, for most Belarusians, the collapse of the USSR was a tragedy and the
nostalgia after the "golden period" is still very strong. The basis for comprehending Russia as a
motherland is not only historical premises: a common struggle during the Great Patriotic War, the
construction of communism, a common language and Orthodoxy as a declarative dominant religion,
but these are also, and perhaps above all, economic and military considerations. As outlined in the
text, there are strong economic links based on trade. The Belarusian industry produces the largest part
for the needs of the Russian market, on the other hand, the dependence results from the subsidization
of raw materials imported from Russia. These two main pillars form the strongest part of mutual
connections strengthened by other forms of cooperation, eg military, social, political or religious.
Bilateral systems between the Russian Federation and Belarus assume strong cooperation. Even
despite the attempts of illusionary balancing of Belarus between the Eastern and Western structures,
the axis of cooperation is still based on the two above-mentioned pillars and other mutual ties.
Currently, the situation of dependence and "social humbleness" towards the existing political situation
is compounded by events in the east of Ukraine or the casus of war in Georgia. The military
movements that Russia made in the second decade of the 21st century petrified Belarusian society.
Hence, any opposition activity, apart from being permanently destroyed by the central authority, also
has no wider social support. It can be concluded that, contrary to appearances, currently Belarus is
only seemingly politically stable because the power of Lukashenka at the current stage of internal and
international situation will not undergo drastic changes, but in the period of the mid-term analysis,
which can be estimated at 5-10 years, there will be a period of large political instability associated
with a change of government.
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Abstract

The article attempts to compare the political stability of Belarus and Georgia. Two countries
whose main factors of comparison are Russia's influence, not competitiveness of the economy,
economic dependence to Russia, maneuvering between the East and the West in terms of cooperation,
historical background, low political culture, geopolitical situation. There are also many factors in
which these states are different but chosen by the author are not only typical for these two but also for
others in the region. The empirical studies and the literature query show that a compact study dealing
with this subject is not available.

1. Introduction

Different types of considerations on the issues of politics, economy, social and even at the
individual level, refer to stability as a concept referring to many areas of our lives. In this article, it
will be aggregated with the subject of political stability in the post-Soviet area, and more specifically
will be used to compare two countries of Belarus and Georgia. Concept of the definition of stability
itself, there are a lot and refer to a wide range of problems and is not always even defined. In the
context of the following considerations, it can be assumed that “political stability is the possibility of
maintaining the current political system in the absence of social opposition™ (Kwietniewski 2018).
Starting from this definition, the political stability of the state can be reduced to the possibility of
maintaining the status quo in the political sphere. The post-Soviet area in terms of political stability
is diversified and the status of many countries in this area is difficult to define. A good example of
this are the two countries of Belarus and Georgia. Belarus is considered to be the heritage park of
Europe and the last dictatorship in Europe (Usov 2014) and Georgia, which after the collapse of the
economy in early 90s. Has undergone drastic reforms and has begun the process of democratization
and cooperation with the West. The common origin of state formation after the collapse of the USSR
and similar factors determining instability are the basis for further consideration and comparison of
these countries.

2. The situation of Belarus after 91 and now

In the early 1990s, Belarus quite unexpectedly received independence. By the very end,
Belarus sought to maintain cooperation within the fall of the USSR, but the congress in Biatowieza
broke this possibility. A period of slow reforms has begun to adapt the state to new realities. Belarus
as a territorially small country with limited resources lived from cooperation within the USSR. The
first years of independence were marked by a decline in the quality of life, growing corruption, crime
and nostalgia for stable and secure years in which Belarus was part of the USSR (Shraibman 2018).
In Belarus, no liberal reforms were modeled on the "Gaidarovski" models in Russia. Probably thanks
to this, the creation of the oligarchs caste was avoided, as was the case in almost every former USSR
republic. The first president Stanislav Szuszkiewicz who tried to introduce reforms democratically
did not enjoy wide support and after three years was replaced by former director of the collective farm
Alexander Lukashenka, who preached with the slogans of the restoration from before the collapse of
the USSR and the conduct of populist politics. His strategy was based on the lack of drastic reforms
and closer cooperation with Russia in political and economic terms, which resulted in the creation of
a semi-communist system with authoritarian features or, in the opinion of Pavel Usov, a neo-
authoritarian regime (Usov 2014). The Belarusian regime is based on close cooperation with Russia,
sometimes seeking cooperation with the European Union. The EU takes slight and periodic actions
to change the current Belarusian policy, but this country is in most cases marginalized which,
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according to Anna Kulszewicz, is a targeted action because the EU sees in Belarus a key state for the
stability of the whole of Europe (Kulszewicz 2017). Despite the fact that Belarus has been cooperating
with NATO since 1995, for example in the Partnership for Peace program, it is still very strongly
connected with Russia and the structures it manages, eg the Collective Security Treaty Organization
which aspires to be the Eastern adversary of NATO. The conflict in Ukraine has recently become a
problematic issue in the bilateral relations between Moscow and Minsk. Belarus feels threatened by
aggressive Russian policy in the region (Iwanski, Ktysinski 2017).

Due to the weak international position conditioned by internal and external policy, as well
as the high vulnerability of the economy, Belarus has little room for maneuver and high vulnerability
to instability. We can distinguish four main vectors of instability: military, economic, international
relations and low self awareness of Belarusians.

2.1 Military

Belarus, due to its strong military ties with Russia, including the possession of two bases of
the Russian army on its territory, the yearly extensive military exercises of ZAPAD, and the low
number of its own soldiers is highly dependent on the eastern neighbor and susceptible to destabilizing
activities (Kulszewicz 2017). Although in the light of recent research, about 20% of Belarusians
declare their participation in the defense of their territory against external attack (Shraibman 2019).
Since 1991, Belarus and the Russian Federation have signed more than 30 cooperation documents in
the field of security and military technology as part of bilateral military relations, thus expanding
mutual cooperation, which will ultimately achieve a full degree of military compatibility (Stankiewicz
2011). The Belarusian industry plays a technical role not only for Belarus, but also for Russia. Thanks
to the development of deep military cooperation, both sides gain tangible benefits from cooperation.
Belarus has gained a permanent recipient of military industry products (and not only) and the
opportunity to strengthen its army. Russia, however, consolidated its military position in Central and
Eastern Europe (Ekiert 2006).

2.2 Economic

The economy of Belarus due to the low level of its own raw materials is to a large extent
dependent on imports of mainly hydrocarbons from the Russian Federation. Russia is also the largest
trading partner of Belarus and a strategic recipient of its industrial products (World Bank 2016). Due
to the fact that the Belarusian industry is not competitive enough to offer its products in the West, it
closes the possibilities of diversification and dependence on cooperation with the Kremlin, this
situation is illustrated in graphic 1. Despite the developed industry and the possession of many
industrial plants, the vector of economic impact is one of the most important which shows the situation
from the early 90s when Russia was unable to buy products (in eg. TVs, Tractors, Trucks), the whole
country stood on the verge of collapse (loffe 2004).

. Russia is the
low production .
main
standard .
importer
Russian
stability subsidies =
status quo

production
maintenance

Fig. 1. The circle of dependence of Belarus's production and export.
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2.3 International relations

As in the other points, the most important vector of relations between Belarus is relations
with the Russian Federation. Since the collapse of the USSR, both Belarus and Russia have been
seeking to strengthen bilateral cooperation (Ambrosio 2006). On the other hand, Belarus from time
to time tries to take the balancing position between East and West taking part in the European Union
and NATO programs directed to the countries of the post-Soviet area (eg Eastern Partnership,
Partnership for peace). In the light of the latest events in, for example, Ukraine, Belarus also wants to
become a mediator for easing tensions between the countries of the region and an intermediary in
building friendly relations between Russia and Western countries (Kulszewicz 2017).

2.4 Low national awareness

The low national awareness of Belarusians in the opinion of many researchers is caused by
the lack of Belarusian statehood. Historically, the area of today's Belarus belonged to several countries
(including the Republic of Poland and Lithuania, the Russian Empire) and for the first time we can
speak about Belarusian state in the twentieth when the Soviet idea of "Korenizatsiya" arrives there
and the Belarusian Soviet Socialist Republic was established in the 1920s. Hence, as mentioned
earlier, Belarusians did not feel a strong need for self-determination in contrast to, for example,
Georgians. In a 1991 referendum, 83% of Belarusians declared their willingness to stay in the USSR
(Shraibman 2018). When Lukashenko came to power, he had his own vision of Belarusian
consciousness. The basis of this ideology was the preservation and development of "the best features
of the Soviet system." In the last few years, due to the increasing concern of Belarusians about the
possibility of Russia taking over their state (Shraibman 2019), Lukasenko began a program to
strengthen national awareness among Belarusians. In 2015, it was his main election slogan.
Strengthening ethnic awareness is also visible in research conducted by the Levada Center
(Shraibman 2018). However, there is still a much lower percentage of this in the Baltic republics or,
for example, in Georgia.

One of the main goals of Belarus is to obtain the greatest autonomy (Kulszewicz 2017) in
each of the above vectors, but due to the current international and internal situation this is not possible
and the status quo is a form of stability in the short-term period and is aggregated with Lukashenka's
rule and possible system transformation peaceful or as a result of a coup. In the most probable version
of events in Belarus there will be a political revolution controlled by Russia that will do a lot of testing
at political summits without much impact on the social life of this country.

3. The situation in Georgia after 91 and now (the revolution of roses)

Georgian political instability has many sources that can be logically divided into those that
come from outside as well as those that have internal causes. We can see that despite the adoption of
a democratic system based on free market economy and taking a pro-Western course, Georgia still
can not be considered a stable state. Political instability is particularly important because it affects
other areas and thus affects the security of the entire state. Georgia was one of the first republics of
the USSR to declare secession. From 1991, she was recognized as an independent state with all the
attributes of statehood. From the nineteenth century, Georgia lay within the borders of the Russian
Empire and then the Soviet Union with a short episode of independence in the 1920s (Baranowski,
Baranowski 1987). The earlier period and the short period of independence at the beginning of the
20th century was particularly important in the situation when the state gained independence in the
1990s. Thanks to strong culture and state traditions, Georgia sought independence and had political
potential to pursue a plan of self-determination after the collapse of the Soviet Union (Marciniak
2001). In the turbulent period of the early 1990s, the question of building an independent state seemed
much more difficult than it seemed. The dictatorial plans of the first president Zwiad Gamsachurdia
led to the escalation of frictions on the ethnic background. Ethnic diversity and the conflicts during
the Soviet period began to come alive. Abkhazia, South Ossetia or Muslim Adjara reported a claim
for secession and self-determination (Gorecki 2003). Frozen conflicts have become one of the main
factors of instability and possible vectors of destabilization in Georgia. The process of the collapse of
the USSR was accompanied by a series of ethnic and ideological armed conflicts. They grew out of
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deep historical conditions, including mainly national policy. The creation and resolving of conflicts
became a vector of the influence and control of the region by the Russian Federation. In these
conflicts, Russia sees a chance to rebuild its influence lost after the collapse of the USSR. The
resulting parastates like Abkhazia or South Ossetia are an efficient tool in a situation when the military
solution to the conflict by Russia seems unrealistic, parastates are used as Trojan horses for Russian
politics. What a good example is the Russian-Georgian war of 2008 (Gérecki 2003).

Calmness of the internal situation and relative stabilization were brought only by the period
of Eduard Shevardnadze's rule. From the mid-1990s to 2003, the internal situation calmed down but
the problems of post-Soviet states in that period began to increase: pauperization of the society,
economic failure of the government and ubiquitous corruption (Batridze 2017) (Darchvialishvili
2017) led to mass speeches and in consequence a peaceful seizure of power in the result of the Rose
Revolution, headed by three so-called “young reformers” whose aim was to carry out reforms,
revitalize the state and strengthen cooperation with the West. At the head of the peaceful revolution
stood a young lawyer and minister of justice in the government of Shevardnadze Mikhail Saakashvili
(Kwietniewski 2018). Conducting drastic reforms, the most important of which include the reform of
the police, health care and the fight against corruption. It allowed building the foundations of a "new
state™ whose strategic goal was to join the Western structures (including NATO and the European
Union). The close cooperation of the west in the strategic period had a negative impact on the relations
with the largest player in the region - Russia. As indicated by Giorgi Batridze, the governing group
of United Nationa Muvment made a lot of effort to build the best possible framework to maintain
cooperation with the northern neighbor, but this was met with reluctance and ultimately imposition
of economic sanctions on Georgian goods, aggressive rhetoric and the war in August 2008 (Batridze
2017). Once again it turned out that the source of the conflict (at least declarative) was the question
of the defense of the Ossetian minority in Georgia by Russia. Eventually, the chances of closer
cooperation with the West were buried by a good Russian attack and the proving of Russian
omnipotence in the region. It was also the twilight of the United National Movement. According to
the Georgian researcher Bidzina Lebanidze, after the 5 days war from August 2008, the West no
longer had a "golden carrot™ or vision of integration with the structures of the Euro-Atlantic zone and
economic support, which was the fuel of popularity for the ruling party (Lebanadze 2018). On the
other hand, as a reason for the withdrawal of the West from close cooperation with Thilisi, it is often
possible to destabilize this country.

From 2009 to 2012 there was a period of stagnation and then a regression in shaping the
policy of the Saakashvili team, which is related to social unrest fueled internally by reports of crimes
committed by the UNM government and Saakashvili himself began to be called a dictator
(Darchvialishvili 2017). The most important factor, however, was the weakening public support
conditioned by the lack of a vision of further development (Lebanadze 2018) - the fuel of changes has
been exhausted. The result was another peaceful change of power. As a result of the parliamentary
elections in 2012, the coalition of the party came to power under the name Georgian Dream, headed
by billionaire Bidzina lvanischvili. Ivanischwili, however, quickly moved aside, steering the policy
from the back row and sometimes announcing his presence with spectacular pro publico bono actions.
The concept of Georgian Dreams for governance and further action also quickly exhausted during the
interview conducted in August 2017 with Maka Masagashvili, member of the Georgian Dreams, quite
clearly lack of clearly defined objectives and program assumptions for further action. From the
conversation it was possible to deduce that the Georgian Dream was trying to continue the vision of
MNU (of course with some changes) but at the time of the interview the manner of implementation
and setting specific goals was not visible (Masagashvili 2017). Since the coalition was taken over by
the Georgian Dream, the West also decreased interest and the restoration to justice policy applied to
the fight against the defeated UNM party has further alienated Western governments. In addition, the
policy of the party led by Ivanishvili is focused on wider cooperation with Russia, which may cause
a return to the path of closer cooperation at the expense of the West.

In the opinion of experts, Georgia is not a stable country and many factors indicate this
(Darchvialishvili 2017). Despite the implemented democratic reforms and rapid progress in
implementing the changes, young Georgian democracy is not able to take a specific strategic goal.
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Factors that may affect its destabilization are still active and pose a threat to security and the future
of this country seems uncertain. There is a so-called democratization-stability dilemma which boils
down to the claim that the uncertain beginnings of democracy can lead to destabilization in the short
or medium term (Borzel, 2016).

4. Conclusions

Comparing the two states, opinions of experts are almost identical and say that it is hard to
say which of these countries is more unstable. A closer comparison, however, shows that the political
stability or instability of these countries has several convergent me and divergent vectors. The
following will coincide: Russia's influence and its policy towards the so-called Nearly abroad, not a
competitive economy, economic dependence to Russia, trade-off between East and West in terms of
cooperation, historical background related to coexistence within the USSR, low political culture,
geopolitical location, power policy and changes in their interests in the region ( in particular the USA)
and finally the fact that both countries are in the process of building the state.

Different instability vectors will be:

In Belarus: authoritarian governments, lack of opposition and independent media, low
national consciousness, stationing of Russian troops in Belarus, Belarus is stable in the short-term
perspective and is extremely susceptible to Russia's actions, there is no economic diversification
which gives the opportunity to live on an equal level regardless of Russia's actions - see a tax
maneuver with oil. In the present situation, Belarus will destabilize if Lukashenko would leave the
government and / or Belarus would fall into economic problems. One of the main goals of Belarus is
to obtain the greatest autonomy (Kulszewicz 2017) in each of the above vectors, but due to the current
international and internal situation this is not possible and the status quo is a form of stability in the
short-term period and is aggregated with Lukashenka's rule and possible system transformation
peaceful or as a result of a coup. In the most probable version of events in Belarus there will be a
political revolution controlled by Russia that will do a lot of testing at political summits without much
impact on the social life of this country.

In Georgia, close cooperation with the West and an attempt to implement democratic
reforms, uncertain situation of strategic goals, frozen conflicts in South Ossetia and Abkhazia and
other ethnic tensions, immature / young democracy. Georgia is currently unstable in the short-term,
after Sakashvili's reforms, which resulted in a change in the country's political optics for cooperation
with the Euro-Atlantic countries and democratic and liberal reform caused problems in cooperation
with Russia (embargo on wine, etc.). after Georgia's takeover of power, Georgia has changed the
policy of radical reforms and pursues a policy of balanced cooperation with the West Russia, but there
is no idea for further action.
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Streszczenie

Istota podjetego problemu wynika przede wszystkim z obserwowanych zmian
W rzeczywisto$ci gospodarczej polegajacych na intensyfikacji procesow globalizacyjnych, wspartych
rozwojem zaawansowanych technologii. Warunkuja one ciagle poszukiwanie zrddet wzrostu
wartos$ci przedsigbiorstw, zapewniajacych skuteczne konkurowanie na rynku.

Osiaganie przewagi konkurencyjnej za pomoca zarzadzania czynnikami materialnymi staje
si¢ niewystarczajace, dlatego przedsicbiorstwa coraz czeSciej zwracaja uwage na znaczenie tzw.
,czynnikow migkkich” w procesie budowania przewagi konkurencyjne;j.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan wlasnych autorki w zakresie
podstawowych nosnikoéw wartosci przedsigbiorstw nalezacych do branz zaawansowanych
technologii w Wielkopolsce. W artykule zostaty wskazane zasoby uznane przez respondentow za
kluczowe. Przez nos$niki warto$ci autorka rozumie zasoby, ktére umozliwiajg realizacje
wyznaczonych celdow, majac tym samym udzial ~w tworzeniu wartosci przedsigbiorstwa,
umozliwiajacej osigganie jego przewagi konkurencyjnej.

W artykule dodatkowej analizie poddano oceng zgodnosci opinii respondentdéw za pomocg
wspotczynnika konkordancji Kendalla-Smitha oraz weryfikacji jego istotnosci za pomocg testu y?2,
a takze okres§lono zgodnosci ocen ekspertdow za pomoca wspotczynnika podobienstwa 7, Spearmana.

1. Wstep

Narastajagca  krucho$¢, niespojnos¢ 1 niestabilnos¢ tadu spoleczno-gospodarcego
i geopolitycznego $wiata wymuszaja na przedsigbiorstwach ciggte modyfikowanie sposobow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Obserwowane zmiany nastgpujace na skutek intensyfikacji
proceséw globalizacyjnych, wspartych rozwojem zaawansowanych technologii warunkujg ciagle
poszukiwanie zrodet wzrostu wartosci przedsiebiorstw, zapewniajacych skuteczne konkurowanie na
rynku.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych nosnikéw
warto$ci no$nikow wartosci przedsigbiorstw zaawansowanych technologii w Wielkopolsce. Stanowia
one czg$¢ szerszych badan wlasnych autorki prowadzonych w latach 2015-2017 w ramach
przygotowywanej pracy doktorskiej.

Definiujgc warto$¢ przedsiebiorstwa autorka dopuszcza jej szerszy kontekst, rozumiany jako
konkretne oczekiwania co do zwrotu zainwestowanego kapitatu. Wiaze si¢ to z aspektem spotecznego
charakteru zarzadzania warto$cig przedsiebiorstwa odnoszgcym sie do szerokiego rozumienia
warto$ci przedsiebiorstwa, ktorg ksztattuje ,,wszystko to, co wigze si¢ z powigkszaniem potencjatu
ekonomicznego, rozwojem i ekspansjg przedsigbiorstw na rynku” (Komorowski 2008). Dlatego tez,
przez warto$¢ nalezy rozumie¢ nie tylko konkretng wielocyfrowa kwotg, lecz rowniez — jak podkresla
B. Jamka — pewne wyobrazenie o sile ekonomicznej i pozycji rynkowej widzianej oczami
spoleczenstwa (Jamka 2011). To calosciowe/systemowe podejscie do wartosci przedsigbiorstwa
wymaga takze uwzglednienia szerokiego spektrum czynnikéw tworzacych warto$¢, w tym
W szczeg6lnosci potencjatu tkwigcego w zatrudnionych pracownikach. Niniejsze rozwazania
dotykaja bardziej kultury funkcjonowania przedsigbiorstwa, anizeli aspektow finansowych
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i metodologicznych. Trafnie wpisuje si¢ tutaj pojecie wartosci prezentowane przez
J. Komorowskiego, ktoéry twierdzi, ze ma ona bardziej filozoficzny niz ekonomiczny charakter oraz
ze ,,pozwala analizowaé iocenia¢ sens dzialalno$ci przedsicbiorstwa, [...] ksztaltowaé postawy
i zachowania pracownikéw” (Komorowski 2008).

Przez no$niki warto$ci autorka uznaje zasoby, ktore pozwalaja na realizacj¢ wyznaczonych
celow (strategicznych i operacyjnych), prowadzacych do wzrostu warto$ci przedsigbiorstw.

2. Material i metody

Doboru przedsi¢biorstw stanowigcych populacje badawcza dokonano w sposob celowy

W oparciu o nastgpujace kryteria:

— wielko$¢ przedsigbiorstw,

— dziatalno$¢ w branzy zaawansowanych technologii (high-tech),

— prowadzenie dziatalnosci na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

W kontekécie pierwszego kryterium nalezy stwierdzi¢, ze zawgzone zostato ono jedynie do
przedsiebiorstw matych i $rednich?, a wiec zatrudniajacych od 10 do 249 pracownikéw . Z proby
wykluczono przedsi¢biorstwa mikro, ktore ze wzgledu na swa duzg liczebnos$¢ generujg ryzyko zbyt
duzego btedu wnioskowania. Dodatkowo pomini¢to takze przedsi¢biorstwa duze, zatrudniajace co
najmniej 250 pracownikéw, gdyz dostep do danych tych przedsiebiorstw bylby znacznie utrudniony.
Specyfika branzy wskazuje, ze sg to firmy z duzym kapitatem, nierzadko zagranicznym, w zwiazku
z tym autonomia decyzyjna w kwestii udostepniania danych do badan jest ograniczona.

Mnogos$¢ pozycji i niespojnos¢ klasyfikacyjna odnoszaca si¢ do branz zaawansowanych
technologii skutkuje duza wielorakoscia kategoryzacyjna. W przedmiotowym procesie badawczym
za podstawe przyjeto metodologie okreslona przez Eurostat, oparta na sprawozdawczo$ci
statystycznej panstw czlonkowskich, kandydujacych, stowarzyszonych w Europejskim
Stowarzyszeniu Wolnego Handlu (EFTA) oraz stron trzecich. Wedtug tej klasyfikacji, do branz
zaawansowanych technologii zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD 2007) opartej na
danych Eurostatu zaliczane sg (Nauka... 2012):

— produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych (C 21),

— produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych (C 26),

— produkcja statkow powietrznych, kosmicznych i podobnych maszyn (C 30.3)

— dziatalno§¢ zwiazana z produkcja filméw, nagran wideo, programoéw telewizyjnych, nagran
dzwigkowych i muzycznych (J 59),

— nadawanie programow ogolnodostepnych i abonamentowych (J 60),

— telekomunikacja (J 61),

— dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosé¢
powigzana (J 62),

— dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (J 63),

— badania naukowe i prace rozwojowe (M 72).

Zasieg terytorialny badania obejmowat obszar administracyjnie nalezacy do wojewddztwa
wielkopolskiego.

Na podstawie wyodrebnionej klasyfikacji do populacji badawczej zaliczono 263
przedsigbiorstwa. Badania iloSciowe wsrod przedstawicieli przedsigbiorstw, w oparciu
0 przygotowany wczesniej kwestionariusz ankiety, przeprowadzono z wykorzystaniem techniki
CATI (wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo). Ostatecznie che¢ udziatu w badaniu
wyrazito 51 przedstawicieli przedsigbiorstw, stanowigc tym samym odsetek skutecznych wywiadow
na poziomie 19,4% zdefiniowanej populacji. Respondentami badania byli pracownicy, kierownicy
lub dyrektorzy dzialow zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie.

1 Rozréznienia przedsigbiorstw na mikro, mate, $rednie i duze dokonano na podstawie zalecenia Komisji
Wspoélnot Europejskich nr 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego definicji matych i $rednich
przedsigbiorstw Dz.U. L 124 z 20.5.2003, str. 36.
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Materiatem wyjsciowym dla niniejszego artykulu sg oceny 15-stu no$nikow wartosci
przyznawane przez respondentow w skali porzadkowej od 1 (bez znaczenia) do 5 (bardzo duze
znaczenie) przez pryzmat znaczenia w realizacji zamierzonych celow ukierunkowanych na tworzenie
wartos$ci przedsigbiorstw. Analiza danych surowych przebiegata zgodnie z nastgpujacymi etapami:

a) Prezentacja podstawowych statystyk opisujacych przyznane oceny.

b) Ocena stopnia zgodnosci opinii respondentow w kwestii znaczenia poszczegolnych
czynnikow za pomoca wspotczynnika konkordancji Kendalla-Smitha.

c) Weryfikacja istotno$ci wspotczynnika konkordancji za pomocg testu y2.

d) Procentowe okreslenie zgodno$ci ocen ekspertow za pomoca wspotczynnika
podobienstwa r; Spearmana.

Wykorzystujac wspotczynnik konkordancji Kendalla-Smitha (wspdiczynnik konkordancji W
lub wspdiczynnik zgodnosci/konkordancji Kendalla) okreslono przecigtny stopien zgodnosci
wszystkich respondentdow z zakresie przyznawanych ocen dla czynnikéw pozwalajacych realizowaé
cele w przedsigbiorstwach. Wspolczynnik konkordancji W okre$lono jako wyjsciowa miare
zgodnosci szeregow preferencyjnych (wzor 1). Wspoétczynnik konkordancji Kendalla dla szeregow
powiazanych stanowi iloraz wariancji sum z p rang przez maksymalng mozliwa wariancj¢ z sum p
rang 1 wyraza si¢ wzorem (Kowal 2011):

128
= D23 —m)—pT prZy czym (D

S= Z?:l(Ri - E)Z 5 T = 271;“:1(1513 - tk)

gdzie:

p — liczba s¢dzidw (ekspertow)

n — liczba obiektow

S — suma kwadratéw odchylen standardowych (odchylefi R;0d $redniej R)
T — korekta dla rang wigzanych

ty— liczba rang wigzanych w kazdej k£ z m grup rang wigzanych

1; — ranga, jakg nadat j-ty sedzia dla i-tego zasobu

p(n+1) .
— - $rednia rang

R =
R; = X}_; 11j — suma rang dla i-tego zasobu

Warto$¢ wspoélczynnika W zawiera si¢ w przedziale [0, 1]. W przypadku caltkowitej
niezgodno$ci uszeregowan S wynosi ona zero (Cabata 2010, s. 39). W przypadku identycznych
rozktadow dla n uporzadkowan rang we wszystkich p kategoriach warto$¢ statystyki wynosi 1.

Chcac dokona¢ wstepnej oceny wspotczynnika konkordancji mozna postuzyé sie
nastepujaca kategoryzacjg jego wartosci w obrebie zhierarchizowanych stopni zgodnosci (Stabryta
2006):

— dla przedziatu od 0,20 do 0,40 — stopien dostateczny,
— dla przedziatu od 0,41 do 0,60 — stopien dobry,

— dla przedziatu od 0,61 do 0,80 — stopien dobry plus,
— dla przedziatu od 0,81 do 0,95 — stopien bardzo dobry,
— dla przedziatu od 0,96 do 1,00 — stopien idealny.

Weryfikacja istotnosci wspotczynnika konkordancji przeprowadzona zostata w oparciu o
test y2, ktory umozliwia statystyczng oceng zgodno$ci opinii sedziow. Poddaje on weryfikacji
hipotezg o przypadkowej zbieznos$ci opinii ekspertow.

Do oceny istotno$ci wspotczynnika konkordancji wykorzystano statystyke y?2, formutujac
nastepujace hipotezy:

Ho: Zbiezno$¢ opinii ekspertéw jest przypadkowa.
H1: Zbiezno$¢ opinii ekspertéw nie jest przypadkowa, czyli eksperci sag kompetentni.
Warto$¢ statystyki y? obliczono wedlug wzoru (Wéjciak 2015):
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2 _ 128
pn(n+1)

X 2

W przypadku odrzucenia hipotezy HO w dalszej czgSci opracowania zostanie obliczony
wspolczynnik podobienstwa 7; Spearmana, rozumiany jako korelacja wszystkich mozliwych par
uporzadkowan. Warto$¢ tej statystyki wyznacza si¢ na podstawie wspotczynnika W Kendalla i stuzy
ona do okres$lenia, w jakim procencie eksperci byli zgodni w swych ocenach. Obliczen dokonano
wedtug wzoru (Kowal 2011):

_ pw-1
L (3)
Wspoétczynnik Spearmana przyjmuje warto$¢ z przedziatu [-1,1]. Im wyzsza jego wartosé¢
bezwzglgdna tym wigksza jest sita zwiazku pomi¢dzy zmiennymi.

3. Whyniki i dyskusja

Wisrdd ocenianych przez respondentéw nosnikow znalazty sie:
— Jakos$¢ pracy i produktow (nosnik A),
— Wspotpraca (nosnik B),
— Zaufanie (nos$nik C),
— Wymiana wiedzy (no$nik D),
— Lojalnos¢ (nosnik E),
— Wiedza (no$nik F),
— Umiejetnosci i talenty pracownikow (specjalistyczne, oryginalne) (no$nik G),
— Postawy i zachowania pracownicze (dyspozycyjnos¢, zaangazowanie, kreatywnos$¢) (nosnik H),
— Image firmy (no$nik I),
— Technologie branzowe (nosnik J),
— Technologie informatyczne (nos$nik K),
— Procesy organizacyjnego uczenia si¢ (nosnik L),
— Relacje z klientami i partnerami (nosnik M),
— Innowacje (no$nik N),
— Spdjny charakter dziatan strategicznych (nosnik O).

W tab. 1 przedstawiono podstawowe miary dotyczace ocen wymienionych no$nikoéw (od
lewej: $rednia arytmetyczna, mediana, warto§¢ minimalna i maksymalna, kwartyl pierwszy i trzeci
oraz odchylenie standardowe).

Jak wynika z danych zawartych w tab. 1 respondenci najwyzej ocenili wiedze (F) jako nos$nik
wartosci przedsi¢biorstwa, przyznajac jej srednig oceng 4,69. Wysokie oceny (powyzej 4,5) uzyskaty
réwniez takie nastgpujace czynniki: relacje z klientami i partnerami (M; ¥=4,59), wspotpraca (B;
x=4,53), wymiana wiedzy (D; X=4,53) oraz jako$¢ pracy i produktow (A; x=4,51). Najnizsze oceny
respondenci najczesciej przyznawali czynnikowi L (procesy organizacyjnego uczenia si¢ (¥=3,98).
Jest to wynik niepokojgcy z uwagi na jego umocowanie w procesach poglebiania wiedzy, zdobywania
nowych doswiadczen, osobistego rozwoju i samodoskonalenia pracownikow, co przeklada si¢ na
rozwoj catej organizacji.

Wigksza przejrzystos¢ i poréwnanie miar statystycznych odnoszacych sie do catej grupy
czynnikdw umozliwia graficzna prezentacja zmienno$ci ocen wokot mediany, zaprezentowana na
rys. 1.

Dokonujac dalszej analizy danych nalezy zwroci¢ uwage na duza zgodnos¢ odpowiedzi
respondentow. Rozstep kwartylowy we wszystkich analizowanych przypadkach wynosi 1, co
$wiadczy o niskim rozrzucie w wartosciach odpowiedzi. Jest to szczegdlnie widoczne na rys. 1
W postaci identycznej rozpigtosci ramek. Oceny roznig si¢ jedynie jednostkowymi przypadkami ocen
uznanych za odstajace. Przedzial migdzykwartylowy bazuje na wartosciach kwartyla pierwszego
i trzeciego, ktore dotyczg odpowiednio 25% i 75% populacji. Te miary rowniez prezentuja bardzo
wysokie warto$ci.

Liczno$¢ odpowiedzi wedlug przyznawanych wartosci skali porzadkowej i wielkoS$ci
przedsiebiorstw prezentuje rys. 2.
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Tab. 1. Podstawowe miary dotyczace nosnikéw wartosci przedsiebiorstwa.

Srednia | Mediana | Min | Max qi Q© @-qi | Odch. std.

Al 451 5 3 5 4 5 1 0,64
B 4,53 5 3 5 4 5 1 0,58
C 4,49 5 3 5 4 5 1 0,64
D 4,53 5 3 5 4 5 1 0,58
E 4,45 5 3 5 4 5 1 0,61
F 4,69 5 4 5 4 5 1 0,47
G| 447 5 2 5 4 5 1 0,67
H| 424 4 2 5 4 5 1 0,68
1 4,37 4 2 5 4 5 1 0,72
J 4,29 4 2 5 4 5 1 0,83
K| 4,39 5 1 5 4 5 1 0,83
L 3,98 4 2 5 4 5 1 0,95
M| 4,59 5 2 5 4 5 1 0,67
N| 429 5 2 5 4 5 1 0,90
O| 4,14 4 2 5 4 5 1 0,87
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Rys. 1. Zmienno$¢ ocen nosnikow wartosci wokot mediany.

Respondenci najczesciej uzywali ocen 4 1 5 dla opisu znaczenia wskazanych czynnikow.
W niektorych przypadkach warto$ci nizsze niz 3 w ogole nie byly przyznawane i zostaty one tym
samym pomini¢te na osi odcigtych (por. rys. 1). Ocen 3 i nizszych odnotowano jednostkowe
przypadki. Biorac pod uwagg wielko$¢ przedsigbiorstw nalezy stwierdzi¢, ze w kazdej
z rozpatrywanych grup zatrudnienia warto$ci podstawowych statystyk nie odbiegaja znacznie od
wartosci obliczonych dla ogoétu populacji. Wérdd przedsigbiorstw, zarowno matych jak i §rednich,
najwyzsze oceny przyznano nosnikowi wiedza (wartosci $rednich wynosza odpowiednio 4,66 i 4,80).
Na drugim miejscu wsrod przedsigbiorstw matych znalazt sie czynnik relacje z klientami i partnerami
ze $rednig ocen 4,61, a nastepnie jako$¢ pracy i produktow (Xx=4,61). Wérdd przedsiebiorstw $rednich
na pozycji drugiej wyrdézniona zostata lojalno$¢ (x¥=4,7), a na kolejnej znalazto si¢ pie¢ czynnikéw
Z jednakowa $rednig rowna 4,6. Sg to: wspolpraca, wymiana wiedzy, image firmy, innowacje oraz
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spojny charakter dziatan strategicznych. Co ciekawe zasob lojalno$¢ zostal doceniony jedynie przez
przedsigbiorstwa $rednie, natomiast przez przedsigbiorstwa male zostal wskazany na jednej
z ostatnich pozycji w tym rankingu.
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Rys. 2. Ocena no$nikow wartosci przedsiebiorstwa w skali od 1 (bez znaczenia) do 5 (bardzo duze
znaczenie).

Klasyfikacja pigtnastu no$nikow wartoSci w przestrzeni przyznanych ocen zostata
przedstawiona jako wynik analizy skupien z udziatem macierzy odlegtosci euklidesowych. Jej wyniki
prezentuje rys. 3. Najblizszymi sobie czynnikami sg no$niki B i C o odleglosci taczenia 3,46,
a nastepnie czynnik D (odleglos¢ 3,74). Te grupe nosnikéw powieksza czynnik F na wysokosci
Iaczenia 4,0, a nastepnie dolaczaja kolejno czynniki A (odlegtos¢ 4,12) oraz E (odleglos¢ 4,23).
Reasumujac klasyfikacje nosnikow wartosci wedtug przyznanych odleglosci mozna zaproponowac
podziatl na 4 klasy:

— pierwsza: nos$niki C, B, D, F, A, E,
— druga: no$niki N, J, I, H,

— trzecia: M, G, O, L,

— czwarta: nosnik K.

Wyniki analizy wyraznie wskazuja na odrebnos$¢ czynnika K (technologie informatyczne),
ktory taczy si¢ z pozostatymi zgrupowaniami w odleglosci euklidesowej rownej 5,6.

Aby oceny respondentow byto mozna uzna¢ za wiarygodne dodatkowej analizie poddano
zgodno$¢ odpowiedzi respondentdéw za pomocg wspoétczynnika konkordancji Kendalla-Smitha
i weryfikacji jego istotnosci. Wyniki obliczen wspotczynnika zgodnosci W, statystyki chi-kwadrat
oraz wspotczynnika podobienstwa 7, Spearmana zestawiono w tab. 2.
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Rys. 3. Dendrogram klasyfikacyjny pietnastu no$nikéw wartosci.

Tab. 2. Warto$ci wspotczynnikow konkordanciji, y?, r¢ oraz ich miar czastkowych.
A|B|C|D|E F |G| H I J | K L M|N| O
R, | 387|379 390 | 372 403 | 322[385| 466 | 416 | 435 | 402 515 | 340 | 431 479
R 408,00
R,—R| 21 [ 29 [-18] 36 | -6 | 86 |-24| 58 | 8 |27 | 6 | 107 | 68 [ 23 | 71
(R, — R)? | 441 | 841 324 | 1296 | 30| 7396|552 | 3364 | 56| 729 | 36| 11449 | 4624 | 529 | 4970

Z (Ri—R)? 36638,00
i=1
Z (ke = t) 78072,0
k=1
Liczba
ekspertow >
!_Acz,ba 15
wariantow
W 0,09241
Obliczeniowe
X 35,91961
(wsp. zgodnosci)
_ boziom 0,05
istotnosci a
Liczba stopni 14
swobody df=n-1
Wartos¢
krytyczna x? 23,6848
T 0,074258

Wartos¢ wspotczynnika W wskazuje na bardzo niski przecigtny poziom zgodnosci opinii
respondentow (W=0,09) bioracych udzial w badaniu.

Jednak analiza istotno$ci wspotczynnika konkordancji (test istotnosci y? ) wyjasnia, ze
zbiezno$¢ opinii nie jest przypadkowa. Powyzszy wniosek zostat sformulowany po uprzednim
poréwnaniu wartoéci obliczeniowej statystyki y? z wartoscia tablicowa. Z uwagi na to, ze warto$é
statystyki obliczeniowej y? jest wieksza od wartoéci krytycznej odczytanej z tablicy rozktadu chi-
kwadrat nalezy odrzuci¢ hipotez¢ Ho, ze zbiezno$¢ opinii ekspertow jest przypadkowa. Tym samym
nalezy uzna¢, ze istnieje zgodno$¢ stanowisk respondentéw. Zatem obliczony wspotczynnik
konkordancji jest statystycznie istotny. W zwiazku z tym przyznane oceny mozna uznaé za
wiarygodne.
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Warto$¢ wspotczynnika r; Spearmana pokazuje, ze jedynie w 7,4% przypadkow eksperci
byli zgodni w swych opiniach. Niskie wartosci wskazanych statystyk moga wynika¢ z wysokiej liczby
obiektow przedstawionych do oceny 51 respondentom. Uzyskanie wysokiego stopnia zgodno$ci
wérod tak szerokiego zakresu mozliwo$ci jest bardzo trudne.

4. Whnioski

W obszarze $rednich ocen przyznanych przez ekspertow poszczegdlnym obiektom nalezy
zwroci¢ uwagg, ze za kluczowy zaséb umozliwiajacy budowanie warto$ci przedsigbiorstwa zgodnie
uznano wiedzg. Dotyczy to zardwno ogodlnej grupy respondentdw jak i przedstawicieli matych
i $rednich przedsiebiorstw odrgbnie. Najstabiej przez przedstawicieli przedsiebiorstw matych zostaty
ocenione procesy organizacyjnego uczenia si¢ jako te, przyczyniajace si¢ do tworzenia warto$ci
przedsigbiorstw. Wsrod przedsigbiorsw $rednich za taki zaséb uznano technologie branzowe.
Natomiast bioragc pod uwage ogdt populacji najstabsze oceny réwniez pokrywaja si¢ z wyborem
wskazanym przez przedsigbiorstwa mate. Wynika to ze znacznie wigkszego udziatu przedsigbiorstw
matych w stosunku do grupy $rednich (stosunek 41:10).

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze przedstawione oceny nadane przez 51 respondentow
i dotyczace pietnastu no$nikow wartosci przedsigbiorstwa sg statystycznie uznane za wiarygodne.
Potwierdza to wykonany test istotnoéci y2. Jednak podkreslenia wymaga fakt o bardzo niskiej
wartosci wspotczynnika konkordancji W. Zgodno$¢ na poziomie 0,09 dowodzi bardzo niskiego
poziomu badanego zjawiska.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie systemu ubezpieczen spolecznych w kontekscie
zabezpieczenia emerytalnego zotnierzy Sit Zbrojnych RP. Jako temat mocno kontrowersyjny
W spoleczenstwie, ukazuje wyrazne roéznice pomigdzy $wiadczeniami emerytalnymi cywili
a wojskowymi, chociazby z tego wzgledu, ze Sity Zbrojne RP nie posiadaja systemu ubezpieczen
spotecznych a jedynie system zabezpieczen spolecznych co spowodowane jest tym, ze zotnierze nie
odprowadzaja zadnych co miesi¢gcznych sktadek w przeciwienstwie do cywili.

I. Ogdlna charakterystyka ubezpieczen spolecznych

Zdarzenia, ktore nas spotykaja uznajemy za pozadane badz oboj¢tne, niestety sa rowniez
takie, ktore sg klopotliwe. Zasada jest, ze zdarzenia zte, cechuje losowo$¢, czyli mamy §wiadomos¢,
ze one si¢ wydarza, lecz nie wiemy gdzie i kiedy to nastapi. Z tego powodu powstaty ubezpieczenia,
ktérych celem jest rekompensata strat, ktore zaistniaty wskutek zdarzen losowych.

Ubezpieczenie jest instytucja, ktora ma znie$¢ lub przynajmniej ograniczy¢ cigzar pewnych
zdarzen losowych, ktérych ryzyko nastapienia towarzyszy czlowiekowi na kazdym etapie jego zycia.
Zdarzenia te mogg mie¢ charakter negatywny ($mier¢, zniszczenie domu np. wskutek pozaru) lub tez
moga wigzac si¢ nie tyle ze stratg ile z powstaniem lub zwigkszeniem potrzeb finansowych (urodzenie
dziecka). Wraz zpostepem cywilizacyjnym straty (potrzeby) majg coraz wigkszg warto$¢ i wymagaja
coraz bardziej specjalistycznych zabezpieczen (Ronka — Chmielowiec 2002).

Za formalng datg powstania ubezpieczen spotecznych uwaza si¢ 1881 rok, kiedy to kanclerz
Otto von Bismarck odczytat orgdzie cesarza Wilhelma I. Nastgpstwem czego bylo uchwalenie tak
zwanych ustaw bismarckowskich, ktére wprowadzaly swiadczenia gwarantowane przez panstwo na
wypadek choroby, wypadku przy pracy jak rowniez ubezpieczenie emerytalne, ktore bylo zwiazane
z ryzykiem inwalidztwa, staro$ci i Smierci. Zbidr powyzszych ustaw wprowadzonych w Niemczech
nazwano ubezpieczeniem spotecznym.

Ubezpieczenie chorobowe zostalo wprowadzone w zycie w 1883 roku i byto obowigzkowe,
gwarantowato zasitki pieni¢zne w czasie choroby jak rowniez wsparcie w pokryciu kosztow leczenia
pracownika. Ten rodzaj ubezpieczenia zostal oparty na organizacji kas chorych oraz na sktadkach
ptaconych przez pracownika 1 pracodawce. Kobiety pracujace mialy mozliwosé do
sze$ciomiesigcznego okresu potogu, ktdry byl uregulowany prawnie.

Ubezpieczenie z tytulu wypadkdw przy pracy, wprowadzone w 1884 roku i utworzone zostato
z obowigzkowych sktadek, optacanych przez pracodawcow. Wyptacano poszkodowanym pracownikom
renty oraz zwracano koszty leczenia, ktore byty wyptacane przez kasy zawodowe pracodawcow i tworzone
wedtug poszczegdlnych branz. Zatrudniona osoba mogta dochodzi¢ odszkodowan za wypadek przy pracy
od kasy droga administracyjna, wyjatkiem bylo dochodzenie odszkodowania na drodze cywilnej
w przypadku winy umyslnej pracodawcy stwierdzonej wyrokiem sadu (Makarzec 2012).

Ubezpieczenie emerytalno - rentowe, wprowadzone jako ostatnie w roku 1889 zapewniato
emeryture po 30 latach optacania skfadek i osiagnigciu 70-ciu lat. Umozliwiato takze wyptatg rent z tytulu
inwalidztwa (po 5-ciu latach optacania sktadek), ktorego przyczyna nie byt wypadek przy pracy. Dotyczyto
to robotnikdw, stabo zarabiajacych pracownikow umystowych oraz rolnikow. W tym czasie powotano do
zycia tak zwane kasy chorych, ktore prowadzity ten rodzaj dziatalnosci i odpowiadaty za powyzsze
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ubezpieczenie. Instytucja zajmujacg si¢ ubezpieczeniami emerytalno-rentowymi byta Ubezpieczalnia
Krajowa w Poznaniu, ktéra jako jedyna znalazta si¢ na terenie Polski (Makarzec 2012)

W Polsce w 1918 roku po odzyskaniu Niepodleglosci sytuacja w sektorze
ubezpieczeniowym byla skomplikowania. Na terenie bylego zaboru rosyjskiego brak bylo oznak
jakiegokolwiek ubezpieczenia spotecznego, natomiast teren bylego zaboru pruskiego, byt wowczas
najlepiej rozwinigty, 11 stycznia 1919 roku marszatek Jozef Pitsudski wydat dekret o obowigzkowym
ubezpieczeniu na wypadek choroby (Dz. U. Nr 9,p0z.122) w oparciu 0 model niemiecki.

Do funkcjonowania gospodarki rynkowej istotne jest, aby kazdy cztowiek byt w stanie sam
si¢ utrzymac z wlasnej pracy, lecz niestety nie jest to proste chociazby z powodu, Ze na pracg nie
pozwala zty stan zdrowia, podeszly wiek czy $mieré zywiciela rodziny. Dlatego wraz
Z ubezpieczeniem spotecznym S$cisle zwigzane jest pojecie zabezpieczenia spotecznego, ktorego
istotg jest zagwarantowanie bezpieczenstwa socjalnego tym obywatelom, ktorzy w przypadku
wystapienia okreslonego ryzyka spotecznego nie sa w stanie sami zaspokoi¢ swoich podstawowych
potrzeb materialnych.

W starozytno$ci i sSredniowieczu opieke nad ludzmi starszymi sprawowaty gtownie rodziny,
kos$ciot oraz gminy. W okresie feudalizmu szczego6lng opieka otaczano zebrakéw, ktorym budowano
przytutki, szpitale oraz rozdzielano zasilki pieni¢zne najubozszej czesci spoteczenstwa. Wzajemna
pomoc w razie choroby, inwalidztwa, wypadku przy pracy i starosci zapewniaty m.in. gornicze kasy
brackie, cechy rzemieslnicze, gildie kupieckie i kasy wzajemnej pomocy w przemysle (Zukowski
1997)

Pojecie zabezpieczenia spotecznego opisuje art. 67 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej,
ktory brzmi: ,,Obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze
wzgledu na chorobe lub inwalidztwo oraz po osiagnigciu wieku emerytalnego. Zakres i formy
zabezpieczenia spotecznego okresla ustawa. Obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli i nie
majacy innych §rodkdéw utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spotecznego, ktorego zakres i formy
okresla ustawa”.

Zdaniem W. Muszalskiego ,,zabezpieczenie spoleczne jest ideg zgodnie, z ktora ogot
spoteczenstwa poprzez swoja organizacje (tzn. panstwo) jest zobowiazany do zapewnienia warunkow
bytu wszystkim, ktorzy nie ze swej winy nie moga go sobie zapewnic¢ przez wlasng prace” (Muszalski
1995). Natomiast I. Jedrasik-Jankowska opisuje zabezpieczenie spoteczne, jako: ,,Zatozenie, ze kazdy
czlonek spoteczenstwa uprawniony jest do zycia dajgcego mu poczucie godno$ci i swobodnego
rozwoju osobistego, a wigc do korzystania z praw ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych”
(Jedrasik-Jankowska 2007). Prawo do zabezpieczenia spolecznego ukazano w Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka, uchwalonej przez Zgromadzenie Ogoélne Organizacji Narodoéw
Zjednoczonych 10 grudnia 1948 roku, ktora mowi, ze: ,,Kazda jednostka ludzka jako czlonek
spoteczenstwa ma prawo do zabezpieczenia w przypadkach bezrobocia, choroby, inwalidztwa,
wdowienstwa, staro§ci oraz w innych przypadkach utraty $rodkéw utrzymania z przyczyn
niezawinionych”.

Definiujac zabezpieczenie spoteczne nalezy zaznajomié¢ si¢ z technikami zabezpieczenia
spotecznego. Technika ubezpieczeniowa (czyli ubezpieczenie spoteczne), obejmuje ubezpieczenia:
emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe. Powstaje w momencie spelnienia warunkow
wymienionych w ustawie nie zaleznie od stanu majatkowego ubezpieczenia. Technika ta ujmuje
istote oraz definicje ubezpieczenia spotecznego.

Technika zaopatrzenia spotecznego, polegajaca na wsparciu materialnym oséb, ktoére
z roznych przyczyn utracity zdolno$¢ samodzielnego pozyskiwania $rodkéw na wiasne utrzymanie
(Trafiatek 2003).

Do gtownych cech funkcji zaopatrzenia spolecznego zalicza sig:

— finansowanie $wiadczen ze zrédet publicznych, ktore gromadzone sa z optacanych

podatkow,

— zabezpieczenie wszystkich obywateli, ktorzy spetniaja przewidziane prawem warunki

(tzw. prawo podmiotowe do §wiadczen),
— administrowanie przez organy publiczne,
— ustalenie $§wiadczen na jednakowym poziomie dla wszystkich obywateli (Kucka 2009).
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Istotnym jest, ze $wiadczenie przystugujace z zaopatrzenia spolecznego nie jest wysokie pod
wzgledem finansowym, jest to tylko ochrona obywatela przed ubdstwem, ktora daje gwarancje
podstawowego standardu zycia. Dlatego tez duza role odgrywaja ubezpieczenia prywatne, ktore za
okreslong sktadke zapewniaja dodatkowe $wiadczenia (Jedrasik-Jankowska 2003).

Pomoc spoleczna (opiekuncza) jest instrumentem polityki spolecznej panstwa, ktorej celem
jest pomoc osobom i ich rodzinom w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, a takze pomoc
w przezwycig¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wlasnych srodkéw, mozliwosci
i uprawnien, prowadzaca do usamodzielnienia si¢ 0sob, ktore z niej korzystaja (Kwasna 1996). Cecha
metody jest indywidualizacja, ktéra polega na indywidualnym rozpoznawaniu okolicznosci
przyznania $wiadczen badz odmowe oraz dostosowaniu rodzaju, formy i rozmiaru $wiadczenia do
indywidualnych wlasciwosci §wiadczeniobiorcy. Instrumentami stuzacymi do powyzszej zasady jest
wywiad $rodowiskowy oraz decyzja administracyjna o przyznaniu badZz odmowie przyznania
$wiadczenia. Jest to najstarsza forma realizacji idei zabezpieczenia spolecznego, o wielowiekowych
korzeniach filantropijnych, ktéra wspolczesnie wystepuje, jako forma uzupelniajagca do
wezesniejszych dwoch metod.

Literatura przedmiotu przedstawia szereg definicji zabezpieczenia spolecznego, jednak, ze
wszystkie z nich akcentuja jego gtéwng funkcje jaka jest gwarancja bezpieczenstwa socjalnego
obywatelom, ktorzy w przypadku wystapienia okreslonego ryzyka spotecznego nie sa w stanie
samemu zagwarantowaé swoich potrzeb materialnych.

Istotg ubezpieczen spotecznych jest zapewnienie ludziom prawa do zabezpieczenia w razie
zdarzenia losowego. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka porusza kwestie ubezpieczen
spotecznych w art. 22 méwiac: ,,Kazdy cztowiek ma, jako cztonek spoleczenstwa do ubezpieczen
spotecznych, ma réwniez prawo do urzeczywistniania poprzez wysitek narodowy i wspotprace
miedzynarodowa, oraz zgodnie z organizacja i1 zasobami kazdego Panstwa swych praw
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych, niezbgdnych dla jego godnosci i swobodnego rozwoju
jego osobowosci”, oraz art. 25 ktéry brzmi: ,,Kazdy cztowiek ma prawo ma prawo do stopy zyciowej
zapewniajacej zdrowie i dobrobyt jego i jego rodziny, wlaczajac w to wyzywienie, odziez,
mieszkanie, opieke lekarska i konieczne §wiadczenia socjalne oraz prawo do ubezpieczenia na
wypadek bezrobocia, choroby, niezdolno$ci do pracy, wdowienstwa, starosci lub utraty srodkow do
zycia w inny sposob od niego niezalezny. Matka i dziecko majg prawo do specjalnej opieki i pomocy.
Wszystkie dzieci zarowno matzenskie jak i pozamalzenskie korzystaja z jednakowej ochrony
spotecznej” (Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka.

Ubezpieczenie spoleczne jest pojeciem interdyscyplinarnym, poniewaz wystepuj¢ zarowno
w polityce spolecznej, prawie jak i w ekonomii (Grabiec 2007). Ma ono na celu ochrong zdrowia,
zdolnosci do wykonywania pracy oraz zycia ludnos$ci i ktory ma zabezpieczaé pracownikoéw oraz ich
rodziny przed czasowym (macierzynstwo, choroba) lub statym (inwalidztwo, staros¢, Smier¢, brak
pracy) brakiem mozliwosci zarobkowania, na zasadzie udzialu w procesie z powodu przeszkod
losowych, przejsciowych lub trwatych (Koscielecki, Stanczyk 2014).

Encyklopedia PWN definiuje ubezpieczenie spoteczne, jako: ,,System $wiadczen, ktory
zabezpiecza pracownikow i ich rodziny przed ujemnymi nastepstwami utraty lub ograniczenia
mozliwos$ci zarobkowania, utarty zywiciela lub zwickszenia obcigzen rodzinnych do ktérych zaliczy¢
mozna: chorobe, macierzynstwo, inwalidztwo, staros¢, §mier¢ lub brak pracy”.

Ubezpieczenia spoleczne odnosza si¢ do systemu zagwarantowanych $wiadczen
0 charakterze roszczeniowym, pokrywajacym potrzeby wywolane przez zdarzenia losowe, ktore
spetniane sg przez zobowigzane do tego instytucje.

2. Zarys historyczny emerytur wojskowych

Historia emerytur wojskowych zaczyna si¢ w epoce starozytnosci. W Cesarstwie rzymskim
zostata wprowadzona reforma okres$lajaca czas trwania stuzby. Oktawian August, wprowadzit zasadg,
ze okres pelienia stuzby dla legionistow miat wynosi¢ 16 lat a dla zolierzy gwardii pretorianskiej
lat 12. W 5 roku n.e. dtugo$¢ czasu stuzby ulegta zmianie. Odtad legionisci mieli stuzy¢ przez lat 20
a pretorianie przez lat 16. Czas ,,czynnej rezerwy” zostatl przedtuzony o rok i wynosil pi¢¢ lat.
W kolejnych latach Oktawian postanowit przeprowadzi¢ kolejng reform¢ zwigzang tym razem
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z problemem zabezpieczenia materialnego zomhierzy odchodzgcych ze stuzby. Weterani mieli
otrzymywac odprawy emerytalne wynoszace w przypadku legionistow po 3000 denaréw, a zotierze
gwardii pretorianskiej po 5000 denardw.

Daniny dla zoierzy nie byly w Zzaden sposob regulowane prawnie i czgsto byly
przyznawane zolierzom z woli politykdéw, ktorzy potrzebowali poparcia elektoratu shuzb
uprzywilejowanych. By zaprzesta¢ takiej formy przekupstwa, cesarz Oktawian August
zapoczatkowatl regularny system emerytalny dla weterandw. Powotal do zycia aerarium militarne
skarbiec wojskowy, czyli fundusz na rzecz utrzymania wojska, zaopatrzenia inwalidow wojennych
oraz wyplaty emerytur dla weteranéw. Na jego konto Oktawian przekazat jednorazowa dotacje
w kwocie 170 milionow sestercow. Skarbiec funkcjonowal przez okres imperium rzymskiego.
Zasilany byt dzigki wpltywom ze sprzedazy publicznych oraz obowigzku sukcesji
(http://www.imperiumromanum.edu.pl/reformy_wojskowe_cesarzy.html ).

Z czaséw Cesarza Klaudiusza ukonstytuowal si¢ system wynagrodzen dla zotnierzy
konczacych shuzbe, w ktorym weteran kohort miejskich i pretoriandw dostawatl 5 tysigcy denaréw
i dziatke ziemi w Italii, weteran legionow 3 tysigce denardw i dziatke ziemi w prowincjach, weteran
auxiliow 1 tysigc denardéw i obywatelstwo rzymskie. Kwoty te nie zmienity si¢ do czaséw Il wieku
n.e., do cesarza Karakalli, ktory podniost odprawe podstawowa do 5000 denaréw. Odprawe
emerytalng nazywano praemia. Szeregowy legionista zawsze otrzymywal najnizsza odprawe
W poréwnaniu do podoficerow, oficerow i innych specjalistow, ktorzy otrzymywali 1,5-2 razy wyzsza
odprawe nie moéwiac juz o pretorianach, ktorych obowigzywaty inne stawki. Po przejSciu na
emeryture centurion I kohorty (primus pilus) zostawat automatycznie przeniesiony w stan ekwicki.
Mogt tez zostaé prefektem obozu ktorego$ z legionow. Primi pilus zostajgc ekwita mogt jednoczesnie
dosta¢ wysoka funkcj¢ w regionalnej administracji prowincji. Ponadto odchodzac na emeryture
dostawat on duzo wieksza odprawe niz inni centurioni stojacy nizej w hierarchii dowoddczej (Herz
2007).

Po upadku Imperium Rzymskiego emerytury dla wojska ponownie zostaty wprowadzone
W czasach nowozytnych, kiedy armie feudalne zostaty zastapione przez najemnych oraz poborowych
zoierzy. Poczatkowo wyplaty otrzymywali zolnierze, ktorzy doznali uszczerbku na zdrowiu
podczas walk. Swiadczenia takie zostaty wprowadzone pod koniec XVI w. w Anglii i traktowane
byly, jako renty inwalidzkie, a nie emerytury. Emerytury dla weteranéw wprowadzono stopniowo
w Europie poczawszy od XVIII w. Na poczatku XIX w. brytyjscy, francuscy, hiszpanscy i pruscy
weterani mogli liczy¢ na emerytury po zakonczonej stuzbie wojskowe;.

Ustr6j feudalny na terenie Rzeczypospolitej rowniez przewidywatl wynagrodzenie dla
rycerzy jakim bylo lenno. Rycerze, jako zawodowa grupa wojownikow stanowili istotng warstwe
spoteczenstwa obok duchowienstwa i ludu pracujacego. Wsparciem materialnym dla rycerzy byla
ziemia, ktéra nadawana byla rycerzowi przez zamoznego pana. Wiazat ich w ten sposob wezet
feudalny. Rycerz, stajac si¢ wasalem zamoznej osoby otrzymywat ziemi¢ oraz opieke w zamian za
zdeklarowanie si¢ pelnienia stuzby wojskowej w okre§lonym wymiarze i w okre§lonych granicach.

Zauwazy¢ mozna, ze od czasow Cesarstwa Rzymskiego zohierze byli uprzywilejowang
grupa spoteczng, majaca odrebny system emerytalny. Nieco inaczej traktowano systemy emerytalne
w ogolnej sferze spotecznej. Mial on charakter systemu kapitalowego oraz redystrybutywnego
(repartycyjnym).

System kapitalowy, charakteryzuje si¢ tym, ze pracownik przez okres aktywnosci
zawodowej odprowadza sktadki, ktéore sa umieszczane s3 na oprocentowanych rachunkach
bankowych. Po przejsciu na emerytur¢ pracownik moze dysponowac calym kapitalem wraz
z odsetkami lub tylko comiesiecznymi $wiadczeniami pochodzacymi z odsetek od kapitatu,
wyplacanymi dozywotnio. Co istotne, po $mierci kapital moze by¢ dziedziczony przez rodzing
pracownika.

Systemy repartycyjny oparty jest na umowie spolecznej polegajacej na tym, ze kolejne
pokolenia pracujacych utrzymuja aktualnych emerytow, ktorym wyptacane sa $wiadczenia okreslone
w ustanowionych w tym celu systemach emerytalnych. Stanowi to swoista sptate dlugu wdzigcznosci
wobec poprzednich pokolen, bowiem obecni emeryci w przesztosci ze swoich podatkoéw sfinansowali
rozw0j gospodarcza panstwa, z ktorych korzystajg nastepne pokolenia. System taki funkcjonuje
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w wielu krajach naszego globu juz od ponad 100 lat. Tego typu system emerytalny moze pozostaé
stabilny w dluzszym terminie, pod warunkiem utrzymania tej samej proporcji 0séb pracujacych do
emerytow i rencistow. W przypadku starzenia si¢ spoleczenstwa, grozi on destabilizacjg finanséw
panstwa. Repartycyjny system emerytalny funkcjonowat w Polsce do 1998 r.

3. Podsumowanie

Odrgbny system emerytalny w Polsce istnieje od czaséw migdzywojennych. Zapewnienie
bezpieczenstwa militarnego wymagato od panstwa stworzenia, utrzymanej w dyspozycji oraz
zdyscyplinowanej stuzby wojskowej. Z natozeniem na wojsko szczegdlnych obowiazkéow i rygorow
wigzato si¢ przyznanie im przywilejow i dodatkowych uprawnien. Znalazlo to swoj wyraz
W przepisach ustaw i rozporzadzen, ktore ksztaltowaly system zabezpieczenia emerytalnego
(Babinska 2008).

Sposrod istotnych wnioskow warto przytoczy¢ kilka z nich:

Wojsko Polskie posiada odrgbny system zabezpieczenia emerytalnego. Stuzba wojskowa
rzadzi si¢ prawami, ktore nie obowiazuja w innych grupach zawodowych. Argumenty przemawiajace
za powyzszym stwierdzeniem to:

— odpowiednie cechy psychofizyczne,

— dyspozycyjnos¢ (zotnierz nie decyduje o miejscu petnienia shuzby),

— nienormowany czas stuzby; pomimo obowigzywania 40 godzinnej normy tygodniowej istniejg
przypadki, ktore nie sa wliczone do czasu shuzby, np. udzial w ¢wiczeniach i szkoleniach
poligonowych,

— duzy stres i obciazenie psychiczne.

Korzysci materialne przystugujace zotnierzom zgodnie z Ustawa z dn. 11 wrze$nia 2003
0 shuzbie wojskowej zotnierzy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1414 z p6zn. zm.). Stuzac w Wojsku Polskim,
niezaleznie od posiadanego stopnia wojskowego, zotnierz ma szeroki wachlarz dodatkéw do ktorych
zalicza sig¢:

e uposazeniec miesi¢czne, ktore zdobywa zolnierz za pierwszym dniem rozpoczecia stuzby.
Ostanie zmiany stawek uposazenia zasadniczego zotierzy zostaty ustalone w rozporzadzeniu
MON z 18 grudnia 2015 r. (Dz. U. z 28 grudnia 2015 r., poz. 2213),

e zasilek na zagospodarowanie, jednorazowo w wysokosci jednomiesigcznego uposazenia
w wypadku zawarcia drugiego kontraktu,

e nagroda roczna, dodatkowe uposazenie roczne w wysokos$ci uposazenia miesi¢cznego, jezeli
zoierz pehi stuzbe, co najmniej sze$¢ miesiecy w danym roku,

o gratyfikacja urlopowa na kazdego czlonka rodziny, wyptacana po udaniu si¢ na urlop

wypoczynkowy w wymiarze minimum 7 dni,

roéwnowaznik mundurowy tak zwana ,,mundurowka” wyptacana raz w roku,

dodatek za petnienie stuzby dyzurne;j,

zwrot kosztow na podnoszenie kwalifikacji, ktore s3 wymagane na stanowisku,
nagrody pieni¢zne za wzorowe wykonywanie obowigzkow (wedtug uznania dowodcy),
zapomogi oraz zakwaterowanie.

Sposob naliczania wysokosci emerytury wojskowej jest adekwatny do specyfiki stuzby
wojskowej. W Polsce, jak i w panstwach NATO nizszy, niz powszechnie obowigzujacy w danym
kraju wiek emerytalny, wyzszy poziom $wiadczen emerytalnych, szczegdlnego rodzaju odprawy
emerytalne traktowane sa, jako rekompensata za wysokie wymagania psychofizyczne i intelektualne
stawiane zotnierzom. Sposob naliczenia emerytury uwzglednia istot¢ zagadnienia ,stuzba
wojskowa”, ktora znaczaco rdzni sie od pracy w srodowisku cywilnym.

Wojskowy system zabezpieczenia emerytalnego moze by¢ analizowany w dwdch aspektach:
ekonomicznym oraz spotecznym. Aspekt ekonomiczny bezposrednio rzutuje na sytuacj¢ finansowa
panstwa, natomiast kwestia spoteczna porusza opinie dotyczace duzego zrdznicowania statusu
zoierzy, ktéremu przewodzi prze§wiadczenie spoteczenstwa ,ze pozycja zolierzy w porownaniu
Z innymi grupami, jest szczeg6lnie uprzywilejowana pod wieloma wzglgdami. Jednym z nich jest
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sens stowa ,,emerytura”, ktorej definicja ma na celu zabezpieczenie bytu na staro$¢ na podstawie
optacanych sktadek, co nie dotyczy zolnierzy.
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14. Sukces zawodowy i jego determinanty
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Streszczenie

Artykut zawiera materialy dotyczace proby okreslenia czynnikow determinujacych
osiggniecie sukcesu zawodowego. Osiagnigcie powodzenia w pracy zawodowej jest waznym
elementem satysfakcji zyciowej oséb dorostych. Wykonywanie pracy, ktéra jest zréodtem dochodu
jest rowniez istotne dla spoleczenstwa. Zarowno samorealizacja zawodowa, jak rowniez uzyskiwanie
statych, systematycznych dochodow z wykonywanej pracy powoduje, ze jednostka generuje $rodki
do budzetu panstwa, ktore sa m.in.: zrédlem finansowania instytucji edukacyjnych, placowek ochrony
zdrowia, urzedoéw, jednostek kultury, itp., itd. Ten wazny spotecznie temat wymaga dyskusji
w kregach oséb zajmujacych si¢ problematyka edukacyjng i zawodowa.

1. Wstep

Tematyka dotyczaca osiggania sukcesOw w zyciu jest elementem wielu artykulow
prasowych, programéw telewizyjnych, wywiadow, itp. Stanowi rowniez do$¢ chetnie podejmowang
kwesti¢ w badaniach naukowych. SpecjaliSci od marketingu, ekonomisci, ale rowniez reprezentanci
$wiata nauk humanistycznych czy spotecznych analizujg r6znego rodzaju uwarunkowania, ktoére maja
znaczenie W coraz to szybszym osiagnieciu sukcesu przez jak najwickszg grupe o0sob
zainteresowanych jego zdobyciem.

2. Praca w systemie wartosci Polakéow

Dla wielu pracujacych osob przebieg kariery zawodowej ma bardzo wazne znaczenie, a dla
niektérych wrecz priorytetowe. Praca zawodowa zajmuje znaczng cze$¢ budzetu czasu, ktéorym
dysponuje cztowiek. Sukces czy sukcesy odnoszone w pracy, majag wymiar ekonomiczny, prestizowy,
ambicjonalny, itp., itd. Ich osiagni¢cie znajduje odzwierciedlenie w zwickszeniu wynagrodzenia,
przeniesieniu na inne, wyzsze stanowisko czy pozwala na przezywanie satysfakcji z osiggnigcia
wyznaczonego celu.

Praca, a wlasciwie wykonywanie pracy zawodowej jest przez znaczng cze$¢ spoleczenstwa
wysoko okreslane w indywidualnej hierarchii wartosci. Co wazne, réwniez dla osob, ktore z racji
niskiego wieku i trwajacego jeszcze procesu edukacji nie sg zaangazowane w jej wykonywanie, praca
zawodowa stanowi jedng z najwyzej cenionych warto$ci. Wyniki badan przeprowadzonych w 2017
roku przez Centrum Badania Opinii Spolecznej pozwalajg na stwierdzenie, ze praca, jej posiadanie
i zadowolenie z niej wynikajace jest najwazniejsze dla 9 % dorostych Polakow. W przywotywanym
raporcie Polacy za najwazniejsze uznali kategori¢ ,,Rodzina - dobro rodziny, dobra, harmonijna
rodzina” (54 % wskazan), nastgpnie zdrowie (38 % wskazan), na trzecim miejscu okreslili kategori¢
,Dzieci, wnuki - posiadanie, wychowanie, wyksztalcenie” (14 % wskazan). Czwarta pozycj¢
uzyskata wymieniona wcze$niej ,,Praca”, a niewiele mniej wskazan, bo 8% uzyskata kategoria
,Pieniadze, dobre warunki materialne, bogactwo, wlasny dom, mieszkanie” (Komunikat CBOS
71/2017). Nalezy doda¢, ze wyniki wskazan procentowych nie sumujg si¢ w tym przypadku do stu
procent, poniewaz badan mieli mozliwo$¢ wyboru wigcej, anizeli jednej warto$ci.

Przedstawione powyzej wyniki badan mozna sprobowaé odnies¢ i dokonaé proby ich
poréwnania do badan wykonanych przez tg samg instytucj¢, a przeprowadzonych dwadziescia lat
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wcezesniej. Okazuje sie, ze Polacy w 1997 roku jako pie¢ najwazniejszych warto$ci wskazali:
,Rodzing” — 53 %, ,,Zdrowie” — 31 %, ,,Dobro dzieci, wnukow” — 25%, ,,Prace” — 19 %, ,,Pienigdze”
— 13 % (Tamze). Analiza danych pozwala na wysnucie wniosku, ze najwazniejsze w percepcji
Polakoéw warto$ci w poréwnaniu lat 1997 i 2017 sa wcigz takie same. Najwickszy wzrost liczby
wskazan, bo o 7 % nastapil w wyborze kategorii ,,Zdrowie”, a najwickszy spadek wskazan
odnotowano w kategorii ,,Dobro dzieci, wnukow” (spadek o 11 %).

Wykonywanie pracy, oprocz waloru aksjologicznego (praca jest wartosciag uniwersalng) ma
rOwniez znaczenie w procesie samorealizacji cztowieka. Wedtug Zygmunta Wiatrowskiego:

— kazdy czlowiek, tym bardziej sprawny fizycznie i psychicznie, ma prawo do pracy,
a organizacja zycia spolecznego powinna gwarantowacé realizacj¢ tego prawa;

— kazdy czlowiek powinien uzyskaé takie przygotowanie do pracy i taki stan kwalifikacji oraz
kompetencji zawodowych, ktore zagwarantuja mu szans¢ bycia podmiotem w kazdej sytuacji
pracowniczej;

— kazdy pracujacy ma prawo do pozyskiwania w drodze pracy zawodowej minimum $rodkow
gwarantujacych jemu i jemu najblizszym stan ludzkiej egzystencji;

— Dbezrobocie powstajace na skutek gry czynnikéw ekonomicznych godzi w istote cztowieka,
zdolnego i pragnacego realizowaé naturalne prawo do pracy oraz zwigzane z tym powinnosci
zawodowe” (Wiatrowski 2005).

Tak przedstawione wnioski dotyczace w zasadzie istoty pracy, stanowig wazny element
W rozwazaniach na temat jej znaczenia w zyciu cztowieka. Wykonujac z zaangazowaniem prace
zawodowa, jednostka ma prawo do obserwowania uzyskiwanych efektow, do tworzenia planéw
dotyczacych kolejnych czynnosci, do satysfakcji z efektywnie wykonanej pracy. Czlowiek ma
rowniez prawo do sukcesow w realizowanej pracy, do przezywania rado$ci z prawidlowo
wykonanych zadan.

3. Sukces zawodowy a czynniki sprzyjajace jego osiagnieciu

Realizacja indywidualnego sukcesu zawodowego czesto ma swoj poczatek w dokonujgcym
si¢ na przestrzeni wielu kolejnych lat procesie edukacji. Proba rozpoznania wlasnych mozliwosci
cho¢by w zakresie osigganych ocen szkolnych stanowi dla wielu mtodych ludzi swoiste preludium
przed okresleniem osobistych aspiracji zawodowych. Jolanta Krystyna Boryszewska, ktora
prowadzita badania naukowe w zakresie okreslenia zrodet sukcesu szkolnego mtodziezy licealnej
stwierdzita jednak, ze ,,(...) dla wickszo$ci ucznidw poczucie sukcesu zwigzane jest z uzyskaniem
wysokich, satysfakcjonujacych ocen, ale tylko wtedy, gdy im na nich zalezy. Jednocze$nie dla
wigkszos$ci ucznidw istotnym wskaznikiem odniesienia sukcesu szkolnego jest akceptacja waznych
dla nich 0s6b i umiejetnos¢ prezentowania swojego zdania” (Boryszewska 2008). Tak wigc, osigganie
wysokich ocen czastkowych z przedmiotéw podczas przebiegajacego w szkole procesu edukacji nie
w kazdym przypadku jest dla uczniéw miernikiem odnoszonego przez nich sukcesu, tzn. uzyskiwanie
wysokich ocen nie jest w opinii badanych tozsame z sukcesem szkolnym. Presja wywierana na
osigganie sukcesOw przez jednostke jest ztozona i dotyczy rowniez $rodowiska, w ktoérym zyje
cztowiek, bowiem ,,Oczekiwanie na osigganie przez jednostke kolejnych sukcesow wystepuje jednak
zard6wno ze strony Srodowiska, w ktorym przebywa mtody cztowiek, jak roéwniez jest oczekiwana
i pozadana ze strony samej jednostki. Obserwujac reakcje spoleczenstwa w odniesieniu do tzw. ,,ludzi
sukcesu”, widzac pochwale nie tyle indywidualizmu, co aprobaty dla osiggnig¢ (ktore niestety sa
czgsto realizowane kosztem drugiego cztowieka), mtody cztowiek zaczyna pragmatycznie definiowac
sukces i tak realizowac¢ siebie w codziennosci, aby ten sukces osiagnac. Sukces zyciowy staje si¢
celem samym w sobie. Jego osiagni¢cie determinuje zbyt czgsto i to w egoistycznej formie
funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie” (Laczek 2017).

Ciekawe badania dotyczace okreslenia najwazniejszych wartosci, ktore sprzyjaja osiagnieciu
sukcesu zawodowego przeprowadzone zostaly przez jedng z agencji badan marketingowych oraz
firmg¢ konsultingowg w 2015 roku. Ujeta w badaniach ogo6lnopolska proba respondentow liczyta 400
respondentdw, z czego 200 0sob stanowili pracownicy (sektor prywatny) oraz 200 osdb pracodawcy
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(sektor prywatny) (Raport: Znaczenie wartosci w miejscu pracy http://daniellewczuk.pl/
uploads/articles/a3f5e7f26dbabbf73860763272430d96.pdf (data dostepu:12.12.2018 r.)).

Poréwnanie odpowiedzi objetych tymi badaniami pracownikéw i pracodawcow pozwala
stwierdzi¢, iz dla tych pierwszych najwazniejszymi warto§ciami, ktére sprzyjaja osiggnigciu sukcesu
zawodowego bylo: ,,Szczegscie rodzinne” (43 % wskazan), ,,Zachowanie dobrego zdrowia” (41 %
wskazan) oraz ,,Uczciwe zycie” (38 % wskazan), a najmniejsze znaczenie maja kategorie okreslone
jako: ex aequo ,,Wolno$¢ gloszenia wiasnych pogladow” (3 % wskazan) i ,,Mozliwos¢ udziatu
w demokratycznym zyciu spoteczno-politycznym” (3 % wskazan), nastgpnie ,,Kontakt z kulturg
(sztuka, muzyka, literatura, film)” (1 % wskazan) oraz ,,Pomyslno$¢ ojczyzny” (0 % wskazan). Dla
pracodawcow najwazniejsze bylo: ,,Uczciwe zycie” (51 % wskazan), ,,Szczgscie rodzinne” (45 %
wskazan) oraz ,,Zachowanie dobrego zdrowia” (44 % wskazan), a najmniej wazne wartosci to:
Kontakt z kulturg (sztuka, muzyka, literatura, film)” (4 % wskazan), ex aequo ,,Sukces, stawa” (2 %
wskazan) i ,,Pomys$Ilno$¢ ojczyzny” (2 % wskazan) oraz rowniez ex aequo ,,Grono przyjaciot” (1 %
wskazan) i ,,Zycie petne przygod i wrazen” (1% wskazan).

W opinii badanych, priorytetowym czynnikiem sprzyjajacym osiggnieciu sukcesu
zawodowego i to niezaleznie od wykonywanej w pracy funkcji (rozumianej jako ta, ktora dotyczy
zardwno pracownikow, jak i pracodawcow) bylo okreslenie wartosci ,,Szczgscie rodzinne” jako tej,
ktéra uznawana jest najwyzej w hierarchii wartosci. To wazne, bowiem mozna stwierdzi¢, iz badani
powodzenie w zyciu rodzinnym kwalifikuja jako walor sprzyjajacy sukcesom w pracy, a nie jako cos,
co ogranicza ich wlasne mozliwosci w osiggni¢ciu sukcesow zawodowych. Szczegdtowe wyniki
badan umieszczone zostaty w tab. 1.

Tab.1 Najwazniejsze wartosci, ktore sprzyjaja osiagnieciu sukcesu zawodowego w opinii badanych.

Lp. Wartosci Pracownicy Pracodawcy
1. Szczescie rodzinne 43 % 45 %
2. Zachowanie dobrego zdrowia 41 % 44 %
3. Uczciwe zycie 38 % 51 %
4. Praca zawodowa 36 % 33%
5. Wyksztatcenie 35 % 21 %
6. Szacunek innych ludzi 29 % 32%
7. Dobrobyt, bogactwo 25 % 5 %
8. Spokoj 14 % 14 %
9. Grono przyjaciot 14 % 1%
10. | Wiara religijna 9% 6 %
11. Sukces, stawa 5% 2%
12. | Zycie pelne przygod i wrazen 4% 1%
13. | Wolno$¢ gloszenia wlasnych pogladow 3% 10 %
14. | Mozliwo$¢ udziatu w demokratycznym 3% 11%
zyciu spoteczno-politycznym
15. | Kontakt z kulturg (sztuka, muzyka, 1% 4%
literatura, film)
16. | Pomyslnos¢ ojczyzny 0% 2%

Zrodlo: Raport: Znaczenie warto$ci w miejscu pracy http://daniellewczuk.pl/uploads/articles/a3f5
e7f26dba6bf73860763272430d96.pdf (data dostepu: 12.12.2018 r.)

Przywotane powyzej wyniki badan dotyczyly wartosci, ktére w opinii badanych sprzyjaja
osiggnieciu sukcesOw zawodowych. Z kolei zaprezentowane ponizej wyniki badan sg proba
okreslenia najwazniejszych czynnikow determinujacych osiagniecie sukcesu zawodowego. W tym
celu Centrum Badania Opinii Spotecznej przeprowadzilo badania, ktére opublikowane zostaty
w 2017 roku w Komunikacie z badan nr 70/2017 pt. Jak osiggnaé sukces zawodowy? (Komunikat
CBOS 70/2017). Poréwnanie odpowiedzi uzyskanych w 2017 roku od reprezentatywnej proby
losowej dorostych mieszkancow Polski (1034 osoby) pozwolito na stwierdzenie, iz najwazniejszymi
czynnikami, ktore sprzyjaja osiagnigciu sukcesu zawodowego byly Kkategorie: ,,Wiedza,
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umiejetnosci” (59 % wskazan), ,,Solidna, rzetelna praca” (41 % wskazan), ,,Wyksztatcenie” (33 %
wskazan), ex aequo ,,Znajomosci, protekcja” (18 % wskazan) i ,,Inicjatywa i przedsigbiorczo$¢” (18
% wskazaf), a najmniejsze znaczenie maja kategorie okre$lone jako: ,,Szczgscie, przypadek™ (15 %
wskazan), ,,Cwaniactwo, przebieglos¢” (10 % wskazan), ,,Pochodzenie spoteczne” (4 % wskazan).
Ponadto odpowiedzi ,,Trudno powiedzie¢” udzielito 2 % respondentéw, a na inne czynniki wskazat
1 % badanych.

W zestawieniu znajdujagcym sie¢ w tab. 2 dokonano pordéwnania odpowiedzi uzyskanych
w takim samym zakresie w 2013 roku na tej samej probie badawczej. W tamtym okresie,
najwazniejszymi czynnikami, ktore sprzyjaja osiagni¢ciu sukcesu zawodowego byly kategorie:
»Wiedza, umiejetnosci” (45 % wskazan), ex aequo ,,Solidna, rzetelna praca” (32 % wskazan)
i ,,Wyksztatcenie” (32 % wskazan), nastepnie ,,Znajomosci, protekcja” (28 % wskazan) oraz
,lnicjatywa i przedsigbiorczos¢” (19 % wskazan), a najmniejsze znaczenie miaty kategorie okreslone
jako: ,,Szczescie, przypadek” (11 % wskazan), ,,Cwaniactwo, przebieglo$¢” (6 % wskazan),
,,Pochodzenie spoteczne” (2 % wskazan). Ponadto odpowiedzi ,,Trudno powiedzie¢” udzielito 2 %
respondentdw, a na inne czynniki wskazat 1 % badanych.

Porownujac wyniki badan uzyskane w 2013 roku do wynikow badan z 2017 roku stwierdzié¢
mozna, ze w opinii badanych najwickszy wzrost znaczenia dokonat si¢ w zakresie kategorii: ,,Wiedza,
umiejetnosci” (wzrost o 14 %), ,,Solidna, rzetelna praca” (wzrost o 9 %), a najwickszy spadek
znaczenia uzyskaty czynniki: ,,Znajomosci, protekcja” (spadek o 10 %) oraz ex aequo ,,Szczgscie,
przypadek” (spadek o 4 %) i,,Cwaniactwo, przebiegtos¢” (spadek o 4 %). Jednak niezaleznie od tego,
w ktorym roku przeprowadzone zostaly badania mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszym czynnikiem,
ktory w opinii badanych sprzyja osiggni¢ciu sukcesu zawodowego byla wiedza i posiadane
umiejetnosci. Oznacza to, ze Polacy wierza w kluczowe znaczenie wlasnego potencjatu, maja
przekonanie, ze to od ich wlasnej wiedzy i umiejetnosci zalezy przede wszystkim osiggniecie sukcesu
zawodowego. Szczegdtowe wyniki badan umieszczone zostaty w tab. 2.

Tab.2 Najwazniejsze czynniki, ktore sprzyjaja osiagnigciu sukcesu zawodowego.

Lp. Czynniki 2013 rok 2017 rok
1. Wiedza, umiejetnosci 45 % 59 %
2. Solidna, rzetelna praca 32 % 41 %
3. Wyksztalcenie 32 % 33%
4. Znajomosci, protekcja 28 % 18 %
5. Inicjatywa i przedsigbiorczos¢ 19 % 18 %
6. Szczescie, przypadek 15 % 11 %
7. Cwaniactwo, przebiegtos¢ 10 % 6 %
8. Pochodzenie spoteczne 4% 2%
9. Trudno powiedzieé¢ 2% 2%
10. | Co$ innego 1% 1%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Jak osiagna¢ sukces zawodowy? Komunikat z badan nr
70/2017 Centrum Badania Opinii Spofecznej https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/
K_070_17.PDF (data dostgpu: 12.12.2018 r.)

Innym, bardzo ciekawym aspektem zagadnien zwigzanych z sukcesem zawodowym byto
okreslenie zawodu, ktory gwarantowatby jego osiagnigecie. W tym celu Centrum Badania Opinii
Spotecznej zapytato dorostych respondentow o zawody, ktore chcieliby oni, aby byly wykonywane
w przysztosci przez wlasne dzieci. Ten rodzaj pytania zadany w taki sposob i to takiej wlasnie grupie
respondentéw, okreslany jest w metodologii nauk spotecznych pytaniem projekcyjnym (trzeba
zaznaczyC, ze nie wszyscy badani posiadali corke lub syna) i mial na celu uzyskanie informacji
wskazujacych na grupe zawodow najbardziej sprzyjajacych osiagnieciu sukcesu zawodowego.
Najwigksza liczba badanych wskazata na zawody z kategorii: ,,Zawody medyczne” (34 % wskazan),
,,Zawody wymagajace studiow politechnicznych lub wyksztalcenia technicznego” (21 % wskazan),
~Zawody prawnicze” (16 % wskazan) oraz ,,Zawody zwigzane z wyksztalceniem informatycznym,
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matematycznym i przyrodniczym” (13 % wskazan), a najmniej osob na kategorie: ex aequo ,,Zawody
artystyczne” (2 % wskazan), ,,Zawody rolnicze i zwigzane z ochrong srodowiska” (2 % wskazan),
,,Polityk, poset” (2 % wskazan) oraz ,,Naukowiec, wyktadowca na wyzszej uczelni” (1 % wskazan).
Ponadto udzielone zostaly odpowiedzi: ,Inne” (2 % wskazan), ,,Odpowiedzi opisowe” (5 %
wskazan), ,,Wybor zawodu nalezy do corki/syna” (7 % wskazan), a takze ,,Trudno powiedzie¢” (23
% wskazan).

Dla poréownania przedstawiono rowniez wyniki badan z 2009 roku (wtedy poproszono
respondentéw o wskazanie zawodow oddzielnie dla corki i oddzielnie dla syna). Poréwnujac wyniki
badan uzyskane w 2009 roku do wynikoéw badan z 2017 roku mozna zauwazy¢, ze w ciggu o$miu lat,
ktore mingty od wykonania poszczegdlnych badan, najwigkszy wzrost wskazan dokonat si¢
w zakresie kategorii ,,Zawody medyczne” ($rednio wzrost o 14 %). W opinii badanych, niezaleznie
od tego, w jakim czasie przeprowadzone zostaly badania, osiggniecie sukcesu zawodowego
najczesciej mozna osiagna¢ wykonujac zawody medyczne. Szczegdtowe wyniki opisanych badan
zamieszczone zostaly w tab. 3.

Tab.3 Zawody, ktore badani chcieliby, aby wykonywaty w przysztosci ich dzieci.

Lp. Zawody 2009 rok 2017 rok
Dla Dla
corki syna
1. Zawody medyczne 27 % 13 % 34 %
2. | Zawody wymagajace studiéw politechnicznych 3% 21% 21%
lub wyksztatcenia technicznego
3. Zawody prawnicze 9 % 10 % 16 %
4, Zawody zwigzane z wyksztalceniem 1% 9% 13%
informatycznym, matematycznym i przyrodniczym
5. Zawody zwigzane z wyksztalceniem 11% 3% 8 %

pedagogicznym, spoteczno-politycznym i
humanistycznym

6. Zawody rzemie$lnicze i robotnicze 2% 3% 8 %

7. Zawody ekonomiczno-handlowe 10 % 4% 7%

8. Zawody mundurowe — wojskowy, policjant, celnik, 1% 5% 7%
strazak

9. Przedsigbiorca, wtasciciel firmy, biznesmen, 4% 6 % 5%
menedzer, prezes, dyrektor

10. | Zawody urzednicze, zwigzane z administracja 4% 1% 4%
(réwniez rzadowa)

11. | Zawody zwigzane ze sportem, turystyka 1% 2% 4%

12. | Zawody artystyczne 3% 1% 2%

13. | Zawody rolnicze i zwiazane z ochrong srodowiska 2% 3% 2%

14. | Polityk, poset 0,2% 1% 2%

15. | Naukowiec, wyktadowca na wyzszej uczelni 1% 1% 1%

16. | Inne Brak Brak 2%

kategorii | kategorii

17. | Odpowiedzi opisowe 4% 3% 5%

18. | Wybdr zawodu nalezy do corki/syna 5% 4% 7%

19. | Trudno powiedzie¢ 15% 14 % 23 %

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Aspiracje zawodowe Polakow, Komunikat z badan BS
92/2009 Centrum Badania Opinii  Spolecznej https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/
K_092_09.PDF (data dostepu: 12.12.2018 r.); Jak osiggnaé sukces zawodowy? Komunikat z badan
nr 70/2017 Centrum Badania Opinii Spotecznej https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017
/K_070_17.PDF (data dostepu: 12.12.2018 r.)
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Aspirowanie do osiagni¢cia sukcesu zawodowego jest naturalng cze$cig wykonywanej przez
czlowieka pracy. Wlasna skuteczno$¢ zweryfikowana przez pozytywne dokonania, ktére sa
obserwowane, ale rdwniez oceniane przez wspoOlpracownikoOw sprawia, ze poziom samooceny
najczesciej wzrasta. Taki mechanizm sprzyja osigganiu kolejnych sukceséw, bowiem jak twierdzi
Aleksandra Fila-Jankowska ,Ludzie z wysoka samoocena uwazaja si¢ za bardziej lubianych,
atrakcyjnych fizycznie i spotecznie, posiadajacych lepsze relacje, niz osoby z niska samoocena, ale
obiektywne miary nie potwierdzily wigkszosci tych wierzen. Osoby te potrafiag natomiast wywieraé
bardziej pozytywne pierwsze wrazenie na innych i fatwiej przejmowac inicjatyw¢ w grupie, a takze
maja mniej oporow w wyrazaniu krytycznych opinii. Cz¢§¢ 0sob z wysoka samooceng reaguje
natomiast wigksza agresja w sytuacjach zagrazajacych ich poczuciu wartosci, dlatego przy dtuzszej
znajomosci bywaja one mniej lubiane, niz osoby z niska samooceng” (Fila-Jankowska 2009). Biorac
pod uwagg powyzsze, pracownicy z wysoka samooceng, (ktorg notabene uzyskuja dzigki osigganym
przez siebie sukcesom w pracy), majac przekonanie o wlasnych zaletach moga w grupowych
relacjach pracowniczych bardziej dominowa¢ od pracownikéw posiadajacych niski poziom
samooceny.

4. Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane wyniki badan dotyczace szeroko rozumianych determinantéw sukcesu
zawodowego pozwalajg na okreSlenie gtownego czynnika sprzyjajacego osigganiu tego rodzaju
sukcesu w opinii badanych. To wiedza i wlasne umiejetnos$ci maja najwigksze znaczenie w kreowaniu
wiasnych sukcesow w pracy zawodowej. W zakresie wartosci, gtéwnym walorem sprzyjajacym
osigganiu sukcesu zawodowego jest szczgscie rodzinne. Duze znaczenie w opinii badanych ma
réwniez dobry stan zdrowia i uczciwie prowadzone zycie. Prowadzenie systematycznych badan
dotyczacych problematyki sukcesu zawodowego jest bardzo wazne, pozwala bowiem na rozpoznanie
elementow, ktorych wzmocnienie moze stymulowac jego osiagni¢cie przez wigksza grupe osob.
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Streszczenie

W artykule poruszone zostaly zagadnienia dotyczace rozwoju kreatywnosci
i wykorzystywania zagadnien tworczych w rozwigzywaniu problemdéw oraz pozytywnego
oddzialywania kreatywnoS$ci na osiagnigcie sukcesu zyciowego przez dzieci i mlodziez szkolna.
Skuteczne rozwiazywanie problemow jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania czlowieka.
Umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i poszukiwanie nieszablonowych rozwigzan jest
niezwykle istotnym elementem zycia jednostki. Doswiadczanie sytuacji, a szczegélnie tych bardziej
skomplikowanych wymaga od cztowieka czgsto natychmiastowych reakcji i to takich, ktore sa
skuteczne 1 w efekcie pozwalaja efektywnie rozwigza¢ problem.

l. Wstep

Problematyka dotyczaca sukcesu, sposoboéw jego osiagania w edukacji, pracy zawodowej,
zyciu osobistym czy innych aspektach funkcjonowania w spoleczenstwie dotyczy kazdego cztowieka.
Z tego tez powodu, przedmiotem analizy zaré6wno w publikacjach naukowych, jak rowniez
popularyzatorskich sa czynniki sprzyjajace jego osiggnieciu. Je§li bowiem cze$¢ spoleczenstwa
pragnie odnosié¢ sukcesy, to wazne wydaje si¢ ukazanie tego, co zbliza jednostke do ich zdobycia.
Proba ich okreslenia nie jest zadaniem tatwym, bowiem samo pojecie sukcesu, jak rowniez sukcesu
zyciowego jest subiektywne. To, co dla pewnej czgsci spoteczenstwa stanowi sukces, dla innej grupy
sukcesem juz nie jest. Taki stan powoduje, Ze problemem jest juz samo okreslenie tego, czym jest
sukces.

2. Ustalenia terminologiczne

Wedtug Matego stownika jezyka polskiego sukces, to ,,udanie si¢ czego; pomys$lny wynik
jakiego$ przedsigwzigcia, imprezy, itp.; powodzenie, triumf” (Sobol 1993). Interpretacja powyzszego
dotyczy jednorazowego, pozytywnego wyniku podjetych dziatan. W niniejszym artykule rozwazania
dotycza przede wszystkim sukcesu zyciowego, a ten jest $cisle zwigzany z procesem o0siggnig¢é
dokonujacych sie w konteks$cie calego zycia. W literaturze przedmiotu ,,Sukces zyciowy — to
wzglednie staty, indywidualnie okreslony stan odczuwania, przekonania cztowieka wynikajacy
z $wiadomosci osiggniecia niematerialnego celu, badz tez z posiadania warto$ci materialnych, ktory
bezposrednio zwigzany jest z osiagnigciem czego$, co subiektywnie stanowi najwazniejsze dokonanie
w dotychczasowym zyciu jednostki lub tez jest antycypowany jako docelowo najwazniejszy do
osiggnigcia w zyciu” (Laczek 2014).

Kolejnym pojeciem, ktore stanowi wazny element poruszanej problematyki jest
kreatywnos¢. Hasto to, do$¢ czgsto wystepuje w rozwazaniach dotyczacych edukacji szkolne;.
Kreatywnos$¢ stanowi szczegdlnie wazng ceche w odniesieniu do ucznidow, ktérzy w procesie
ksztalcenia zobowigzani sg do rozwiazywania zadan zaréwno podczas zaje¢ lekcyjnych, jak rowniez
odrabiania pisemnych prac domowych. Posiadanie wiedzy encyklopedycznej, mozliwo$¢ korzystania
z pomocy naukowych czy Internetu nie zawsze jest wystarczajaca, aby plynnie rozwigzaé
wyznaczone zadanie. W wielu przypadkach potrzebne jest spojrzenie niejako z ,,zewnatrz”, pewien
pomyst, ktory swoje zrodto ma nie tyle w logicznej analizie, co w wyobrazni osoby zmagajacej si¢
z wyszukaniem rozwigzania. Problemem jest fakt, ze w szkole wymagane jest od uczniéw myslenie
kreatywne, jako to, ktore usprawnia proces dydaktyczny, ale sam trening kreatywnos$ci jest ciagle
realizowany zbyt rzadko i to w stopniu zdecydowanie niewystarczajacym.

Dla lepszego zrozumienia omawianych zagadnien ujetych w znajdujacym sie¢ powyzej
podtytule warto okre$li¢ definicje kreatywnosci, ktora bedzie stanowita swoistg baze dla dalszych
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rozwazan. Wedtug Krzysztofa J. Szmidta ,,Kreatywno$¢, to zdolnos¢ cztowieka do w miarg czgstego
generowania nowych i1 warto$ciowych wytworéw (rzeczy, idei, metod dziatania, itd.) (Szmidt
2013:24).

Christian Callo opisujac zrddta procesu ksztattowania jednostki wymienia kreatywnos$¢, jako
jedno z glownych zrédet psychicznego wzrostu i rozwoju jednostki. Ze wzgledu na wyjatkowe
znaczenie, jakie dla pedagogdéw i innych oséb zajmujacych si¢ procesem edukacji i wychowania
mlodziezy ma znajomo$¢ czynnikéw dotyczacych rozwoju jednostki w tab. 1 przytoczone zostaty
rowniez pozostate zrodta procesu ksztattowania czlowieka.

Tab.1 Zrédta procesu ksztattowania jednostki.

Egzystencjalne zrodta wzrostu:
Indywidualnos¢
Przynaleznosé (rodzina, kultura, religia)
Bezpieczenstwo
Poszanowanie
Wolnos¢ tworzenia, dziatania i decydowania
Zrédta wzrostu i rozwoju zalezne od zachowania: Psychiczne zrédla wzrostu i rozwoju:
—  pozytywne wzmocnienie — uzdolnienie
—  wynagrodzenie — talent
—  pochwata — inteligencja
- wzor —  kreatywnos$¢ (zaznaczenie TL)
—  doswiadczenie
Energie psychiczne: Sity duchowe:
—  asocjacje — emocje
—  potrzeby —  sympatie
—  instynkty Sity umystu:
- wola —  zaufanie
—  nastawienie —  Dbliskos¢
—  rados¢
—  agresja
—  zazdro$¢
- Igk
- smutek
- zho$é
—  gniew
— pogarda
—  szacunek
—  nienawi$¢
—  milo$é
Psychosomatyczne zrédta wzrostu i rozwoju: Biologiczne zrodta wzrostu i rozwoju:
—  szczgscie —  cielesnos¢
—  zdrowie - plec
—  dobre samopoczucie —  wiek zycia
—  dojrzato$é zyciowa
Duchowe zrodta rozwoju: Cielesne zrodta wzrostu i rozwoju:
—  duch — sila
—  rozsadek —  zreeznosé
—  rozpoznanie - jezykciala
—  umieje¢tno$¢ w zakresie refleks;ji, analizy i
diagnozowania
—  umiejetno$¢ krytykowania
—  $wiadomos¢ etyki
— intuicja
— _ poglady

Zrodto: Callo Ch., Modele wychowania [w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podstawy nauk o wychowaniu, Tom 1, Gdansk
2006, s. 284.
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Kreatywnos$¢ pomaga w osiagnigciu zamierzonego celu, sprzyja rozwigzywaniu problemow,
pozwala na podniesienie poziomu wiasnej skutecznosci. Zasadne zatem wydaje si¢ okreslenie tego,
moze obnizaé, a co pozwala na udoskonalenie zakresu kreatywnosci jednostki.

3. Problemy z wlasna pamigcia versus myslenie krytyczne

Kolejno opisane zostang wybrane czynniki zwigzane z kreatywnoscia. Pierwszy z nich,
zawarty w kategorii ,,problemy z wlasng pamigcig” w jakim$ stopniu utrudnia rozwoj kreatywnosci
cztowieka. Drugi, to ,myS$lenie krytyczne” i dotyczy pozytywnego oddzialywania na zdolnos¢
czlowieka, ktorg jest kreatywnos$¢. Dobér tych czynnikéw zwigzany jest z osobistymi
zainteresowaniami autora problematyka rozwoju mlodziezy szkolne;j.

Pamie¢ jest jednym z wielu zrddel pozwalajacym samodoskonali¢ kreatywno$¢. Znalezienie
odpowiedniego ,,punktu odniesienia” w mnogosci doswiadczen, ktore sg udziatem kazdego cztowieka
w procesie nastgpujacych po sobie kolejnych lat zycia sprawia, ze pamigC jest ,narz¢dziem”
nieocenionym. Prawidtowe jej funkcjonowanie sprzyja rejestrowaniu i przywotywaniu tego, co byto
udziatem jednostki. Jej zaburzenia w wymierny sposob ograniczaja niektore procesy myslowe,
poznawcze czy ruchowe. W tab. 2 przedstawione zostaly problemy dotyczace zaburzen pamigci.

Tab.2 Problemy z wtasng pamigcia.

Lp. Problem Opis problemu Przyklad problemu

1. Przenoszenie Informacja staje si¢ z czasem | Zapominasz numer telefonu,
coraz mniej dostgpna ktory przed chwilg odszukates

2. Zte kodowanie Nieuwaga lub plytkie Otrzymujesz ztg oceng z
przetwarzanie powoduja egzaminu, bo nie
stabe utrwalenie informacji skoncentrowales si¢ podczas

nauki

3. Blokowanie Odtwarzane informacje sg Znane nazwisko masz na
chwilowo niedostgpne koncu jezyka”

4. Bledne okreslenie Wspomnienie lub poglad Wspomnienie z pierwszego

zrodta sprowadza si¢ do dnia w przedszkolu jest w

niewlasciwego zrodta rzeczywisto$ci zaczerpniete z
(niepamigé zrodta) opowiadania matki

5. Uleganie sugestiom Naprowadzajace pytania lub | Swiadek ,,przypomina sobie”

komentarze zaszczepiajg w twarz podejrzanego, gdy
pamigeci ,,fakty”, ktorych nie | zasugerowano mu to

byto pytaniami w trakcie
przestuchania

6. Znieksztalcenie Obecna wiedza i przekonania | Dzisiejsze zale do rodzicow
znieksztatcajg pamieé powoduja przesadng oceng ich
dotyczaca przesztosci dawnej surowosci

7. Uporczywosc¢ Mimo checi zapomnienia, Ofiara napadu ma uporczywe
pewne informacje oraz fakty | ,,wspomnienia fleszowe” tego
trwaja w pamigci wydarzenia

Zrodto: Tavris C., Wade C., Psychologia. Podejscia oraz koncepcje, Poznan 2008, s. 287 za: D. Schacter, The seven sins of
memory: Insights from psychology and cognitive neuroscience. American Psychologist, 54, s. 182-203.

W literaturze psychologicznej odnalez¢ mozna tresci, w ktérych doceniane jest pozytywne
znaczenie krytycznego myslenia nie tylko w odniesieniu do kreatywnosci, ale znacznie szerzej, do
rozwoju czlowieka w ogole. Myslenie w sposob, ktory pozwala na ocene docierajacych do nas tresci
ma bardzo duze znaczenie w realnym ogladzie i przezywaniu rzeczywisto$ci, ktora nas otacza.
Dokonujac adekwatnej do skali problemu analizy, cztowiek moze wybra¢ nie tylko sposéb dzialania
zmierzajacy do jego rozwiazania, ale jego wybor bedzie prawdopodobnie blizszy optymalnego

102|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

rozwigzania, niz w sytuacji, gdyby dokonat on analizy problemu w sposob bezkrytyczny. Ponizej
znajduja si¢ wskazowki dotyczace myslenia krytycznego:

a) Stawiaj pytania, wyrazaj swoje zdziwienie, tzn. zachowuj si¢ w sposob charakteryzujacy
cztowieka watpiacego, dopuszczajacego nieoczekiwane rozwigzania,

b) Okresl problem, tzn. doprecyzuj zagadnienie problemowe poprzez okre$lenie jednoznacznych
i konkretnych pojeé, ktore stanowig zapis problemu,

C) Sprawdz dowody, tzn. poznaj argumentacje przemawiajgce na rzecz opinii innych, niz twoje,
a nastepnie zweryfikuj ja,

d) Bgdz ostrozny wobec zalozen i przeswiadczen, tzn. nie traktuj zadnej maksymy jako pewnika,
poddawaj w watpliwo$¢ nawet to, co wydaje si¢ juz stwierdzone,

e) Unikaj emocjonalnej argumentacji, tzn. analizujac zagadnienie dobieraj w rozwazaniach
racjonalne argumenty starajac si¢ unikac tych, ktéore wzbudzajg natychmiastowe emocje,

f) Wystrzegaj si¢ uproszczen w ocenie, tzn. pamigetaj, ze kilka przypadkow, ktore zaistnieja i sg
przytoczone dla poparcia jakiego$ stanowiska, nie $wiadczy wcale o wystgpowaniu reguty,

9) Przyjmuj w rozwazaniach rézne interpretacje, tzn. samodzielnie tworz i dopuszczaj wiele
mozliwych interpretacji faktow, a dopiero po ich analizie decyduj, ktora wersja jest najbardziej
prawdopodobna,

h) Zaakceptuj niepewnosé, tzn. pogddz si¢ z tym, ze w odniesieniu do wielu spraw nie ma
wystarczajacych dowodow, aby uzna¢ ich byt z poparciem naukowej argumentacji, co sprawia,
Ze przyznanie si¢, ze czego$ nie wiesz jest najlepszym rozwigzaniem (Tavris C, Wade C 2008).

W dazeniu do celu, ktorego zrealizowanie moze okazac¢ si¢ dla jednostki kolejnym sukcesem,
najczesciej wystepuja kolejne etapy. Wszystkie czynnosci wymagaja kreatywnosci w mysleniu i to
zardwno te, ktore sg w fazie planowania, jak rowniez te, ktore sg aktualnie realizowane. Aby osiggnac
sukces, szczeg6lng uwagg nalezy po§wieci¢ tym, w ktdrych przewidywane sg przeszkody, w ktorych
moga zaistnie¢ problemy. Jednak nawet zapobiegliwe, skrupulatne i racjonalne opracowanie planu
realizacji celu, nie gwarantuje catkowicie uzyskania pozytywnego, zadowalajacego efektu.

4. Trening myS$lenia kreatywnego

Funkcjonowanie w spoteczenstwie zwigzane jest z dokonywaniem przez jednostke wielu
wyborow. Trafno$¢ obranych rozwigzan ma szczegodlne znaczenie w czasie, gdy pojawiaja si¢
sytuacje problemowe. Optymalna analiza rzeczywisto$ci, wszelkich towarzyszacych jej zmiennych
wymaga nie tylko logicznego mys$lenia, ale rowniez zdolno$ci powigzania faktow, przewidywania,
rozwagi, itp. Jednym sposrdd wielu sposobow rozwiazywania problemow jest myslenie pytajne,
zwane inaczej mysleniem problemowym. Polega ono na podniesieniu znaczenia definiowania i
redefiniowania problemu, jak rowniez jego zakresu i formutowaniu pytan problemowych w taki
sposob, aby mozliwe bylo jego rozwigzanie (Szmidt 2013:29). Rowniez kojarzenie faktéw oraz
uzycie wyobrazni sprzyja znalezieniu rozwigzania, ktore pozwala na zglgbienie istoty problemu i w
efekcie jego rozstrzygnigcie. Ponizej znajduja si¢ przyktady ¢wiczen, ktore aktywizuja myslenie
dywergencyjne, czyli pozwalajg uczestnikom na odejscie od utartych schematéw myslowych na rzecz
myslenia otwartego, nieschematycznego. Wazne jest, aby wszystkie osoby biorgce udziat w
¢wiczeniach unikaty odpowiedzi oczywistych i aby nie dochodzito do powtarzania tych rozwigzan,
ktore wezesniej zostaty zaproponowane przez innych uczestnikow ¢wiczen.

4.1 Nowe zastosowania

Prowadzacy prosi o wypisanie jak najwigkszej liczby zastosowan podanych przez siebie
przedmiotow, np.: stoika po dzemie, pustej foremki po jajkach, kartki papieru, spinacza biurowego,
gazety, itp., itd. Wazna jest pomyslowos¢, oraz nietypowos¢ podanych przez uczestnikow
przyktadow.

4.2 Co zapowiada dzwigk dzwonka ?

Prowadzacy zacheca wszystkich uczestnikow do odpowiedzi na zadane przez siebie pytania
otwarte (podkresla, aby byty to odpowiedzi nietypowe i prosi, aby nie byly powtarzane przez
kolejnych wypowiadajacych si¢ po sobie uczestnikow treningu). Pytania moga by¢ nastgpujace:
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Co zapowiada dzwick syreny okretowej?

Co zapowiada odgtos stonia nawolujacego na sawannie?

Co zapowiada widok zachodzacego stonca?

Co zapowiada zerwanie jabtka?

Co zapowiada myslenie o ulubionej ksigzce?

Co zapowiada napisanie do kogo$ wiadomosci SMS?

Co zapowiada otrzymanie nagrody Nobla?

Co zapowiada pojawienie si¢ uSmiechu na twarzy przedszkolaka?, itp., itd.

Czego nie trzeba ...?
Osoba, ktéra prowadzi ¢wiczenie wprowadza uczestnikow treningu krotkim tekstem

informujac, ze wigkszo$¢ rzeczy wydaje si¢ by¢ zaprojektowana i wymyslona przez cztowieka.
Zachgca do zastanowienia si¢ nad tym, co nie zostato jeszcze przez cztowieka zaprojektowane. Podaje
przyktady, w stosunku do ktorych, trzeba si¢ wypowiedzie¢:

4.4

Czego nie trzeba wiedziec?

Czego nie trzeba malowac?

Czego nie trzeba shuchac?

Czego nie trzeba kupowac?

Czego nie trzeba rozkrgcac?

Czego nie trzeba robic?

Czego nie trzeba chwali¢?, itp., itd.

Inne znaczenia skrotow

Prowadzacy prosi o znalezienie i zapisanie na kartce papieru zupetnie nowych znaczen dla

bedacych w powszechnym obiegu skrotow tj.: OHP, ONZ, PZU, USA, PKO, ZHP, PCK, PTTK, itp.,
itd. Nastepnie w dowolnej kolejnosci poszczegbdlne osoby odczytujg whasne pomysty.

4.5

Co mozna zamkngc?

Osoba prowadzaca ¢wiczenie prosi uczestnikOw o zajgcie miejsc siedzacych w jednym

kregu. Nastepnie zadaje pytanie, na ktore odpowiadaja po kolei uczestnicy. Po uzyskaniu odpowiedzi
od kilku 0s6b niespodziewanie zadaje inne pytanie, na ktoére odpowiedzie¢ ma kolejna siedzaca osoba.
W ten sposob wystepuje element zaskoczenia, ktoéry powoduje, ze odpowiadajacy nie ma czasu na
»przygotowanie” si¢ do odpowiedzi i spontanicznie wypowiada wlasng odpowiedz. Przyktady pytan:

Co robi deszcz?

Co robi $nieg?

Co robi mgta?

Co robi zohierz?

Co robi tyzka?

Co robi kawa?

Co robi samochod?

Co robi rdza?, itp., itd.

Oczywiscie wazne sg wszystkie odpowiedzi, a szczegdlnie te, ktore wzbudzajg emocje u

uczestnikdw ¢wiczenia.

4.6

Plynnie mysle¢
Prowadzacy prosi, aby uczestnicy wypisali na kartkach nazwy przedmiotow, ktore

jednoczesnie sa np.:

biate i okragte,
btyszczace i zimne,
jasne i cieple,
krotkie 1 zimne,
smaczne i zielone,
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—  krotkie i waskie,

— male i Smieszne,

— tanie 1 male,

— gorace i mniejsze od piteczki palantowej, itp., itd.

Po kilku minutach prosi, aby kto§ odczytal wlasne pomysty. Nastepnie wszyscy uczestnicy
dziela si¢ z innymi tym, co sami zapisali na kartkach.

4.7 Podaj nazwy przedmiotow
Wszyscy uczestnicy ¢wiczenia siadaja w kregu. Osoba prowadzaca prosi, aby po kolei
wypowiadali nazwy rzeczy, ktore np.:
—  s3 wigksze od stonia,
—  sg bardziej zolte od banana,
—  sg male i pomaranczowe,
—  s3 kwadratowe i migkkie,
—  swoim ksztaltem przypominaja piramide,
—  pomagaja w nauce jezyka polskiego,
—  umozliwiajg rozwijanie zainteresowan anatomia,
—  sglzejsze od otowka,
—  przyjemnie pachna, itp., itd.
4.8 Jaka moze by¢ cena?

Prowadzacy kieruje do grupy pytanie i prosi, aby kazdy po kolei zaproponowal wilasna
odpowiedz. Moze mie¢ ona forme przymiotnika (pierwszy wariant ¢wiczenia), rzeczownika (drugi
wariant ¢wiczenia) lub przymiotnika lub rzeczownika (trzeci wariant ¢wiczenia). Oto przyktadowe
pytania:

—  Jaka moze by¢ cena?

—  Jaki moze by¢ deszcz?

—  Jaki moze by¢ $miech?

—  Jaka moze by¢ mowa?

—  Jaka moze by¢ taczka?

—  Jakie mogg by¢ tzy?

—  Jaka moze by¢ podr6z?

—  Jakie moga by¢ okna?

—  Jaka moze by¢ mysl?, itp., itd.
4.9 Co mozna ulepszy¢?

Osoba prowadzaca zadaje pytanie rozpoczynajace si¢ od zwrotu: Co mozna zmieni¢ ...?7
(pierwszy wariant ¢wiczenia) lub zwrotu: Co mozna ulepszy¢ ...?7 (drugi wariant éwiczenia).
Dowolna osoba rozpoczyna seri¢ odpowiedzi, ktére nastgpuja kolejno po sobie wedlug kierunku
obracania si¢ wskazoéwek zegara. Przyktadowe pytania:

—  Co mozna zmieni¢ w komputerze osobistym?

—  Co mozna zmieni¢ w jedzeniu buitki z serem?

—  Co mozna zmieni¢ w ogladaniu telewiz;ji?

—  Co mozna zmieni¢ w kaloryferze?

—  Co mozna zmieni¢ w podlewaniu kwiatéw w domu?

—  Co mozna ulepszy¢ w pilocie telewizyjnym, aby byt on tatwiejszy w obstudze?

—  Co mozna ulepszy¢ w parkowaniu samochodu, aby bylo ono bardziej bezpieczne dla
innych?

—  Co mozna ulepszy¢ w wysytaniu emaila, aby przyspieszy¢ jego dostarczenie do odbiorcy?

—  Co mozna ulepszy¢ w zaktadaniu butow w zimg?

—  Co mozna ulepszy¢ w postugiwaniu si¢ nozem podczas obierania jabtka?
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4,10Dwanascie nazw

Prowadzacy prosi o wyobrazenie sobie hipotetycznej sytuacji, w ktorej kazdy z uczestnikow
otwiera swoj nowy biznes i wymyslenie dwunastu nazw zwiazanych z jego prowadzeniem np.:

—  Wiasnie otwierasz nowy sklep zoologiczny. Jakie dwanascie nazw zaproponujesz dla tego
sklepu?

—  Wilasnie otwierasz nowy sklep z poduszkami. Jakie dwanascie nazw zaproponujesz dla
tego sklepu?

—  Wlasnie otwierasz nowy sklep z kawa. Jakie dwanascie nazw zaproponujesz dla tego
sklepu?

—  Wiasnie otwierasz antykwariat. Jakie dwana$cie nazw dla niego zaproponujesz?

—  Wiasnie otwierasz nowy sklep z prasg. Jakie dwanascie nazw dla niego zaproponujesz?

—  Wiasnie otwierasz biuro matrymonialne. Jakie dwanascie nazw dla niego zaproponujesz?

—  Wilasnie otwierasz bistro z meksykanskimi satatkami. Jakie dwanascie nazw dla niego
zaproponujesz?

—  Wiasnie otwierasz nowy biuro rzeczy znalezionych. Jakie dwana$cie nazw dla niego
zaproponujesz?

—  Wiasnie otwierasz muzeum siekier. Jakie dwanasécie nazw dla niego zaproponujesz?

—  Wiasnie otwierasz punkt ksero. Jakie dwana$cie nazw dla niego zaproponujesz? (Szmidt
2013: 42-54).

Swiadome uczestniczenie w sesjach, w ktérych realizowane sa zaprezentowane ¢wiczenia
sprzyja rozwojowi kreatywno$ci, a w konsekwencji zwicksza mozliwo$ci tworczego rozwigzywania
probleméw. Dla ludzi, ktorzy daza do osiagania sukcesow, dla tych, ktorzy kierujg swoje dzialania
na osiggni¢cie sukcesu zyciowego moga by¢ one pomocne w procesie uskuteczniania wiasnych
planow. Tworzenie siebie, kreowanie wilasnej tozsamosci jest nicodzownym elementem Zzycia
czlowieka. Warto zatem pamietaé, ze ,,U podstaw procesu autokreacji lezy potrzeba tworcza
i potrzeba ekspresji tworczej, bedace wyrazem gleboko zakorzenionej tendencji czlowieka do
podejmowania tworczej aktywnosci — skierowanej na swiat lub konstytuujacej si¢ w osobowosci —
stanowiacej zrodto i warunek intencjonalnego rozwoju” (Wrdblewska 2011). Bycie kreatywnym,
dazenie do bycia kreatywnym pozwala lepiej rozumiec¢ siebie i innych.

5. Podsumowanie i wnioski

Wspotczesnie kreatywno$é, tworczos¢, innowacyjnos¢ ma wiele postaci. Jak twierdzi jeden
z polskich pionieréw badan proceséw tworczych Krzysztof J. Szmidt ,,Gdzie nie spojrzeé, tam
mnogo$¢ przejawow tworczosci réznego kalibru: tysigce blogow literackich i paraliterackich, ktore
zastapily tradycyjne pamietniki i dzienniki, blogéw poswigconych modzie (tzw. modowych), stron
0 podrozach i sztuce kulinarnej, pisaniu poezji i recenzji, malowaniu na szkle i jedwabiu, grze na
gitarze i cytrze. | tak dalej, i tym podobne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze ktokolwiek cokolwiek tworzy,
ten odczuwa imperatyw kategoryczny, zeby swe wytwory zakomunikowa¢ znajomym osobom lub,
co gorsza, pokaza¢ calemu $wiatu” (Szmidt 2017). Taki stan rzeczy jest niejako pochodna
popularnego dzisiaj dazenia do twdrczosci, do eksponowania siebie na zewnatrz. W ponowoczesnosci
bezkrytycznie wyrazana autoekspansja jest jedng z cech charakteryzujacych pewng grupe mtodszej
czesci spoleczenstwa. Jednak niezaleznie od skali jawnosci afirmowania wlasnej kreatywnosci,
tworcze samodoskonalenie sprzyja realizacji celow, a w efekcie osigganiu sukcesow.
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16. Model BYOD w procesie przetwarzania danych osobowych
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Streszczenie

W $rodowiskach zawodowych pracownicy coraz czgéciej siggaja po rozwigzania
umozliwiajace laczenie zycia zawodowego z prywatnym. Tego typu dzialania mozliwe sg dzigki
wykorzystaniu prywatnych urzadzen mobilnych w $rodowiskach zawodowych. Model BYOD, bo
0 takim mowa powyzej, staje si¢ coraz bardziej popularny w srodowiskach biznesowych. Tego typu
rozwigzanie jest rowniez istotne z punktu widzenia pracodawcy, wymusza ono zmian¢ podejscia do
zarzadzania: siecig, urzadzeniami przenos$nymi, bezpieczenstwem danych oraz samymi
pracownikami. Zmusza do podj¢cia rozwazan nad zabezpieczeniami jakie powinny by¢ stosowane
wobec urzadzen znajdujacych si¢ w strukturze zawodowej. Niesie ze sobg wiele mozliwosci dla
rozwoju zaréwno Srodowiska pracodawcow, jak i dla samych pracownikow. Z BYOD zwigzanych
jest robwniez szereg zagrozen wynikajacych z przetwarzania danych osobowych, co zostanie ukazane
w niniejszym artykule.

I. Wstep

W dobie XXI wieku, obserwujac ciaglty rozwoj technologii, komunikacji elektronicznej oraz
Szeroko pojetego procesu przetwarzania danych osobowych, ludzie decyduja si¢ na wybdr srodkow
o jak najmniejszej absorpcji czasu i pracy. Praca zawodowa intensywnie wkracza na grunt zycia
prywatnego. Pracodawcy szukajg rozwigzan, ktore pozwolg na najbardziej efektywne
zagospodarowanie pracy pracownika, natomiast pracownicy poszukujg sposobow, ktore pozwolg im
wykonywa¢ prace zawodowa réwniez w Srodowisku prywatnym, zaoszczedzajac czas na rzecz
obowiagzkow rodzinnych.

Korzystajac z dostepu do technologii, spoteczenstwo decyduje si¢ na wybdr $rodkoéw
pozwalajacych na prace nie tylko w przestrzeni biurowej, ale rowniez i prywatnej. Tego typu
rozwigzania mozliwe sa dzigki zastosowaniom Bring Your Own Device (BYOD). Bring your own
device definiowane jest jako umozliwienie pracownikom korzystania w pracy z wlasnych urzadzen
elektronicznych dla celéw stuzbowych (Kowalczuk-Pakuta i Guzewska 2017). Model BYOD rozwija
si¢ jako poj¢ciowy fenomen IT. Wykorzystujac urzadzenia mobilne, takie jak: tablety, komputery,
telefony, pracownik nie tylko staje sie¢ bardziej atrakcyjny dla pracodawcy (bardziej mobilny), ale
sam posiada nieograniczony dostgp do swoich zasobow stuzbowych. Trend ten staje si¢ coraz bardziej
popularnym $rodkiem biznesu, jednak niesie za soba wiele zagrozen zwigzanych z procesem
przetwarzania danych osobowych.

Juz w tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze w niemal polowie polskich matych i §rednich firm
korzysta si¢ z prywatnych urzadzen IT w pracy — pokazujg to wyniki badania ,,Nowoczesne IT
w MSP”, przeprowadzonego przez Ipsos MORI dla Microsoft. Pracownicy, ktorzy decyduja si¢ na
wykorzystanie prywatnego sprz¢tu w pracy najczesciej siggaja po laptopy (57 proc.), telefony
komoérkowe (55 proc.), smartfony (48 proc.) i tablety (20 proc.; news.microsoft.com/pl-
pl/2015/01/26/byod-po-polsku/).

2. BYOD - przetwarzanie danych osobowych

Przechodzac do rozwazan dotyczacych BYOD, wskaza¢ nalezy, ze uzywanie prywatnych
urzadzen w srodowisku zawodowym jest jedna z form wykorzystania nowoczesnych technologii.
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Dzigki przedmiotowemu modelowi pracownik staje si¢ atrakcyjniejszy dla pracodawcy. Jest jednak
narazony na szczegdlnego rodzaju odpowiedzialno$¢ zwigzang z procesem przetwarzania danych
osobowych.

Pojecie  danych osobowych wulegalo ewolucji. Obecnie zostalo uregulowane
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO jest aktem
prawnym, ktory — jako rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady — bedzie bezposrednio
stosowany i bedzie miat bezposredni skutek (Bar i in. 2018). Zgodnie z art. 4 ust. 1 przedmiotowego
rozporzadzenia: ,,dane osobowe” oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,osobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczna tozsamos$¢ osoby
fizycznejl. W $wietle definicji ustawowej za dane osobowe uznaje si¢ zatem zaréwno takie
informacje, ktore pozwalaja bezposrednio na okreslenie tozsamosci konkretnej osoby, jak rowniez
takie, ktore nie pozwalaja na jej natychmiastowg identyfikacje, sg jednakze przy pewnym naktadzie
kosztow, czasu lub dziatan wystarczajace do jej ustalenia (Kowalik i Nowakowski 2015). Istotnym
z punktu widzenia ochrony danych osobowych jest jednak niezmienny fakt, ktory wskazuje, ze za
dane osobowe nalezy uznaé wszystkie informacje umozliwiajace zidentyfikowanie danej osoby.

Z powyzszym pojeciem $ci§le zwigzany jest proces przetwarzania danych osobowych.
Wskazaé nalezy, ze art. 4 ust. 2 rozporzadzenia, przewiduje, ze: ,,przetwarzanie” oznacza operacj¢
lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych
W sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie?.

Odnoszac powyzsze do problematyki zwiazanej z BYOD wskaza¢ nalezy, ze praca na
prywatnych urzadzeniach nosi cechy pracy na danych osobowych. Na prywatnych urzadzeniach
mobilnych dokonujemy takich operacji jak: utrwalanie, przegladanie, udost¢pnianie danych
osobowych zaréwno klientow, pacjentow jak i zleceniodawcow.

Nadmieni¢ nalezy, ze kazda praca na danych osobowych wigze si¢ z zagrozeniami, ktorych
eliminacja pozwoli na jeszcze szersze wykorzystanie nowych technologii. Dlatego tez podkreslenia
wymaga, ze prywatne urzadzenia mobilne powinny posiada¢ niezb¢dne oprogramowanie oraz by¢
wyposazone w S$rodki bezpieczenstwa umozliwiajace zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych. Powinny posiada¢ taka infrastrukture sieciowa, ktora odpowiada bezpieczenstwu IT.
Obowiazkiem pracodawcy jest nie tylko zagwarantowanie niezbgdnych srodkdéw bezpieczenstwa, ale
rowniez wdrazanie procedur, ktore uregulowane moga by¢é w dokumentach wewnetrznych.
Wskazania w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych moga zostaé¢ uregulowane
przez pracodawcg w dokumentach, takich jak: polityka bezpieczenstwa informacji, czy instrukcja
zarzadzania systemami informatycznymi. Polityka ta to nic innego jak proces korzystania
z informacji, niezaleznie od sposobu jej przetwarzania (tj. zbierania, utrwalania, przechowywania,
opracowywania, udostepniania, usuwania). Proces ten dotyczy wszystkich systemow przetwarzania

L por. art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Zpor. art. 4 ust. 2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku i z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
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informacji, zar6wno papierowych, jak i systeméw elektronicznych (Jedruszczak i Kowalik 2015).
Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym to dokument o charakterze wewnetrznym, ktdry
okresla ogodlne zasady polityki przetwarzania danych osobowych i ustanawia wiele regut jakim
powinno podlegaé przetwarzanie danych osobowych w systemie informatycznym, oraz okresla
warunki techniczne dla systemu (Banys$ i Luczak 2014). Doktadne oszacowanie ryzyka zwigzanego
z procesem przetwarzania danych osobowych moze okazaé¢ si¢ elementem niezbednym do
swobodnego funkcjonowania pracownika w sferze zawodowej. Bezpieczny dostep do sieci oraz
zasobow osobowych, to cechy zrownowazonego srodowiska zawodowego.

Regulacje zawarte w powyzej wskazanych dokumentach swoim zasiggiem powinny
obejmowac¢ cate srodowisko zawodowe, od urzadzen biurowych nalezacych do firmy, po prywatne
urzadzenia, ktore wykorzystywane sg przez pracownikow. Polityka bezpieczenstwa informacji oraz
instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi w duzym stopniu wptywa na swobod¢ pracy
pracownika, jego bezpieczenstwo oraz swiadomo$¢ prawng. Polityka okresla nie tylko wymagane
oprogramowanie systemow, ale roéwniez postgpowanie co do zmiany hasel, czy sposobu
przetwarzania danych wrazliwych. Wszystkie powyzej wskazane elementy w znacznym stopniu
przyczyniaja si¢ do podniesienia bezpieczenstwa informatycznego no$nikoéw danych, tym samym
zapewniajac bezpieczenstwo pracodawcy oraz pracownikow.

3. Wady i zalety pracy za pomoca BYOD

Z modelu BYOD korzystaja gtdwnie mlodzi ludzie w przedziale wiekowym 20-29 lat,
uwazani za reprezentantow generacji Y. Przedstawiciele pokolenia Y maja wiele umiejg¢tnoscei
przydatnych dla pracodawcow, jak na przyklad to, ze znaja si¢ na komputerach. Potrafig odnalez¢
informacje, o ktorych istnieniu poczatkowo nawet nie wiedza (inna sprawa, ze czg¢sto nie majg
pojecia, co z tymi informacjami zrobi¢). Sa §wietnie przygotowani do poruszania si¢ w obszarach
zwigzanych z gospodarka globalna i réznorodnoscia kulturowa (e-
mentor.edu.pl/mobi/artykul/index/numer/25/id/549).

Przechodzac do rozwazan dotyczacych wad i zalet wykorzystywania prywatnych urzadzen
w Srodowisku zawodowym wskaza¢ nalezy, ze jednym z glownych elementow, jakie przemawiaja za
powyzej wskazanym rozwigzaniem, jest mobilno$é. Biorgc pod uwage ktorgkolwiek z grup
spotecznych dostrzec mozemy, ze pojgcie mobilnosci odgrywa coraz wigksza rolg w §rodowiskach
zawodowych. Spoteczenstwo boryka si¢ z codziennymi problemami, ktérych rozwiazaniem moze
okazac si¢ przeniesienie pracy zawodowej z biura do domu. Wielu rodzicéw spotyka si¢ z problemami
zdrowotnymi dziecka, ktéore wymagaja niezbednej opieki podczas codziennego dnia pracy.
Rozwigzania BYOD wychodzg naprzeciw powyzej wskazanym problemom i ulatwiaja
zsynchronizowanie zaréwno wyzwan rodzinnych, jak i zawodowych. Prywatne urzadzenia przydaja
si¢ rowniez podczas podrézy stuzbowych, czy spotkan biznesowych. Niosg za soba oszczgdno$é
czasu i gwarantujg mobilno$¢ pracownika w dowolnym miejscu.

BYOD sprawdza si¢ nie tylko w §rodowisku stuzbowym, ale ma rowniez wptyw na miejsca
kultury. Jak pokazuja rozwigzania ze §wiata, wprowadzenie modelu BYOD w takich instytucjach jak
szpitale, muzea oraz inne organizacje z sektora publicznego ma wiele zalet. Za przyktad moze
postuzy¢ holenderskie muzeum Rijksmuseum, ktore dzigki temu modelowi i mobilnym aplikacjom
pozwala na interaktywne zwiedzanie z wirtualnym przewodnikiem na swoim wiasnym urzadzeniu
(rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae z38_14.pdf).

Wraz z BYOD upowszechnia si¢ mobilny dostgp do zasobéw firmowych. Ogolnie, 54 proc.
respondentow deklaruje zagladanie do firmowych dokumentéw poza biurem — najczesciej
z wykorzystaniem laptopow (73 proc.) i smartfonow (58 proc.), znacznie rzadziej komputerow
stacjonarnych (36 proc.). Jak wynika z badania, 51 proc. korzysta w tym celu z urzadzen
zapewnionych przez firme, 45 proc. z wlasnych. Z kolei 94 proc. pracownikdéw korzystajacych ze
smartfonéw w modelu BYOD loguje sie z nich na stuzbows skrzynke e-mail, 61 proc. korzysta
z potrzebnych do pracy aplikacji, a 50 proc. otwiera na nich firmowe dokumenty Word
(news.microsoft.com/pl-pl/2015/01/26/byod-po-polsku/). Powyzsze moze stanowi¢ zardwno zalete,
jak 1 wadg stosowania tego typu rozwigzan.
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Nalezy jednak zwroci¢ rowniez uwage na zagrozenia jakie wigzg si¢ z powyzej wskazanym
pojeciem. Do takich elementéw mozna zaliczy¢ przede wszystkim fakt, ze prywatne urzadzenie staje
si¢ niejako urzadzeniem biurowym, na ktorych przetwarzanych jest wiele informacji niekoniecznie
zwigzanych z zyciem prywatnym. Z zatozenia urzadzenia prywatne wykorzystywane sa przez
spoteczenstwo do gromadzenia prywatnych zdjeé¢, dokumentow, czy filmow. W powyzszym zakresie
urzadzenia zmieniaja swoj charakter (z prywatnych na stuzbowe). Urzadzenia te wykorzystywane do
celow zawodowych przeistaczajg si¢ niejako w zbidr danych firmowych zawierajacych wielorakie
dane. Naruszeniu ulega rowniez kwestia prywatnosci. Prywatno$¢ staje si¢ istotnym problemem
z zarzadzaniem polityka BYOD. Korzystanie z wlasnych urzadzen na potrzeby pracy prowadzi do
niejasnosci w kwestii odpowiedzialnosci za dane firmowe na tych urzadzeniach. A z drugiej strony,
monitoring / szyfrowanie i ewentualne usuni¢cie danych prywatnych stanowig zagrozenie dla
prywatnosci pracownika (eletom.pl/byod-bring-your-own-device-przynies-swoje-wlasne-
urzadzenie/). Narazamy si¢ w takim momencie na procesy niezalezne, zwiazane z udostepnieniem
danych osobowych na rzecz podmiotéw nieuprawnionych (niekoniecznie poprzez osobiste dzialanie).
Przesuwa si¢ rowniez zakres odpowiedzialno$ci jaki cigzy na podmiocie. Za powyzsze bowiem moze
odpowiada¢ podmiot przetwarzajacy dane osobowe, co skutkowa¢ moze bezposrednia
odpowiedzialno$cig wlasciciela urzadzenia. Wszystkie wskazane mankamenty nie powinny jednak
$wiadczy¢ o zaniechaniu w stosowaniu niniejszego rozwigzania. Powinny stanowi¢ swoistego
rodzaju bufor bezpieczenstwa, jaki powinien towarzyszy¢ osobom wykonujacy prac¢ zawodowg na
prywatnych urzadzeniach mobilnych.

Whnioski

W polskim ustawodawstwie brakuje regulacji prawnych obejmujacych model BYOD.
Trudno odnalez¢ odpowiedZ na pytania zwigzane z procesem przetwarzania danych osobowych
zachodzacych na prywatnych urzadzeniach mobilnych. Brakuje regulacji pozwalajacych na
wskazanie ktory z podmiotow (czy pracodawca, czy moze pracownik) bedzie odpowiadal za
niepozadane udostepnienie danych osobowych. Brak jest rowniez jakichkolwiek wskazan w zakresie
srodkow bezpieczenstwa jakie nalezy stosowaé na prywatnych urzadzeniach mobilnych, ktore
mogtyby zosta¢ zakwalifikowane do wykonywania pracy w strukturze zawodowej. Wreszcie brakuje
informacji na temat ewentualnego rozliczania eksploatacji prywatnego urzadzenia
wykorzystywanego w $rodowisku zawodowym. Za stosowne zatem uzna¢ nalezy, ze pomimo
obowigzku wdrazania powyzej wskazanych dokumentow nalezatoby zawiera¢ pomiedzy pracodawca
a pracownikiem pisemne porozumienia, ktore okreslatyby ogolne ramy wykonywania pracy na tego
typu urzadzeniach w §rodowisku zawodowym. Ponadto dokument taki méglby wyznacza¢ niejako
standardy postgpowania w sytuacjach zagrozenia zwigzanego z niezgodnym z prawem
przetwarzaniem danych osobowych czy sposob dzialania wobec zagrozen zwigzanych
z bezpieczenstwem IT.

4. Podsumowanie

Uzytkowanie prywatnych urzadzen w $rodowisku zawodowym staje si¢ coraz
popularniejsze wsrdd spoteczenstwa. Sprawia wrazenie srodkow zapewniajacych nieograniczong
mobilno§¢ w Srodowisku zawodowym. Odpowiada na wyzwania jakie stawiajg pracodawcy
pracownikom. Wychodzi naprzeciw oczekiwaniom zwigzanym z taczeniem srodowiska prywatnego,
z zawodowym. Wszystkie powyzej wskazane czynniki wplywaja na atrakcyjno$¢ niniejszego
rozwiazania.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze istnieje szereg mankamentoéw technicznych niniejszego
modelu. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze to na pracodawcy powinien cigzy¢ obowiazek nalezytego
zabezpieczenia urzadzen zarowno prywatnych, jak 1 shizbowych przed nieuprawnionym
udostepnieniem danych osobowych. Wydaje sie, ze z punktu widzenia szeregowego pracownika
przetwarzanie danych osobowych, przez prywatne urzadzenia mobilne, przenosi zakres
odpowiedzialnos$ci z pracodawcy na podmiot przetwarzajacy dane osobowe. Dochodzi rowniez do
zmiany charakteru urzadzenia z prywatnego na stuzbowe.

Podsumowujac, wykorzystanie modelu Bring Your Own Device w $rodowiskach
zawodowych jest coraz popularniejsze. BYOD wychodzi naprzeciw potrzebom S$rodowiska
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stuzbowego. Staje si¢ niejako nieodzownym elementem wykonywania dziatalno$ci zawodowe;.
Chcac czy nie, pracownicy sa zobowigzani do wykonywania pracy zawodowej poprzez uzycie
prywatnych urzadzen mobilnych. Podkreslenia wymaga, ze brak jest jakichkolwiek regulacji
prawnych co do wykorzystywania prywatnych urzadzen mobilnych w $rodowisku pracy.
Usankcjonowanie sposobu dzialania oraz ewentualnych naduzy¢ z tym zwigzanych pozwoli na
jeszcze efektywniejsze wykorzystanie tego typu dziatania. Skuteczne wdrozenie rozwigzan
w zakresie korzystania z wlasnego sprzgtu w miejscu pracy moze przynies¢ pracownikom szereg
korzysci, m.in. poprawi¢ ich zadowolenie z pracy, podnies¢ ich ogolne morale, a takze zwigkszy¢ ich
wydajnosé i elastyczno$é?.
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Streszczenie

Artykut przedstawia zalozenia oraz kluczowe etapy procesow dedykowanych
projektowaniu produktow i ustug cyfrowych. Z racji braku odpowiednika w jezyku polskim
w artykule postugujemy sie okresleniem procesow nazwami angielskojezycznymi: user experience
oraz service design i odpowiednio akronimami uznanymi w $rodowisku naukowym: UX i SXD.
Autorka nakreéla rys obecnych trendéw na rynku ushug i produktéw cyfrowych oraz rosngcej roli
rynku e-commerce w Polsce, ktory swojg specyfika wymusza zmiany w sposobie postrzegania
produktow i ustug, a takze konieczne do zastosowania zmiany na etapie projektowania oferty
i wdrazania jej na rynek. Projektowanie doswiadczen uzytkownika (UX) oraz projektowanie ustug
(SXD) w zaprezentowanym modelu stanowig nowe kierunki dla przedsigbiorstw, ktore trudno
zignorowac w obecnej, niezwykle wymagajacej rzeczywistosci e-handlu i w obliczu charakterystyki
wspoélczesnego konsumenta. Interdyscyplinarno$¢ proceséw oraz wiedzy jaka wypeliamy proces
projektowania produktow cyfrowych metodyka UX i SXD jest swiadectwem ogromnej koncentracji
na uzytkowniku, w skali dotad niespotykanej w relacjach Kklient- przedsigbiorstwo
w dotychczasowych koncepcjach marketingowych.

I. Wstep

Cyfryzacja rozumiana jako kolejny etap rozwoju gospodarczego staje si¢ namacalng
rzeczywistoscia. W 2017 roku penetracja internetu w Polsce wynosi 79% populacji co stanowi 26,5
miliona uzytkownikow. Ponad potowa z nich dokonuje zakupow online. Tak wysoka skala zjawiska
wprowadza nas w zupelnie nowa rzeczywistos¢ standardow handlowych oraz komunikacji
z Klientami. Co wiecej, rynek e-commerce wart w roku 2016 34 mld ztotych jest szacowany na
wartos¢ 70 mld w roku 2020 (Raport E-commerce 2018). Dynamika zmian wydaje si¢ byé
nieunikniona: obrot dobrami i ustugami przenosi sie do Internetu. Nawet jesli uzytkownik dokona
finalnego zakupu offline, to jego pierwszy kontakt z firmg, produktem lub ustugg nastepuje online
celem pierwszej weryfikacji. Znaczenie tego zjawiska ma swoje odbicie w produktach i ustugach
oferowanych online juz na etapie ich projektowania. Decyzja zakupowa bowiem zalezy od jako$ci
interakcji potencjalnego Klienta z produktem w kanale komunikacji jakim jest strona ww lub
platforma zakupowa. Wszelkie utrudnienia napotkane podczas tej interakcji moga powodowaé
przerwanie dziatania i wyjscie ze strony lub porzucenie koszyka. Latwos¢ obstugi produktow
cyfrowych z kolei wptywa na retencj¢ Klientow. Chcac budowaé trwaty sukces wsrod Klientow,
firmy powinny dostrzega¢ wage etapu projektowania interakcji i projektowania ustug, w sposob,
ktory zapewni uzytkownikom najlepsze do§wiadczenia.

2. Rozwoj rynku produktéw i ustlug cyfrowych oraz jego implikacje na proces
projektowania rozwiazan cyfrowych

W 2016 roku warto$¢ rynku e-commerce w Polsce wyniosta 34,4 mld ztotych, a wydatki
cyfrowych Polakow w sieci jako odsetek catej sprzedazy sa wyzsze niz we Wtoszech czy Hiszpanii
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(Raport McKinsey 2017). Propagowanie wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych
w spoteczenstwie jest jednym z zalozen planu dziatania Ministerstwa Cyfryzacji RP, ktore w 2017
roku podawato wskaznik 66% Polakoéw regularnie korzystajacych z Internetu za miernik realizacji
planu. Przeniesienie duzej cze$ci codziennej dziatalnoéci Polakow zarowno handlowej jak
i ustugowej do Internetu jest rzeczywisto$ciag. Wzrost aktywnosci konsumentéw w obszarze e-
commerce wptywa na charakterystyke wspotczesnego konsumenta. Szybki dostep do informacji,
mozliwo$¢ szybkiego poréwnania cen i produktéw, wymiana informacji pomi¢dzy konsumentami
W sieci oraz szybki proces zakupowy to czynniki, ktore niosa soba skutki w postaci zmiany
perspektywy na sposob prowadzenia przedsigbiorstwa. Biorgc pod uwage powyzsze, podmioty
inaczej konstruuja plany doboru kanatow komunikacji z klientami oraz wszystkich punktéw styku
klienta z marka lub produktem, a takze sam sposob projektowania produktow, ustug i rozwiazan
oferowanych na rynku. Ogromne znaczenie przy powyzszych uwarunkowaniach ma zjawisko
prosumpcji. Z punktu widzenia nauk ekonomicznych prosumpcje definiuje si¢ jako podjete przez
konsumenta czynnos$ci kreujagce wartos¢, w wyniku ktérych zostaje wytworzony produkt, ktéry
ostatecznie zostaje przez niego skonsumowany, a czynnosci te staja si¢ do§wiadczeniami konsumenta
z produktem. Obserwujemy takze wigksze zaangazowanie konsumentdéw w proces tworzenia
produktow, wynikajace z checi do dzielenia si¢ swoimi pragnieniami i pomystami celem uzyskania
odpowiednio ulepszonego i dopasowanego rozwigzania.

3. User Experience

Ustugi i produkty przechodzace w forme cyfrowa staty si¢ przedmiotem zainteresowania
obszaru human-computer interaction. Zainteresowania tej dziedziny do lat koncentrowaty si¢ wokot
pojecia uzyteczno$ci i ergonomii oraz czysto behawioralnych elementéw interakcji cztowieka
z produktem cyfrowym. W 1999 roku powstaty podwaliny koncepcji ekonomii doznan (experience
economy), zaktadajace, ze gtdéwnym czynnikiem motywujacym uzytkownika systemu do decyzji
zakupowej lub jego zainteresowaniu, sg aspekty lezace poza strefg namacalnych i czysto racjonalnych
argumentow (Pine; Gilmore 1998) . Tworcy zatozen ekonomii doswiadczen przyjeli punkt widzenia,
w ktérym na nasyconym produktami i ustugami rynku o ustandaryzowanych cenach Klient podejmuje
decyzje zakupowe opierajac si¢ na swoim subiektywnym, ale catoSciowym wrazeniu po kontakcie
z danym produktem. Punkt zréznicowania ustug i produktow lezy wihasnie na etapie dostarczania
uzytkownikowi pozytywnego dos§wiadczenia podczas kontaktu z produktem, ustugg lub systemem.
Standard 1SO 9420-2010 podaje definicje doswiadczenia uzytkownika jako ,,wszystkie odczucia
i reakcje odbiorcy, ktore sg efektem uzywania produktu, systemu lub ustugi”. Dziedzina UX jest
stosunkowo mioda i do tej pory nie wypracowano jednej spojnej definicji dla tego obszaru.
Mistrzowie dziedziny charakteryzuja to odmiennie i tak na przyktad Hassenzahl & Tractinsky (2006)
definiujg user experience jako konsekwencje wewnetrznego stanu uzytkownika, charakterystyke
zaprojektowanego systemu oraz kontekst, w ktérym zachodzi interakcja. Nielson & Norman Group
natomiast przypisujg do doswiadczen uzytkownika wszystkie aspekty interakcji klienta z firma, jej
ustugami i1 produktami. User experience jako projektowanie dos§wiadczenia uzytkownika w ujeciu
Dona Normana to projektowanie produktow, procesow, ustug, wydarzen i otoczenia z dbato$cig o to,
aby cato$ciowe doswiadczenie uzytkownika byto jak najlepsze (Norman 2018). Wart podkreslenia
jest aspekt czasu: user experience rozumiane jako doswiadczenia uzytkownika, jest w gtéwnej mierze
oparte na pamigci i jest efektem wykraczajacym daleko poza sam moment interakcji klienta
z produktem (Norman 2008).

Nurt user experience w swoim modelu projektowym bedzie si¢ koncentrowaé na
zaprojektowaniu cato$ciowej interakcji pomigdzy klientem a produktem, w taki sposob, aby emocje
1 wrazenia, ktore zaistnieja podczas tej spotkania lub spotkan byty na tyle pozytywne, aby klient chciat
dokona¢ zakupu lub chetnie powracal dokonujac tej decyzji na podstawie swoich pozytywnych
doswiadczen. Proces projektowy UX odpowiada na pytanie w jaki sposéb powinien funkcjonowac,
wyglada¢ i zmienia¢ si¢ produkt, aby spetniat on wymagania grupy docelowej odpowiadajac na ich
potrzeby, dostarczat klientom oczekiwanych warto$ci oraz najlepszych doswiadczen, w kazdym
punkcie styku z produktem.
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Proces projektowy UX skoncentrowany na uzytkowniku sklada si¢ z kilku etapdéw,
ulozonych w system iteracyjny. Podstawa projektowania user experience sa badania postaw
i zachowan uzytkownikow, powtarzane na roznych etapach procesu projektowego. Pierwsze badania
na potrzeby etapu ideacji maja charakter eksploracyjny i poprzedzone sa bardzo wnikliwym
okresleniem problemu badawczego i pytan badawczych, po ktorym nastepuje dobor proby oraz metod
badawczych. Charakterystyczng cecha badan procesu UX jest ich jako$ciowy charakter oraz
zastosowanie metod skoncentrowanych na dotarciu do motywacji, postaw i zachowan klienta, jego
odczu¢ i emocji. Wstepne badania sg podstawa do sformutowania ogolnych wnioskow
i rekomendacji, zbudowania kilku person oraz propozycji kierunku i ksztattu projektu. Proces
projektowy UX jest wyjatkowy ze wzgledu na swoja interdyscyplinarnos¢. Koncentrujac si¢ na
produktach cyfrowych, sitg rzeczy osadzony jest w srodowisku informatycznym postugujacym si¢
konkretnymi metodykami zapewniajacymi wysoka produktywnos$¢ oraz tempo wykonania projektu.
W gtéwnej mierze cykl projektowy zamyka si¢ w metodykach zwinnych Agile lub Scrum. Rozktad
systemu pracy projektowej czerpie z praktyk Design Thinking, szczegélnie na etapie empatyzacji
i ideacji. Pod katem zbierania informacji zasilajacych projekt produktu odpowiadajacego wymogom
i oczekiwaniom uzytkownika, UX czerpie z metodologii badan jakosciowych i ilosciowych,
z naciskiem na te pierwsze.Wskazane sa badania w cyklu iteracyjnym oraz mieszanie metodyk celem
uzyskania jak najpetniejszego obrazu wymagan Klienta. Badania w trakcie procesu projektowego
maja na celu weryfikowanie rozwigzan z uzytkownikiem na biezaco, zapewniajac minimalny lub
zerowy poziom rozbiezno$ci pomigdzy oczekiwaniami a efektem. Kolejne etapy projektu w tym
budowanie strategii produktu czerpie najlepsze doswiadczenia z tradycji strategii produktowej
i marketingowej. Zadaje kluczowe pytania o model biznesowy i kluczowe posunigcia produktu na
rynku docelowym. Istotne jest, ze etap ten nastepuje w poczatkowej fazie projektu, blisko etapu
ideacji, a jeszcze wciaz przed modelowaniem i prototypowaniem. Celem tego podejscia jest
uzyskanie pewnosci, ze kluczowe cele produktu, grupa docelowa oraz bazowe wymagania sg jasno
okreslone i maja odzwierciedlenie w obecnej rzeczywistosci rynkowej. W kolejnych etapach
projektowania UX, modelowaniu i prototypowaniu rozwigzania zndéw nastgpuje weryfikacja
w postaci badan uzytkownikéw i kolejna runda korekt oraz usprawnien. Warte podkreslenia jest, ze
iteracja badan nie konczy si¢ w momencie ukonczenia prac nad projektem. Podejscie projektowania
doswiadczen uzytkownika jest bowiem z gruntu rzeczy klientocentryczne, co implikuje troske na
rzecz Klienta i monitorowanie jego doswiadczen oraz wprowadzanie koniecznych zmian w produkcie
na kazdym etapie cyklu zycia produktu, z wyjatkiem ostatniego etapu, czyli wycofywania z rynku.

Podejscie projektowe UX charakteryzuje si¢ holistycznym podejsciem do Klienta
i przedsigbiorstwa. Zaktadamy, ze do$wiadczenie uzytkownika jest pozytywne, jesli spotka si¢ on
z produktem dostarczajagcym mu oczekiwang warto$¢, funkcjonalnym, uzytecznym i budzacym
pozytywne emocje (Moscichowska; Rogos-Turek 2015).

4. Service Design

Pozostajac w nurcie projektowania rozwigzan skoncentrowanych na uzytkowniku
przejdziemy teraz do omdwienia kierunku Service Design dedykowanego projektowaniu ustug.
Termin ten odnosi si¢ do ustug cyfrowych jak i ustug klasycznych, jednak na potrzeby tego artykutu
omowione zostang elementy kluczowe dla projektowania ustug cyfrowych. Cechy charakterystyczne
dla ustug cyfrowych pozostajg takie same jak dla ustug tradycyjnych: sg niematerialne, nietrwate
i nierozdzielne. Uslugi sa nierozerwalnie polaczone z doswiadczeniami i emocjami i poprzez nie
wiasnie klient dostrzega warto$¢ ustugi (Nordli 2015). W przypadku ustug cyfrowych mozemy
jedynie polemizowaé z cecha okreslang jako niejednorodno$¢. Cecha ta w wyniku kontekstu
i srodowiska operowania moze zosta¢ wyeliminowana. Korzystajac z ustugi online dostawcy stawiaja
sobie za cel powtarzalno$¢ i jednakowos$¢ poziomu ustugi na jednej platformie, co niejednokrotnie
bywa argumentem wrecz decydujagcym za wyborem tej ustugi w formie cyfrowej. Doswiadczenia
uslugowe to interakcje ludzi z innymi osobami, z rzeczami i procesami, jest ono ksztaltowane
zardéwno przez ustugodawce jak i ustugobiorce (Chtodnicki 2018). Ustuga podobnie jak produkt musi
spetnia¢ oczekiwania klienta, by¢ osadzona w kontekscie i nies¢ ze soba pozytywne doswiadczenia.
Service Design operuje w paradygmacie marketingu relacyjnego, przyjmujacego m.in, ze wartos¢ dla
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klienta jest sprawg nadrzedna dla klienta (Chtodnicki 2018). W przypadku projektowania ustugi
cyfrowej mozemy napotkac na szereg utrudnien w dostarczeniu wartosci Klientowi, ze wzglgdu na
dystans zbudowany poprzez kanat komunikacji oraz wieloetapowos$¢ procesu. Oznacza to, ze wielos¢
krokoéw podczas interakeji niesie ze sobg ryzyko wystapienia bledu zaréwno ze strony uzytkownika
jak 1 systemu . Zadaniem Service Design jest przewidzenie wszelkich mozliwych ruchow
uzytkownika, rozplanowanie punktow styku oraz zaopiekowanie si¢ Klientem na kazdym etapie
procesu ustugowego. Ekspert service design, Marcin Chlodnicki stawia teze, ze Klient nie bedzie
odczuwat satysfakcji w sytuacji w ktorej podczas korzystania z ustugi odniesie wrazenie braku
szacunku do jego osoby w wyniku zlej komunikacji lub wrecz jej braku, lub gdy utraci poczucie
kontroli sytuacji w wyniku braku wiedzy, zagubienia lub momentu niepewnosci (Chtodnicki 2018).
W przypadku ustug cyfrowych dostepnych online (przyktadowo sklepy internetowe) momentdéw
niepewno$ci mozna zidentyfikowa¢ o wiele wigcej niz w przypadku zwyklego wejscia do sklepu
i dokonania zakupu w §wiecie rzeczywistym. Dlatego wiasnie zaprojektowanie procesu ushugowego
online moze stanowi¢ ogromne wyzwanie i wymaga starannej analizy, planowania, a takze
prototypowania i badania uzytkownikow na wielu etapach projektowania ustugi.

Podobnie jak proces UX,  projektowanie ushugi jest procesem wieloetapowym
i multidyscyplinarnym, laczacym wiele pokrewnych kwestii z obszarow takich jak marketing,
zarzadzanie ludzmi, zarzadzanie jako$cia, komunikacja, obstuga klienta, projektowanie przestrzeni,
wzornictwo przemystowe, projektowanie interface’6w i inne (Chtodnicki 2018).

Etap badan w procesie SXD odgrywa kluczowa role. Rozpoczyna projekt poprzez ustalenie
profilu uzytkownikow, mapy interesariuszy, ustalenie kwestii kluczowych dla klientow, rozpoznanie
ich potrzeb i $ciezek zachowan. W zaleznoSci od tego czy projektujemy nowe rozwiazanie czy tez
dostosowujemy istniejaca ustuge cyfrowa projekt powinien zalozy¢ opcje audytu istniejacych
rozwigzan. Zréznicowane metody badawcze stosowane w service design zapewniaja szeroki kat
widzenia z perspektywy ustugobiorcy. Do popularnych metodyk zaliczamy wywiady poglebione
i obserwacje. Celem badan jest zidentyfikowanie potrzeb i pragnien klientow, nakreslenie punktow
styku klienta z ushuga (fouchpoints), a takze zidentyfikowanie momentdw w procesie ushugowym
postrzeganych przez klienta jako kluczowe i newralgiczne. Te konkretne momenty powinny zostaé
szczegolnie zaopiekowane oraz przesledzone w kilku wariantach. Efektem badan i dalszych etapow
prac, w tym modelowania i prototypowania w procesie service design powinna by¢ mapa strukturalna
ustugi, persony, mapa interesariuszy, $ciezki klientow (customer journey map) (Clatworthy, 2011)
i scenariusze korzystania z ustugi oraz sposob dostarczenia ustugi (service blueprint - pola ustugowe
poza polem percepcji klienta, zaplecze ustugi) (Chtodnicki 2018). Zdarza sig, Ze ingerencja i zmiany
w poszczegolnych elementach procesu ustugowego po stronie klienta beda niosty za sobg zmiany
w catym modelu wytwarzania danej ustugi, dlatego w procesie tworzenia i projektowania service
design istotne znaczenie odgrywa zaangazowanie odpowiednich interesariuszy i decydentéw od
samego poczatku procesu projektowego.

Service Design i user experience design lezg w nurcie ekonomii do§wiadczen (experience
economy) nakre$lonej przez Pine and Gilmore w 1998 roku. Autorzy stali na stanowisku, w ktorym
utwierdzali, ze produkty i uslugi stajg si¢ dobrami podstawowymi, a doSwiadczenia, im
towarzyszace, ktore firmy beda potrafity wykreowac bgda odgrywaé kluczowa rolg dla klientow
i motywowac ich do lojalnosci i ponownego skorzystania z oferty.

5. Wyzwania dla twércéw produktow i ushug cyfrowych

Twoércy raportu Digital 1Q 2017 z przeprowadzonych badan wnioskuja, ze polskie
przedsigbiorstwa nie korzystaja jeszcze w stopniu zadowalajacym z metodyki user experience.
Procesy projektowe zgodne z metodykami user experience i service design s3 postrzegane przez
polskie przedsigbiorstwa jako czasochtonne i kosztowne. Jednakze posrdd firm, ktore sg w stanie
uporac si¢ z takimi naktadami, pojawia si¢ wyzwanie zgota innej natury. O ile w centrum UX lezy
pozytywne doswiadczenie wuzytkownika, zbudowane na wnikliwych badaniach na nich
przeprowadzonych, to najwigkszym problemem okazuje si¢ oddanie klientowi prawa do decydowania
o swoich potrzebach wzgledem produktu lub ustugi. Wstuchiwanie si¢ w potrzeby klientéw i oddanie
im decyzyjnosci w zakresie priorytetdéw podczas interakcji kojarzone jest przez przedsiebiorstwa jako
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przejaw utraty kontroli nad ,,wlasnym” procesem tworzenia produktéw i ushug. Kolejnym
wyzwaniem stojacym wobec wprowadzania metodyk UX i SXD do polskich przedsigbiorstw jest
trudno$¢ w tworzeniu zespotéw interdyscyplinarnych pracujacych nad projektem. Oba procesy
kierujg si¢ humanocentrycznym podej$ciem wobec klienta, a zarazem holistycznym podej$ciem
wobec biznesu i caloksztaltu tworzonej interakcji. Sytuacja ta moze stanowi¢ barier¢ dla
przedsigbiorstw nastawionych na $ciste ukierunkowanie pracownikéw i konkretne przypisanie rol
w przedsigbiorstwie, z niechgcia do podejscia wychodzacego poza te ramy. Moze to rowniez stanowic
przyczyn¢ oddawania procesu projektowego poza struktury firmy. Wyniki raportu Digital 1Q 2017
wskazuja na ,,cyfrowe opdznienie” polskich organizacji. O ile przedsigbiorstwa juz z powodzeniem
potrafiag wdraza¢ nowe technologie informatyczne w biznesie czy ocenia¢ ich przydatnos¢, o tyle nie
doceniaja, wartosci analityki danych w organizacjach czy wreszcie do§wiadczen klienta (customer
experience). Innym aspektem mogacym jawi si¢ jako wyzwanie jest odwrdcona wzgledem
dotychczasowe] kolejno$¢ projektowania. Jak wskazuje Hassenzahl, trudno$cia w tworzeniu
produktow interaktywnych dla spoleczenstwa postmaterialistycznego jest projektowanie
oczekiwanego doswiadczenia najpierw, a produktu w drugiej kolejnosci (Hassenzahl 2005).
W przypadku polskich przedsi¢biorstw stanowi¢ dodatkowg barier¢ moze stanowi¢ brak ,twardych”
danych. Przyktadowo, tworzenie map strukturalnych i customer journey to proces polegajacy na
zrozumieniu motywacji, odczu¢ i emocji uzytkownikéw. Dla kadry przyzwyczajonej do
podejmowania decyzji produktowych w oparciu o twarda statystyke dane zebrane w toku badan
empirycznych moga wydawaé zbyt trudne do interpretacji i zbyt ryzykowne do podjecia krokow
strategicznych.

Sprzedaz ustug i produktéw przenosi si¢ coraz dynamiczniej do Internetu. Model ten jest
bardzo efektywny ekonomicznie: nizsze koszty utrzymania dla firmy, szybka, bezgotéwkowa
transakcja, a Klient otrzymuje zamdwiony towar lub usluge w wybranej formie dostawy.
Jednoczesnie, model ten stwarza dystans pomiedzy klientem a firma, trudniej jest zbudowac
iutrzymac lojalno§¢. Przedsigbiorstwo za pomoca zaprezentowanej ustugi lub produktu ma
kilkanascie sekund do kilku minut na to, aby wywrze¢ pozytywne wrazenie, ktore zakonczy sig¢
optaceniem koszyka. Aby do tego doszlo proces musi przebiega¢ bezblednie oraz odpowiadacd
klientowi w aspekcie ceny, jakoSci obstugi procesu, wygodzie, tatwosci podczas finalizacji transakcji
w postaci dogodnej metody ptatnosei i dostawy. Btad systemu lub chwila zachwiania si¢, niepewnosci
lub zagubienia na ktorymkolwiek z tych etapow najczes$ciej powoduje porzucenie koszyka.
Paradoksalnie, przenoszac swoja dziatalno$¢ zakupowg do Internetu i obslugi bezosobowej,
konsumenci oczekuja bardziej indywidualnego podejécia i1 spersonalizowanej oferty. Oprocz
atrakcyjnej ceny, konsument oczekuje wygodny oraz pozytywnych wrazen podczas interakcji
z danym produktem lub ustuga (platforma zakupowa, sklep on-line, kurs edukacyjny, aplikacja
mobilna). Co wigcej, jak wskazuja badania, uzytkownicy sa w stanie zaptaci¢ wigcej za proponowane
im rozwigzanie lub produkt, o ile wartos¢ dodana w postaci pozytywnych wrazen zostanie
dostarczona. Odpowiedzig na tak postawione wymagania ze strony konsumentow moze by¢
metodyka UX i SXD, majace na celu zaprojektowanie produktu lub ustugi cyfrowej, w taki sposob,
aby w spehnity one wysokie wymagania uzytkownikow, a zarazem pozwolity przedsigbiorstwu na
realizacj¢ zalozen biznesowych.
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Streszczenie

W polskim systemie ochrony zdrowia postulat wprowadzenia wspotptacenia, czyli doptat od
pacjentow za Swiadczenia w publicznej strefie zdrowia, pojawia si¢ przynajmniej od 20 lat. Grupa,
ktorej najbardziej zalezy na wprowadzonych zmianach jest srodowisko lekarskie. Podobnego zdania
sg takze przedstawiciele Srodowiska ekonomistow, zajmujacych si¢ tematyka zdrowia publicznego,
czy tez inni eksperci w zakresie zdrowia publicznego.

1. Wstep

Wszystkie wymienione grupy widzg w zastosowaniu tego rozwigzania szans¢ na
usprawnienie systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Oczywiscie nie rozwigze to wszystkich
problemdw z jakimi zmaga si¢ nasz system, ale by¢ moze umozliwi poprawe jego sytuacji finansowe;j,
lub lepsze wykorzystanie zasobow placoéwek medycznych — zaréwno tych osobowych jak
i technicznych. W spoteczenstwie polskim polityka ochrony zdrowia wzbudza raczej negatywne
uczucia 1 kontrowersje u potencjalnych obserwatordéw, a jednoczesnie samych zainteresowanych.
Postep spoleczny wraz z wydtuzajaca si¢ srednig wieku obywatela w Polsce ma olbrzymi wptyw na
potrzeby zdrowotne ludnos$ci zamieszkujacej nasza ojczyzne. Polski system opieki zdrowotnej od
1989 r. charakteryzuje si¢ brakiem stabilizacji w zakresie realizowanych potrzeb zdrowotnych swoich
obywateli. Wielu badaczy wrecz twierdzi, ze system ten stoi na krawedzi upadku. Co wigc winne jest
takiej sytuacji? Zte zarzadzanie sferg ochrony zdrowia w kraju, w poszczegdlnych placowkach
medycznych jak zt zarzadzanie otrzymanymi na ten cel finansami. Moze sytuacja nie jest az tak
katastrofalna jak to opisujg niecktorzy badacze w obszarze zdrowia, jednak sytuacja wymaga
stabilizacji i gruntownych reform - zaréwno w sferze organizacyjnej jak i finansowej. Tematem, ktory
powraca w zasadzie przy kazdej debacie dotyczacej zdrowia publicznego jest rozwigzanie
zastosowania doptat do §wiadczen zdrowotnych w systemie publicznym. Koncepcja ta ma po swojej
stronie zardwno przeciwnikoéw jak i zwolennikdéw. Z czego wynika nieche¢ do zastosowania takiego
rozwigzania? By¢ moze problem lezy po stronie braku elementarnej wiedzy, dotyczacej mozliwosci
zastosowania wspotptacenia jako alternatywy naprawczej w caloéci funkcjonowania sytemu ochrony
zdrowia w Polsce. Nalezy pamigta¢, ze kazdy dodatkowy pienigdz w systemie przybliza kraj
W podnoszeniu dostgpnosci do $wiadczen jak i jakos$ci $wiadczen. Finansowanie gwaltownie
rosngcego zapotrzebowania na ustlugi medyczne staje si¢ coraz trudniejsze, a fundusze na nie
przeznaczane nie sg w stanie pokry¢ rosngcych kosztow §wiadczen medycznych (Nojszewska 2012).

Kwestia zastosowania wspolptacenia uregulowana jest w wiekszosci krajow europejskich na
tyle skutecznie, ze przynosi korzysci z zastosowanego rozwigzania. W Polsce stan ochrony zdrowia
ciggle pozostaje przede wszystkim podyktowany sytuacjg gospodarcza ale i polityczng kraju, takze
rozwigzania stosowane w zakresie jego zmian s3 decyzjami politycznymi. Niedorzecznym jest
odrzucenie mozliwosci zastosowania doptat do $wiadczeni przez polskich pacjentow. Rodzi to
abstrakcyjne wrgcz sytuacje. Polski pacjent nie moze zgodnie z obowigzujacym w Polsce
ustawodawstwem skorzystac¢ z refundowanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia operacji za¢my, do
ktorej zostang uzyte inne soczewki niz te, ktore sa zakontraktowane z NFZ, nawet jesli zdecyduje si¢
za nie doplaci¢. Pacjent zobligowany jest skorzysta¢ z opcji jaka zastosowat NFZ, lub wykona¢ taki
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zabieg calkowicie odplatnie. Podobnych przypadkéw mozna mnozy¢ wiele, tym samym problem
z wlasciwa regulacja zasad wspotptacenia dotyczy dos¢ duzej grupy polskich obywateli. Warto wiec
potraktowa¢ wspotfinansowanie jako czg$¢ sytemu naprawczego polskiej ochrony zdrowia.

2. Opis zagadnienia

Doptaty stanowia jedna z form tzw. platnosci bezposrednich, czyli wydatkow
dokonywanych w sytuacji korzystania z opieki zdrowotnej (w odroznieniu od wydatkow
dokonywanych niezaleznie od korzystania z opieki zdrowotnej, np. wydatkéw na ubezpieczenie
zdrowotne) (Mucha 2007). Pacjenci moga dokonywaé ptatnosci bezposrednich — chcac optacié
skorzystanie z ustug opieki zdrowotnej w czasie terazniejszym, w chwili obecnej w nastepujacych
sytuacjach:

- kiedy decyduja si¢ na zakup $wiadczen w sektorze catkowicie prywatnym (ustuga nie obejmuje
abonamentow);

- wspolptacac za leki, okulary, ortezy;

- dokonujac ,,optat kopertowych”;

- decydujac si¢ na zakup dowodow wdzigcznoscei.

Prezentowany podziat pokazuje, Ze z ukryta formg wspotptacenia mamy w Polsce stycznosé
juz od kilkunastu lat. To wlasnie nasz kraj dominuje w poziomie wspodtptacenia za leki na tle innych
krajow w Europie. Na ponownie podkreslane zastuguje informacja, ze wspolplacenie nie jest
jednorazowym zastrzykiem finansowanym dla szpitala, czy innej prywatnej jednostki, ale daje ono
mozliwo$¢ eliminacji zachowan pacjentow, z ktorymi nie wiadomo jak walczy¢. Przyktadem sa
wizyty u lekarza specjalisty czesto tylko po to, aby pogadac o stanie zdrowia, ktory od ostatniej wizyty
(w do$¢ krotkim okresie) wcale si¢ nie zmienil. Chcac prowadzi¢ dialog spoteczny w zakresie
wspolptacenia (obecnie nie jest on podejmowany, a decyduje o takim rozwigzaniu Minister Zdrowia)
konieczne jest usilne podkreslenie pacjentom, ze wprowadzenie mozliwosci doptat wcale nie
ograniczy zasady solidaryzmu spolecznego, czy tez zasady rownego dostepu do $wiadczen.
Mechanizm funkcjonowania doptat mogly si¢ opieraé na prostej prawidtowosci: osoby zamozniejsze
dzigki doptatom za zabieg skracaja czas innych w ,kolejce oczekujacych na zabieg”. Dzigki
zastosowanemu rozwigzaniu system ochrony zdrowia ma szans¢ by¢ bardziej wydolny, tym samym
bardziej dostepny i przyjazny dla pacjenta. Szpitale mialyby szanse w petni wykorzystywaé swoje
zasoby co bedzie kolejnym profitem w drodze do zmian catosci systemu. Czy jednak sprawiedliwym
jest, aby osoba dysponujaca wyzszym dochodem powinna ponosi¢ wigksze obcigzenia finansowe, niz
osoba dysponujaca mniejszymi zasobami, a osoba majaca wigksze potrzeby zdrowotne powinna
otrzymac wigksza porcje opieki zdrowotnej niz osoba o mniejszych potrzebach zdrowotnych (Niznik
2004).

Oczywiscie moze pojawi¢ si¢ pewna watpliwo$¢ z tym zwigzana, kiedy prezentowany
problem dotyka 0s6b najubozszych. Warto wigc przygotowac takie rozwigzania, aby ochroni¢ ich od
zmian systemu, ktory moze by¢ dla nich trudno$cig ekonomiczng. Jednak wzorce oparte na doptatach
funkcjonuja z powodzeniem w catej Europie — W Niemczech, we Francji czy we Wloszech. We
Wtoszech sg one uzaleznione od wysokosci dochodow. Zasadg wspolptacenia oparto tam na
zeznaniach PIT a wysoko$¢ doptat ustalana jest zaleznie od zarobkdéw obywateli. Obserwujac
doswiadczenie innych krajow, w tym tych zdecydowanie bogatszych niz Polska, ktore korzystaja
z wyzszych zasobow na ochrong¢ zdrowia, w ktorych udziat wydatkéw na zdrowie ma duzo wigkszy
procent w produkcie krajowym brutto, te rozwigzania funkcjonuja od lat.

Przygladajac si¢ blizej realizowanym zatozeniom systemu juz teraz mozna zauwazyc¢, ze
obecnie doswiadczamy wymuszonych doptat, a jako przyktad mozemy poda¢ korzystanie z systemu
ochrony zdrowia jaka realizuja nzoz-ozy. Osoba, ktora nie moze liczy¢ na pomoc ze srodkow
publicznych szuka jej w prywatnych gabinetach lekarskich. Stato sie to wrecz naszg normalnoscig.
Obrazuje to wynik problemu pod katem kilku ptaszczyzn: ekonomicznej, politycznej jak i spoteczne;.
Jakie jest stanowisko gtownych zainteresowanych czyli samych pacjentow? Nie wiadomo, bo do tej
pory nikt nie przygotowal ankiety, ktora mogtaby sprawdzi¢ gotowos¢ pacjentow do wspdiptacenia
za $wiadczenia medyczne.
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Z obserwacji ostatnich lat mozemy wysnu¢ wniosek, ze §wiadczenia zdrowotne w Polsce
zaczynajg by¢ traktowane jako czg¢$¢ sytemu rynkowego, bedac tym samym przedmiotem transakcji
handlowych. Znajduja wigc swoich nabywcoéw — sa kupowane i sprzedawane. Dlaczego wigc nie
moglyby funkcjonowa¢ na zasadzie doplat i potlaczenia $rodkéw publicznych i prywatnych?
Rozwigzanie takie jest mozliwe — wymaga jedynie dostosowania prawnego do potrzeb pacjentow —
tutaj takze konsumentow.

Na gruncie teoretycznych rozwazan nad doptatami do §wiadczen mozna wskaza¢ dwa
glowne argumenty przemawiajace za wspotplaceniem. Najwazniejszym jest zjawisko nadmiernej
konsumpcji ustug medycznych. Drugi argument moze mie¢ zastosowanie, jezeli sktadka nie jest
aktuarialnie sprawiedliwa.

3. Przeglad problemu w literaturze

Jesli w systemie ochrony zdrowia wystepuja wylacznie srodki publiczne i takie sa
rozdysponowywane aby sprosta¢ oczekiwaniom pacjentéw, to bez znaczenia jest czy sSrodki te
wydawane sa przez podmioty publiczne czy tez prywatne, bo w takim utozeniu nie znajdzie si¢ wolna
przestrzen dla wspotptacenia. Tam gdzie pojawiaja si¢ $rodki prywatne, a §wiadczeniodawcy lub
i podmiot zakupujacy ustugi dla Pacjentéow (w Polsce jest to NFZ) majg charakter podmiotow
publicznych, najczesciej mamy doczynienia ze wspotptaceniem (Mucha 2007).

Ch. Sowada w opublikowanym artykule ,,Wspotptacenie — szanse, zagrozenia i warunki
Szerszego zastosowania w systemie powszechnego spotecznego ubezpieczenia zdrowotnego”
wskazuje na rodzaje wspolplacenia jakie powinny zostaé poruszone przy badaniu zagadnienia
wspolptacenia. Na pewno sg to:

- ograniczenie sumy ubezpieczenia — jest to wskazanie konkretnej kwoty, do ktorej bedzie
wykonywane §wiadczenie. Wskazanie takiej sumy ubezpieczenia ma na celu podanie z gory
okreslonej kwoty, do maksymalnego rozdysponowania na rzecz okre$lonego pacjenta. Rozwiazanie
takie jest stosowane czesto przy zawieraniu ubezpieczen komercyjnych i stosowane jest, aby
ubezpieczyciel nie zostal nadmiernie wykorzystany przez jednostke zawierajagcg umowe
ubezpieczeniowa. Niestety pacjent, ktory wykorzysta przyznane na jego osobe $rodki zostaje
w zasadzie bez mozliwosci dalszego leczenia, bo nie ma na to okreSlonej/wycenionej kwoty.
W Polsce takie rozwigzanie nie mogloby zostaé przyjete (z powodzeniem wystepuje jednak
w Stanach Zjednoczonych) gdyz podwazatoby to sens zasady sprawiedliwos$ci spolecznej, tak silnie
zakorzenionej w naszej kulturze;

- wspotubezpieczenie — czyli staty procentowy udziat pacjenta w kosztach leczenia, ktory
ma na celu ograniczenie skutkéw hazardu moralnego i stosowany jest najczesciej w ubezpieczeniach
zdrowotnych. Konkretny udzial wspotubezpieczenia moze by¢ sprecyzowany pod wybrane
swiadczenie. Problemem przy wspétubezpieczeniu jest odnalezienie takiego poziomu
wspotubezpieczenia, ktory bedzie odpowiadat kazdemu w sposdb wystarczajaco zadowalajacy. Gdy
poziom ten bedzie za niski hazard moralny bedzie nadal obowiazywat. Gdy jednak bedzie za wysoki
stanie si¢ barierg w dostepnosci do §wiadczen;

- franszyza — osoba ubezpieczona jest zobowigzana ponosi¢ wszystkie koszty za pomocg
ptatnosci bezposrednich, az do osiggnigcia kwoty maksymalnej (franszyzowej). Wowczas
przekroczone koszty zostana optacone z puli ubezpieczyciela. Rozwigzanie to jest czgsto stosowane
w przypadku osob, ktore czgsto korzystaja z opieki zdrowotnej;

- stata doptata ubezpieczenia do $wiadczen — sytuacja odwrotna jak w przypadku franszyzny,
bo okreslona kwota ustawiana jest pod mozliwos$ci ubezpieczyciela, a jesli zostanie przekroczona to
pacjent doptaca wszystkie naleznosci, poza okreslona kwot¢. To rozwigzanie wymaga od
ubezpieczonego aby szukat na rynku jak najtanszych rozwiazan, aby mogt doptaci¢ jak najmnie;j.
Dzigki okreslonym kwotom to sam pacjent decyduje jaki standard opieki bedzie dla niego najlepszy
—na jaki jest go po prostu staé.

Chcac wskaza¢ konkretng a zarazem tez i podstawowg funkcje wspoiptacenia w Polsce
nalezy wskaza¢ na poprawe stanu zdrowia jednostek jak i catego spoleczenstwa. Nadrzednym celem
ich wprowadzenia nie jest redukcja kosztow, a maksymalne wykorzystanie wptywow do budzetu,
ktore z tego tytlu mozna osiagngé. Doplaty pomagaja regulowaé popyt na okreslone ustugi jak
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i ogranicza¢ liczb¢ udzielanych ushug, gdyz nie sg one potrzebne w realizacji. Skuteczno$¢ doplat
jako tych, ktore ograniczaja korzystanie z ustug medycznych mozna obserwowac tylko w stosunku
do takich ustug, na ktére popyt mozna okresli¢ stowem elastyczny.

Przeciwnicy wprowadzenia doptat wysuwaja teori¢, iz wraz z ich wprowadzeniem
zaprzestana zostanie dostepnos¢ ustug zdrowotnych i wrgez nastapi ich duze ograniczenie. Wowczas
idea ubezpieczenia publicznego i prywatnego tez nie bedzie miala racji bytu. Oczywiscie
ograniczenia sg zwigzane z wysokos$cig doptat. Gdyby jednak wskazanie odpowiedniego poziomu
doptaty bylo proste, wowczas nikt nie podejrzewalby systemu o naduzycia, tylko wprowadzil do
niego oczekiwane zmiany. Mimo kilku wykonywanych badan, aby zbada¢ zaleznos¢ pomigdzy
zmniejszeniem zjawiska korupcji a wystgpowaniem doplat, nie udato si¢ do tej pory uzyskaé
miarodajne wyniki takiego badania.

Wspolptacenie jest w sektorze opieki zdrowotnej instrumentem skutecznym, jesli
wprowadza si¢ rdzne instrumenty wspoiptacenia, potaczone ze soba i z innymi elementami w spojny
system (Sowada 2010). Przy badaniu jak i ekonomicznej wrecz analizie korzysci jakie niesie za sobg
wprowadzenie doptat do systemu ochrony zdrowia, nalezy dokladnie sprawdzi¢ co wchodzi w zakres
ubezpieczenia zdrowotnego. Duze znaczenie w tym procesie ma koszyk $wiadczen gwarantowanych,
a raczej jego konkretne zdefiniowanie, poprzez wskazanie okreslonej z jakosci §wiadczen wysokos$ci
sktadek, czy tez okreslonego typu $wiadczen. Zatozenie, ktore czesto si¢ pojawia brzmi, iz opieka
zdrowotna jest bezplatna a ubezpieczonemu przystuguja wszystkie §wiadczenia, nie jest mozliwe do
spehnienia, jest wrecz niedorzeczne, ze wzgledu na rzadko$¢ srodkéw. Nikt nigdy nie stwierdzit, ze
koszyk swiadczen musi by¢ koszykiem wylacznie ze $wiadczeniami bezptatnymi. System musi by¢
zaprojektowany tak, aby nie tworzy¢ barier w dostepie do §wiadczen, jednak nie moze tego uzaleznia¢
od bezptatnej opieki i definitywnie zamykac si¢ na inne rozwigzania.

Mimo ze doptaty nie obowiazujag w naszym kraju w takim stopni na jakim powinno nam
zalezeé, juz zastanawiamy si¢ nad przeznaczeniem $rodkow z otrzymanych wptat do budzetu z tego
tytutu. Jest to zupelnie osobna kwestia. Jest to dodatkowy przychdd, przychod ktory zakryje wiele
dziur w systemie, jednak nie uzdrowi go jednym rozwiazaniem. Aby zadziatal system naprawczy
W calej opiece zdrowotnej konieczne jest potaczenie rozwigzania wprowadzenia doptat ze wszystkimi
zmianami proponowanymi przez rézne srodowiska medyczne: wzrostem inwestycji w nowoczesny
sprzet medyczny, rzetelng wycena $wiadczen, lepszymi pensjami dla $rodowiska medycznego
(gtownie personelu $redniego). System naprawczy w zakresie ochrony zdrowia w naszym kraju nie
bedzie dziatat prawidtowo jesli nie naprawimy w nim trzech gtdwnych filarow:

- opieki ambulatoryjne;j (z silng rolg POZ);

- opieki stacjonarnej;

- polityki lekowe;j.

Wszystkie te trzy wymienione elementy nieoderwalnie si¢ ze soba tacza, gdyz wprowadzenie
zbyt wysokiego poziomu wspotfinansowania, stanowigcego bariere dostgpnosci, W opiece
ambulatoryjnej bedzie powodowala znaczacy spadek korzystania z opieki ambulatoryjnej, a to tym
samym przetozy si¢ na wzrost wykonywanych hospitalizacji (Mucha, 2007). Istotne znaczenie ma
utrzymanie silnej pozycji POZ, aby system przez pacjentow nie zostat odebrany jak tworzenie bariery.
Jak najbardziej wprowadzenie drobnych (5-10 zt) optat w POZ jest mozliwe do uzyskania, jednak ma
sens dopiero wowczas, gdy nie tworzy barier dla pacjenta w drodze do uzyskania okre§lonego
$wiadczenia.

Przy temacie wspoétplacenia jako systemu naprawczego pojawia sie takze pytanie: a co stanie
si¢ z grupami uprzywilejowanymi? Pozostang? Czy zostang zlikwidowane, bo panstwo, szpital,
placowki medyczne beda nastawiona jedynie na zysk? Otdéz grupy te jak najbardziej zostang
W systemie ochrony zdrowia i nadal beda mogty liczy¢ na pomoc panstwa w nie mniejszym zakresie.
Rozpatrujac grupy ,,wybrane” mamy tutaj na mysli: dzieci, kobiety w ciazy, honorowych dawcow
krwi, czy tych obywateli, ktorzy sa uprzywilejowani ze wzgledu na faktyczne stabe warunki
finansowe, w ktorych przyszto mi funkcjonowac a sa w tej grupie: bezrobotni, emeryci i rencisci,
inwalidzi, osoby leczone przymusowo czy weterani wojenni.

Szukajac argumentow w celu usprawnienia systemu ochrony zdrowia w Polsce zastandéwmy
si¢ takze nad innymi miejscami w systemie, skad ubywa nam §rodkow?
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4. Whnioski

Chcac uskuteczni¢ proces naprawczy catego systemu polskiej opieki zdrowotnej konieczne
jest stworzenie wartosciowego koszyka $wiadczen gwarantowanych (a takze aktualizowanie jego
zawartosci w przypadku zaistnienia takich potrzeb - nie odgoérnie narzuconych przez ustawe
a dopracowywanych systematycznie) i systemu konkurencji placowek medycznych. Wolny rynek
powinien byé obowigzujacy takze w sektorze opieki zdrowotnej w Polsce i nie powinien nikogo
dziwi¢. Sformutowanie tak czgsto nadal uzywane, ze opieka zdrowotna jest bezptatna nie jest dobrym
zatozeniem.

Podstawowa funkcja jaka zostala natozona na wspotplacenie w sektorze opieki zdrowotnej
w Polsce to wiasciwa i sprawiedliwa alokacja posiadanych zasobow. To przede wszystkim
umiejetnos¢ zauwazenia tych zasobow. Oprocz rozwigzan ekonomicznych wprowadzenie doptat daje
mozliwo$¢ przywrdcenia wlasciwego znaczenia zasadom solidarnos$ci spotecznej i subsydiarnosci,
ktére powinny by¢ respektowane. Funkcja fiskalna takze ma znaczenie przy rozmowach na temat
doptat, gdyz gromadzenie dodatkowych $rodkéw w przypadku catego systemu ochrony zdrowia ma
kluczowe znaczenia z punktu widzenia ekonomiki zdrowia.

Zastosowanie wspolptacenia wcale nie jest prosta czynno$cig. Wiaze si¢ z podjgciem,
a czesto przed podjeciem z uskutecznieniem trudnych negocjacyjnych decyzji, ktdore wzajemnie
wplywaja na trwalos¢ systemu ochrony zdrowia. Gtéwna decyzja jest okreslenie, wdrozenie, analiza
a takze pilotaz calego koszyka $wiadczen, ktory wchodzi w sktad opieki zdrowotnej w Polsce, bo
zawiera petng specyfikacje $wiadczen. Kolejng wazng do podjecia decyzja jest odgoérne
sprecyzowanie sumy franczyzowej, potrzebnej do okreslenia gornych wydatkow ponoszonych przez
pacjenta. W dalszej kolejno$ci musimy doprecyzowac, ktére elementy z POZ powinny zosta¢ objete
doptatami i jak skutecznie zaczaé stosowac te doptaty. Temat POZ jest bardzo trudny, bo korzystaja
z niego najczesciej pacjenci najbiedniejsi. To wlasnie przy analizowaniu struktury POZ warto wroci¢
do tematu grup spotecznych, ktore bylyby zwolnione z konieczno$ci ponoszenia dodatkowych optat.
Trzeba wprowadzi¢ sztywny podziat na grupy i stosowac jego zatozenia. Rozwigzaniami, ktore moga
wystgpowac jako alternatywa obok wspolptacenia jest odpowiednio przygotowany koszyk swiadczen
gwarantowanych jak i koszyk negatywny, z ktérego Pacjent jasno moze wyczyta¢ jakie §wiadczenia
nie bedg dla niego realizowane.

System wspotfinansowania ma zarowno zwolennikéw jak i przeciwnikow. Wedtug raportu
Komisji Europejskiej (juz z 2007 r.) ten sposob dofinansowania §wiadczen medycznych jest polecany.
Z drugiej strony jest krytykowany, pokazujac ze tylko lepiej uposazeni na tym korzystajg. Aby
odpowiedzie¢ jednoznacznie na te pytanie trzeba po prostu pozwoli¢ na wprowadzenie tego
rozwigzania, aby na konkretnych juz przyktadach zbudowaé wtasne zdanie.
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Streszczenie

Niniejsze opracowanie porusza zagadnienia dotyczace ocen okresowych oraz ich wptywu na
poziom motywacji. Celem artykutu jest okreslenie istotno$ci wptywu oceny okresowej na poziom
motywacji, identyfikacja doswiadczen pracownikOw w opisywanym obszarze oraz analiza
oddzialywania ocen pracowniczych na poziom motywacji. Wyniki badan dowiodty, ze duzy odsetek
ankietowanych uwaza, ze system ocen funkcjonujacy w organizacjach, w ktdrych obecnie pracujg nie
motywuje ich do lepszej i wydajniejszej pracy. Przeprowadzone badania podkreslaja rowniez fakt, ze
wigkszo$¢ respondentdéw uwaza, iz oceny pracownicze mogag mieé istotny wplyw na poprawe
motywacji pracownikow. Konsekwencja badan jest rowniez to, ze ponad potowa ankietowanych
uwaza obecny system ocen okresowych, za niesprawiedliwy i nieprzyczyniajacy si¢ do poprawy lub
wzrostu poziomu motywacji czy wynikéw zwiazanych z wydajnoscia. Rezultaty badan oraz wnioski
zawarte w artykule stanowig podstawe do dalszej eksploracji problemu. Calo$¢ badan zostala
podsumowana wnioskami.

1. Wstep

Ocena pracownikow jest jednym z najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych
W zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Wyniki ocen pracowniczych stajg si¢ przedmiotem analizy
i diagnozy potencjatu kadrowego organizacji. Dzigki wynikom oceny pracowniczej mozliwe staje si¢
okreslenie strategii personalnej oraz budowanie planow kadrowych (Suchodolski 2010). Ocena
pracownikow stanowi wazne i potencjalnie efektywne narzedzie, ktérego zastosowanie mozna
wykorzystywaé w procesie strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi (Lucewicz 2004).
Motywowanie jest procesem ztozonym jednakze dzigki temu procesowi mozliwe jest jednoczesne
osigganie celow organizacji przy uwzglednianiu i zaspokajaniu potrzeb pracownikow. Podobnie jak
proces oceniania, motywowanie pracownikow stanowi jedna z kluczowych funkcji kierowniczych
(Kawka 2010).

Jako cel glowny tego artykulu mozna uznaé okreslenie istotno$ci wptywu oceny okresowe;j
na poziom motywacji pracownikow. Do celéw szczegdtowych prezentowanego artykutu zalicza si¢
ponadto identyfikacj¢ doswiadczen pracownikow w opisywanym obszarze oraz analizg
oddziatywania ocen pracowniczych na poziom motywacji. W pierwszej kolejnosci w artykule zostaty
omowione zagadnienia teoretyczne zwigzane z procesem oceniania oraz z procesem motywowania
pracownikow. W drugiej czgsci artykutu opisano metodyke przeprowadzonych badan empirycznych.
Nastepnie zostaty zaprezentowane wyniki badan, a catos¢ artykutu zostata zakonczona wnioskami.

2. Ocenianie pracownikow

Wsrod narzedzi jakimi postuguje si¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi proces oceniania
pracownikow zatrudnionych w organizacji ma szczeg6lne znaczenie. Ocena pracownikow staje si¢
bowiem podstawa wielu decyzji, ktore sa podejmowane w ramach funkcji personalne;j. Istotnym jest
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réwniez fakt, ze proces oceny pracownikow jest trudny i niezbedny do prawidtowego funkcjonowania
calej organizacji (Mi§ 2000). Ocenianie pracownikoéw moze przybra¢ forme¢ zardwno ustng jak
i pisemng. Oceny pracownicze polegajg na porownywaniu osiggnietych przez pracownikow efektow
pracy, zachowan oraz cech osobowosciowych z wzorcami. Aby ocena pracownicza byla przydatna
zardwno z punktu widzenia organizacji jak i pracownika niezbednym elementem jest stworzenie
i wprowadzenie systemu ocen pracowniczych. Wspomniany wczesniej system ocen zaspokaja jedng
z podstawowych potrzeb psychicznych jaka jest potrzeba porownan spotecznych. Dzigki potrzebie
poréwnan spotecznych ukierunkowywane sg zachowania cztowieka w otoczeniu (Bieniok 2006).

Odnoszac si¢ do okresowych ocen pracowniczych nalezy wspomnie¢ o celach jakie im
przyswiecaja. Pierwsza grupa celow sa cele retrospektywne nazywane rowniez ewaluacyjnymi. Te
cele majg za zadanie okresli¢ poziom wykonania pracy w stosunku do okreslonych norm i zatozen.
Odbywa si¢ to na podstawie analizy efektow i zachowan pracownika podczas wykonywanej pracy
W poréwnaniu do okreslonego wzorca lub okreséw poprzednich. Druga grupa celow sa cele
prospektywne nazywane rdwniez rozwojowymi. Zmierzaja one do zbadania predyspozycji
pracownika pozwalajacych w przysztosci petni¢ mu okreslone funkcje w organizacji. Dzieki
wynikom jakie dostarcza pracodawcy ocenianie rozwojowe podejmowane sa decyzje dotyczace
zmian stanowiskowych jak réwniez diagnozowane sa potrzeby szkoleniowe (Suchodolski 2010).
Z perspektywy pracodawcy celem oceniania pracownikow jest przewidywanie jak duzy potencjat ma
pracownik oraz w jaki sposdéb na pdzniejszym etapie be¢dzie mozna go wykorzystaé w sposob
najefektywniejszy (Ciekanowski i Ostrowska 2013).

Innym podziatem celéw oceny okresowej jaki mozna odnalez¢é w literaturze jest podziat
stworzony przez D. McGregora, ktory wyrdznia trzy kategorie celow oceny. Jako pierwsze zostaty
wyrdznione cele administracyjne dzigki, ktorym mozliwe jest prowadzenie odpowiedniej polityki
personalnej w obszarach takich jak: przemieszczanie, wynagradzanie oraz zatrudnianie pracownikow.
Druga grupa celéw sa cele informacyjne. Wspomniana grupa celéw dostarcza pracodawcom oraz
przetozonym informacji o mocnych i stabych stronach pracownika. Jako trzecig grupe celow
McGregor wyr6znit cele motywacyjne. Dzigki tej grupie celow pracownicy otrzymuja informacje
zwrotng o swoich wynikach i efektach pracy (Stewart 1997).

Bardzo waznym elementem systemu ocen pracowniczych sa kryteria ocen. Wspomniane
Kryteria stanowig podstawe ocen i mozna podzieli¢ je na trzy podstawowe grupy. Pierwszg z nich sg
kryteria kompetencyjne do, ktorych zaliczamy cechy i wilasciwosci pracownikow powigzane
z efektami pracy. Warto podkresli¢ fakt, ze w ramach kryteriow kompetencyjnych znajduja si¢
tradycyjne elementy kwalifikacji takie jak: wyksztalcenie, fachowa wiedza czy znajomos¢ jezykow.
Dodatkowo nalezy wspomnieé¢, ze kryteria kompetencyjne swoim zakresem obejmujg rowniez
umiejetnosci specjalistyczne czy osobowo$¢é pracownikéw (Bieniok 2006). Drugim rodzajem
kryteriow oceniania sg kryteria efektywnosciowe. Zadaniem kryteriow efektywnosciowych jest
pomiar wynikéw pracy osiggnietych przez pracownika lub zesp6l pracownikow. Kryteria
efektywnosciowe pelnia bardzo wazna role w procesie zarzadzania kadrami w szczeg6lnosci
w zakresie przyznawania awansow, premii czy nagréd. Do najczesciej stosowanych kryteriow
efektywnosciowych zaliczamy jako$¢ i terminowo$¢ wykonywanych zadan, koszty ich realizacji czy
warto$¢ sprzedazy (Lucewicz 2004). Trzecim rodzajem kryteriow jakie zostaly wyrdznione sg
kryteria behawioralne. Do kryteriow behawioralnych mozna zaliczy¢: profesjonalizm, lojalno$é,
zaangazowanie, dyspozycyjnos¢ czy gotowo$¢ do doskonalenia zawodowego (Suchodolski 2010).

3. Motywowanie pracownikéw

Istot¢ motywowania mozna okresli¢ jako uktad sit powodujacych, ze pracownicy zachowuja
si¢ w okreslony sposob. Oznacza to, ze dany pracownik w okreslonym czasie moze zaangazowac si¢
w wykonywania zadania w 100% lub pracowac¢ na tyle intensywnie, by nie otrzymaé nagany (Griffin
2004). Motywowanie jest procesem ztozonym za posrednictwem, ktorego mozliwe jest docieranie do
motywacji pracownikow. Motywowanie pracownikoéw mozna okresli¢ jako gotowos$¢ przystapienia
do dziatania, zadania czy tez okre$lonej postawy. (Kawka i Listwan 2010). Motywacje mozna okresli¢
jako site motoryczng wynikajacg z dziatan i zachowan pracownika. Jest ona niezb¢dnym oraz jednym
z najwazniejszych czynnikéw dzieki, ktérym mozliwy jest wzrost efektywnosci wykonywanej pracy.
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Zatem rozpoznanie motywacji okreslonego pracownika jest rzecza bardzo trudng. Trudnos$¢ ta
przejawia si¢ tym, ze motywy stanowig wewnetrzny czynnik organizmu kazdego czlowieka. Ich
poznanie jest mozliwe przez obserwacje zachowan ludzkich co jest zdecydowanie trudnym zadaniem.
Warto jednak wspomnie¢, ze poznanie motywacji pracownika oraz czynnikow, ktore ja ksztattuja jest
rzecza niezb¢dng do podejmowania trafnych i skutecznych dziatan i decyzji (Borkowska 1985).

Motywacja do wykonywania okreS§lonej pracy moze mieé roznorodny charakter.
W pierwszym przypadku pracownik moze odnalez¢é motywacje w samej pracy. Wspomniana praca
moze spetniaé jego oczekiwania, zaspakajaé jego potrzeby czy dawaé perspektywy na przysztosé.
Z drugiej strony pracownicy moga by¢ motywowani takimi motywatorami jak: ptaca, awans czy
pochwata. Opisane powyzej dwa rodzaje motywacji to motywacja wewnetrzna i zewnetrzna.
Motywacja wewngtrzng mozna nazwaé bodzce, ktore pojawiaja si¢ samoczynnie. Do tych bodzcow
zaliczamy: odpowiedzialnos$¢, swobode dziatania, mozliwo$¢ awansu czy wykorzystywania i rozwoju
umiejetnosci. Jezeli chodzi o motywacje zewnetrzng to sktadaja si¢ na nig wszelkie nagrody i kary
(Armstrong 2001).

Motywacje pracownikow mozna pobudza¢ w dwojaki sposob. Jest to mozliwe dzieki
tworzeniu lepszych warunkow pozwalajacych na realizacje celow pracownika lub zagrazajac temu co
zostalo przez pracownika osiggnicte. Wspomniane powyzej mozliwosci pobudzenia motywacji
pracownikOw nazywamy motywacja pozytywng oraz motywacja negatywna. Z motywacja
pozytywng mamy do czynienia wowczas, gdy pracodawca stwarza pracownikowi perspektywy coraz
lepszego rozwoju przy jednoczesnym zaspakajaniu celdow organizacji. W przypadku motywacji
negatywnej motywacja pracownikow jest pobudzana przez obawe lub poczucie zagrozenia (Koziot
2002).

Na poziom motywacji pracownikow wpltywa bardzo duzo elementéw. Motywowanie

pracownikow przez wiele czynnikdw wpltywajacych staje si¢ procesem bardzo waznym ale zarazem
trudnym. W kontekscie tematu artykutu warto zwroci¢ uwage na fakt, iz jednym ze wspomnianych
elementow wptywajacych na motywacj¢ pracownikoéw jest ocena okresowa. A. Ludwiczynski zwraca
uwage na fakt, ze jedng z korzysci jakie daje ocena okresowa jest zwickszenie motywacji
pracownikow dzieki czemu organizacja moze lepiej wykorzystywaé ich potencjat oraz silniej
integrowa¢ pracownikow z przedsigbiorstwem (Ludwiczynski 2006). Podobnie Z. Ciekanowski
podkresla, ze ocena okresowa pracownikow jest szczeg6lng formg motywacji, ktora jest pobudzana
dzieki rozwojowi, doskonaleniu zawodowemu, przyznawaniu awanséw czy nagrod. Prawidlowa
motywacja uwzglednia odpowiednie zachety pracownikow dlatego ocena okresowa jest bardzo
waznym elementem, gdyz na podstawie jej wynikdw mozna stosowaé czynniki systemu
motywacyjnego.
Z perspektywy pracownika ocena okresowa rowniez wptywa na poziom motywacji, gdyz dostarcza
pracownikowi informacji odnos$nie tego w jaki sposob przetozony ocenia jego pracg. Podsumowujac
nalezy podkresli¢ to, ze ocena okresowa powinna motywowac pracownika do dalszego rozwoju
zawodowego, gdyz dzigki niej identyfikowane sa potrzeby szkoleniowe niezbedne do planowania
kariery (Ciekanowski 2013).

4. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu tacznie wzigto udziat 135 respondentow. Ponizej opisane badanie zostato
skierowane do osob, ktore podlegaja ocenie okresowej. Respondentdow podlegajacych ocenie byto
115 w tym 80 kobiet oraz 35 m¢zczyzn. Opisywane badanie nie zawgzato grupy respondentéw pod
wzgledem branzy czy wielkosci przedsigbiorstwa. Struktura wiekowa ankietowanych, ktorzy wzieli
udzial w badaniu rozktada si¢ w sposob zaprezentowany ponizej (Rys.1.):

Najliczniejsza grupa respondentow byly osoby reprezentujace przedziat wiekowy od 26 do
35 lat. Grupa ta stanowita niemalze 61%. Druga co do wielko$ci grupa byly osoby w przedziale
wiekowym od 16 do 25 lat. Najmtodsza z grup wiekowych stanowita 26,1% ogotu badanych. Trzecia
grupg wiekowg pod wzgledem liczebnos$ci byt przedziat 36-45 lat. Ankietowani z tego przedziatu
stanowili 8,7% ogotu badanych. Ostatnim a zarazem najmniej licznym przedziatem byla grupa
powyzej 45 roku zycia. W ogolnej strukturze zajmujg oni 4,3%. Ankietowani w opisywanym badaniu
udzielali réwniez odpowiedzi odno$nie branzy w jakiej pracuja. Zdecydowanie najwigkszg grupa
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respondentéw sa osoby pracujace w branzy informatycznej. Do drugiej branzy pod wzgledem
wielko$ci nalezaty osoby zajmujace sic HR-em. Trzecig pod wzgledem liczebnosci grupg stanowity
osoby z branzy finansowej. Do pozostatych zaliczamy branze: automotive, marketing, hutnictwo,
edukacja oraz e-commerce. Ostatnim pytaniem metryczkowym na, ktoére odpowiadali respondenci
bylo pytanie diagnozujace jaki kapital reprezentuje firma w ktorej pracuja ankietowani.
Zdecydowanie najliczniejsza grupa respondentdéw pracuje w firmach o kapitale krajowym. Odsetek
ten wynosi ponad 43%. Drugg co do wielko$ci grupa sa osoby pracujace w firmach o kapitale
zagranicznym. Wielko$¢ tej grupy oscyluje wokot 39%. Ostatnig grupa sg osoby pracujace w firmach
o kapitale mieszanym, ktore w ogodle respondentow zajeli 17,4%.

Wiek respondentow
80
60
40
20
0 - [
16-25 26-35 36-45 Powyzej 45

Rys.1. Struktura wiekowa respondentow.

5. Wyniki badan wlasnych

W trakcie realizacji badan wlasnych w pierwszej kolejnosci zapytano respondentdw o to czy
w przedsiebiorstwach w ktorych pracujg przeprowadzane sg oceny okresowe. Ponad 82% ze 135
ankietowanych zadeklarowalo, ze w organizacjach w ktérych pracuja przeprowadza si¢ oceny
okresowe pracownikow. Pozostata cz¢$¢ ogotu respondentéw odpowiadajaca 17,4% odpowiedziata,
ze w organizacjach w ktorych obecnie pracuja nie sa przeprowadzane oceny okresowe pracownikow.
Rozktad ten pokazuje, ze nie wszystkie organizacje stosuja oceng okresowg pracownikow. Podczas
analizy pojedynczych odpowiedzi mozna byto zauwazyé, ze wsérdd respondentow, ktdrzy nie
podlegaja ocenie okresowej pracownikow byli w szczegdlnosci mezczyzni pracujacy w branzy
informatycznej i marketingowe;j.

Drugim pytaniem jakie zostalo zadane ankietowanym byto pytanie dotyczace czgstotliwosci
przeprowadzania oceny okresowej pracownikow. Pytanie miato charakter zamknigty i obejmowato
cztery rodzaje odpowiedzi: ,raz w roku”, ,raz na pot roku”, ,raz na kwartal”, ,inny okres”.
Najwicksza grupa respondentéw odpowiedziata, Zze podlega ocenie okresowej, ktora jest
przeprowadzana raz w roku. Grupa ta odpowiadata ponad 65% ankietowanych. Druga grupa pod
wzgledem wielkosci byli respondenci, ktorzy podlegaja kwartalnej ocenie. Grupa ta liczyta 13%
ogo6tu badanych. Przed ostatnia grupa pod wzgledem wielkosci byly osoby, ktore udzielity
odpowiedzi wskazujacej na inny okres w jakim oceniana jest ich praca. Grupa ta byta reprezentowana
przez 17,5% ankietowanych. Ostatnig co do wielkoSci grupa byly osoby, ktore podlegaja ocenie
przeprowadzanej w systemie potrocznym.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali zapytani czy ich zdaniem ocena okresowa jest
waznym procesem. W zdecydowanej wigekszosci ankietowani odpowiadali twierdzaco. Z posrod 115
respondentow, az 90 os6b odpowiedziato, ze ocena okresowa jest dla nich wazna. Wskazuje to na
fakt, ze spelnia ona swoje funkcje i jest dobrze odbierana przez wickszos¢ pracownikow, ktérzy jej

127|Strona



Badania i Rozwdj Mlodych Naukowcow w Polsce

podlegaja. Nalezy pamigta¢, ze w wynikach powyzej opisanego pytania znalazto si¢ rowniez ponad
21% ocen negatywnych. Dla 25 ankietowanych ocena okresowa nie jest wazna co pokazuje fakt, ze
by¢ moze wspomniani respondenci nie majg $wiadomo$¢ sensu istnienia i przeprowadzania oceny.

W dalszej czgséci badania zapytano respondentdéw czy lubig bra¢ udzial w ocenie okresowe;.
Niemalze 48% (47,8%) ankietowanych potwierdzito, ze lubi bra¢ udziat w ocenie okresowej
pracownikow. Opisywana grupa liczyla 55 osdb. Pozostata cze¢§¢ ankietowanych 52,2% (60 oséb)
opowiedziato si¢ za tym, ze nie lubig bra¢ udzialu w ocenie okresowej pracownikow. Analizujac
powyzej opisywang strukture odpowiedzi nalezy podkresli¢ fakt, ze wicksza czg$¢ respondentdow nie
lubi bra¢ udzialu w procesie jakim jest ocena okresowa. Mozna wnioskowac, ze sytuacja ta jest
spowodowana negatywnymi skojarzeniami zwigzanymi z oceng okresowa.

Kolejnym pytaniem jakie zostalo zadane respondentom bylo pytanie: Czy uwazasz, ze
system ocen pracowniczych funkcjonujacy w Twojej firmie jest dobrze skonstruowany do tego by
motywowac pracownikow ? Na odpowiedz ,,tak” postawito zaledwie 34,8% respondentow. Pozostata
czgs¢ udzielonych odpowiedzi byla negatywna. Nalezy stwierdzi¢ fakt, ze system ocen
pracowniczych, ktérego jedna z funkcji jest motywowanie pracownikow do coraz lepszej
i wydajniejszej pracy powinien spelnia¢ swoja funkcje w wickszosci przedsiebiorstw. Z wynikow
pytania, ktore zostatlo zadane mozna zauwazy¢, ze ponad 65% ankietowanych uwaza, ze system
ktéremu obecnie podlegaja nie jest skonstruowany w taki sposoéb by motywowat pracownikow.

W pytaniu numer siedem zapytano ankietowanych, ktérzy w pytaniu wczesniejszym
udzielili odpowiedzi negatywnej o wyjasnienie dlaczego uwazaja, ze system ocen pracowniczych,
ktéremu podlegaja nie jest skonstruowany w taki sposob by przyczynial si¢ do wzrostu motywacji.
Pytanie to mialo charakter otwarty. Po przeanalizowaniu wszystkich udzielonych odpowiedzi nalezy
stwierdzi¢ fakt, ze w wigkszos$ci systemy ocen pracowniczych sg oceniane przez respondentow jako:
zbyt ogdlnikowe, nieustandaryzowane oraz powielane z roku na rok. Wsréd odpowiedzi mozna byto
znalez¢ informacje, ktore zostang zacytowane. Odpowiedzi te podkreslaty miedzy innymi, to ze:
,.-0cena okresowa czesto zalezy od humoru osoby prowadzgcej”, ... jest przeprowadzana
nieprofesjonalnie”, ... nie ma wigkszego sensu, gdyz pisemna ocena wynikow pracownika jest
kopiowana z roku na rok, ocena okresowa jest przeprowadzana w sposob zbyt luzny, mam wrazenie,
ze jest wykonywana jedynie na potrzeby realizacji wskaznikow dziatu kadr”, ,,...jest zorganizowana
na bardzo niskim poziomie” oraz, ,,...nie zawiera nic motywujgcego”. To tylko kilka z przyktadow
pisemnych odpowiedzi udzielonych przez respondentow.

W nastgpnym pytaniu zapytano ankietowanych o to, czy system oceny pracownikéw moze
mie¢ wplyw na poprawe motywacji pracownika. Struktura odpowiedzi prezentowata si¢ w sposob
opisany ponizej. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw odpowiadajaca 91,3% odpowiedziata, ze
system ocen moze mie¢ wptyw na poprawg motywacji. Grupa ta odpowiadata 105 respondentom.
Pozostala czg$¢ ankietowanych (8,7%) liczaca 10 osob zadeklarowata, ze system oceny pracownikow
nie moze mie¢ wpltywu na poprawe motywacji. Podsumowujac powyzszy rozktad udzielonych
odpowiedzi, mozna wnioskowac, ze ponad 90% badanych uwaza, ze system motywacyjny powinien
wptywa¢ na poprawe motywacji pracownikow. Jednoczesnie mozna sadzié, ze pracownicy
w zdecydowanej wickszosci oczekuja od oceny okresowej tego by m.in. przyczyniata si¢ do wzrostu
poziomu motywacji. Odpowiedzi negatywne moga wskazywac na to, ze w wielu przypadkach ocena
okresowa pracownikow jest przeprowadzana w sposob, ktory nie wnosi nic wartosciowego.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani o to czy obecny system ocen
pracowniczych, ktéremu podlegaja motywuje ich do lepszej i wydajniejszej pracy. W tym pytaniu
struktura odpowiedzi prezentowala si¢ w sposob nastepujacy. 69,5% ankietowanych co odpowiada
liczbie 80 0s6b odpowiedziato, ze obecny system nie motywuje ich do lepszej i wydajniejszej pracy.
Pozostala cz¢$¢ respondentow odpowiadajaca 35 osobom (30,5%) odpowiedziata, Zze system ocen
pracowniczych, ktoremu podlegaja motywuje ich do lepszej i wydajniejszej pracy. Powyzej
zaprezentowane wyniki wskazuja na to, ze niemalze w 70% funkcjonujace Systemy ocen
pracowniczych nie spetniaja jednej z podstawowych funkcji jaka jest funkcja motywacyjna.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o dokonanie oceny systemu ocen
pracowniczych, ktéoremu obecnie podlegaja. Rozktad odpowiedzi prezentowat si¢ w sposob
nastepujacy: 47,8% ankietowanych (55 os6b) uznato, ze obecny system ocen pracowniczych, nie jest
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systemem sprawiedliwym. Ankietowanych, ktérzy odpowiedzieli, ze system ocen pracowniczych,
jest wedlug nich sprawiedliwy bylo nieco wigcej poniewaz 60 osoéb, co odpowiada ponad 52%
respondentéw. Wnioskiem jaki mozna wysuna¢ po przeanalizowaniu powyzszego pytania jest to, ze
podziat zdan w tej kwestii jest do siebie zblizony. Nalezy podkresli¢ ze niemalze 48% ankietowanych
odczuwa brak sprawiedliwosci oceny. Fakt ten mozna uznaé¢ jako jeden z czynnikow
demotywujacych pracownikdw co moze bezposrednio przetozy¢ si¢ na jako$¢ wykonywanych zadan.

W dalszej czesci badania zapytano ankietowanych o to czy rzetelna ocena okresowa, ktora
zawiera konstruktywng krytyke wzgledem wykonywanych zadan moze przyczynia¢ si¢ do zmian
zachowan oraz sposobow w jakie pracownik wykonuje swoja pracg. Opisane powyzej pytanie miato
charakter zamknigty z dwoma wariantami odpowiedzi. Ponad 91% ankietowanych udzielito
odpowiedzi twierdzacej. Grupa ta byla reprezentowana przez 105 o0sOb. Pozostata czesé
ankietowanych odpowiadajaca 10 osobom udzielita negatywnej odpowiedzi co moze wskazywac na
to, ze sg to osoby dla ktorych ocena okresowa nie przedstawia korzy$ci w postaci zalecen dotyczacych
poprawy jakosci wykonywanych zadan.

Ostatnim pytaniem jakie zostato zawarte w badaniu bylo pytanie dotyczace tego czy ocena
okresowa pracownikow jest czym$ stresujacym. Wyniki tego pytania pokazuja, ze 65%
ankietowanych (75 osob) uwaza udziat w ocenie okresowe;j za stresujace wydarzenie. Pozostata czes¢
respondentéw 35% (40 osob) opowiedziato si¢ w sposob negatywny, ktory pokazuje, ze udziat
W ocenie okresowej nie jest dla nich niczym stresujacym.

f. Whnioski

Wyniki badan wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorstw decyduje si¢ na
przeprowadzanie ocen okresowych. Najbardziej popularng czgstotliwoscig oceny jest okres roczny.
Ankietowani w 90% uwazaja, ze ocena okresowa jest dla nich wazna natomiast w kwestii tego czy
respondenci lubig bra¢ udziat w ocenie okresowej zdania zostaty podzielone niemalze p6t na p6t. W
dalszej cze$ci wynikow respondenci pokazali, ze ponad 60% z nich uwaza obecny system ocen
pracowniczych jako skonstruowany w sposob, ktdry nie przyczynia si¢ do wzrostu motywacji.
Wartym podkreslenia jest fakt dotyczacy tego, ze ponad 90% ankietowanych uwaza, ze system ocen
pracowniczych moze mie¢ wplyw na poprawe motywacji pracownikéw. Wyniki badan pokazaty
rébwniez, ze rzetelna, prawdziwa oraz zawierajaca konstruktywna krytyke ocena wedtug ponad 90%
ankietowanych przyczynia si¢ do zmian zachowan oraz sposobow wykonywania powierzonych
obowigzkow. Na zakonczenie badania ankietowani zostali zapytani o to czy ocena okresowa jest dla
nich czyms stresujacym ? Niepokojacym pozostaje fakt, ze ponad 60% ankietowanych zdecydowato
si¢ wybra¢ twierdzaca wersj¢ odpowiedzi. Podsumowujac cato$¢ przeprowadzonych badan nalezy
podkresli¢, ze systemy ocen okresowych funkcjonujace w polskich przedsiebiorstwach wymagaja
zmian w zakresie formy ocen pracowniczych, sposobu ich przeprowadzania, dodatkowych
wskazowek dotyczacych zmiany zachowan i usprawnienia wykonywanej pracy. Warto wspomnie¢
0 tym, ze bardzo wazng rol¢ odgrywa w ocenie osoba, ktora jg przeprowadza. Pracodawcy powinni
zatem zwracaé¢ uwage na to, by ocena byta przeprowadzana przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje oraz odpowiednig ilo$¢ czasu niezbednego do omdwienia wynikow pracownika i zalecen
do dalszej pracy. Powyzej zaprezentowane wyniki badan mogg stanowi¢ doskonate zrodto
wskazowek 1 informacji dotyczacych poprawy i zmian ocen okresowych.
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Streszczenie

Artykut  porusza tematyke zarzadzania kompetencjami pracownikéw  polskich
przedsigbiorstw. Pierwsza cze$¢ artykutu zostata poswigcona omdwieniu podstawowych zagadnien
zwigzanych z tematyka zarzadzania kompetencjami. Do rozwinigtych zagadnien mozna zaliczyé
pojecia takie jak: kompetencje, zarzadzanie kompetencjami czy cele zarzadzania kompetencjami.
Calo$¢ rozwazan teoretycznych zostata oparta na przegladzie literatury przedmiotu w dominujacej
czesei polskojezycznej z uwzglednieniem kilku pozycji zagranicznych. W dalszej czesci artykutu
scharakteryzowano probg badawcza, na ktorej zostaty przeprowadzone badania empiryczne z obszaru
zarzadzania kompetencjami. W dalszej czeSci pracy zaprezentowano wyniki badan wiasnych.
W kazdym z opisywanych pytan zawarto krotkie podsumowanie wynikéw lub refleksj¢ na temat
uzyskanych danych. Cato$¢ pracy zostata podsumowana wnioskami i zaleceniami praktycznymi dla
menadzeréw lub oséb zarzadzajacych kapitatem ludzkim w organizacji.

1. Wstep

Zarzgdzanie kompetencjami od dawna uwazane jest za proces, ktorego wktad jest znaczacy
i istotny dla prawidtowego funkcjonowania organizacji oraz skutecznego zarzadzania procesami
(Gilmore i Carson 1996). To wtasnie kompetencje i wiedza jaka posiadajg pracownicy firmy tworza
jej kapitat intelektualny. Dzigki dwoém wspomnianym powyzej skladnikom mozliwe staje si¢
wykorzystywanie pojawiajacych sie¢ szans dla organizacji. W zwiazku z powyzszym zarzadzanie
kompetencjami pracownikow w organizacji powinno stwarza¢ odpowiednie warunki do dalszego
rozwoju, poglebiania wiedzy oraz doskonalenia umiejetnosci pracownikow. Zysk organizacji,
a w konsekwencji wzrost jaki wypracowuje jest zalezny od posiadanego kapitatu intelektualnego, na
ktory sktadajg si¢ dwa wspomniane powyzej sktadniki. Jednym z nich sg wtasnie kompetencje
pracownikow (Sobocka-Szczapa 2017). Wspomniane kompetencje sg okre$lane jako jeden
z najcenniejszych kapitatow posiadanych przez organizacj¢. Omawiane kompetencje sg bardzo
waznym zrodtem warto$ci organizacji, a takze trwatej przewagi konkurencyjnej w stale zmieniajacym
si¢ i turbulentnym otoczeniu, w ktorym funkcjonuje. Warto wspomnie¢ juz na poczatku artykutu, ze
w literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢ wiele wzmianek odno$nie korzysci jakie czerpia
organizacje, ktore odpowiednio zarzadzaja kompetencjami swoich pracownikow. Do omawianych
korzysci zaliczamy nie tylko cele i wyniki jakie osigga organizacja ale roOwniez m.in. planowanie
rozwoju zawodowego pracownikoéw, czy osigganie waznych celow indywidualnych pracownikow
zaréwno tych o charakterze zmaterializowanym jak rowniez i tych niematerialnych (Serafin 2016).

2. Zarzadzanie kompetencjami

2.1 Kompetencje

Ponizszy rozdzial, zostal pos§wigcony zarzadzaniu kompetencjami. W pierwszej kolejnosci
zdefiniowane zostang kompetencje. Obecnie termin ,kompetencje” jest stosowany w roznych
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znaczeniach. Poczatkowo ten termin byt utozsamiany z prawem do zajmowania si¢ okreslonymi
sprawami oraz podejmowaniem decyzji w okreslonym zakresie w imieniu danej organizacji (Oleksyn
2006). W latach osiemdziesiatych dwudziestego wieku zakres kompetencji ulegl poszerzeniu i od
tego momentu byl rozumiany jako zakres uprawnien, odpowiedzialno$ci i obowigzkéw pracownika.
Dodatkowo wspomniany zakres zostat przypisany okreslonemu stanowisku organizacyjnemu
(Armstrong 2002). Inng definicja postuguje si¢ natomiast H. Krol, ktory okresla kompetencje jako:
,predyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, zapewniajgce realizacje zadan
zawodowych na poziomie skutecznym i (lub) wyrozniajgcym, stosownie do standardow okreslonych
przez organizacje dla danego stanowiska” (Krdl i Ludwiczynski 2006). Jeszcze inng z definicji
zaproponowat rowniez S. Chetpa definiujac kompetencje jako: ,,zakres uprawnien organizacyjnych,
ktore w sposéb formalny zostaly przypisane do okreslonego stanowiska pracy” (Chetpa 2003).
Wyjasniajac termin kompetencji mozna odnalez¢ wiele definicji. Warto jednak wspomnie¢, ze
obecnie terminologia kompetencji jest bardzo szeroka i mozemy mowi¢ zarowno o kompetencjach
pracownika jak i kompetencjach organizacji (Dudzifiska-Gtaz 2012).

2.2 Zarzadzanie kompetencjami

Zarzgdzanie kompetencjami stanowi jeden z elementdéw zarzadzania zasobami ludzkimi. T.
Oleksyn podkresla, ze zarzadzanie kompetencjami zawiera si¢ w ramach szerokiego terminu jakim
jest system zarzadzania organizacja (Oleksyn 2013). Literatura przedmiotu wskazuje, Zze proces
zarzadzania kompetencjami jest pewnego rodzaju sekwencja okreslonych dziatan. Wykonanie
wspomnianych dziatan jest tozsame z procesem zarzadzania kompetencjami (Kupczyk i Stor 2017).
Wspomniana powyzej definicja jest ogélna i nie przedstawia dokladnych dziatan wchodzacych
w sktad procesu jakim jest zarzadzanie kompetencjami. Ponizej przedstawiono jedng z wielu definicji
zarzadzania kompetencjami. Zaproponowana przez G. Filipowicza definicja okresla zarzadzanie
kompetencjami jako sposob prowadzenia polityki personalnej w firmie, w ktorej pojecie kompetencji
staje si¢ pewnego rodzaju tacznikiem pomigdzy dziataniami z réznych obszardéw takich jak:
rekrutacja, selekcja, oceny pracownicze, szkolenia czy systemy motywacyjne. G. Filipowicz
stwierdza, ze jest to budowanie wspdlnych relacji dzigki, ktorym mozliwe jest tworzenie jednolitej
plaszczyzny postepowan w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi (Filipowicz 2004).

Inng definicja jaka mozna odnalez¢ w literaturze przedmiotu jest definicja F. Klett’a, ktory
zarzadzanie kompetencjami definiuje nastgpujaco: ,, zarzqdzanie kompetencjami wykorzystuje pomiar
i oceng kompetencji wszystkich zatrudnionych, aby okresli¢ wlasciwy plan rozwoju kariery, zgodny
z celami biznesowymi firmy” (Klett 2010). Podobnie jak w przypadku definicji kompetenciji,
W literaturze istnieje bardzo duzo definicji zarzadzania kompetencjami. Dla wprowadzenia w
tematyke zarzadzania kompetencjami zostalo przywolanych jedynie kilka opisujacych istote
zarzadzania kompetencjami.

System zarzadzania kompetencjami 1 procesy z nim zwigzane stanowig
wysokokwalifikowang dziatalno$¢, ktora odnosi si¢ zaréwno do pracownikow jak i kadry
zarzadzajacej danym przedsigbiorstwem. Warto zatem, by zarzadzanie kompetencjami bylo
kierowane do kazdego ze szczebli hierarchii wystepujacej w organizacji (Oleksyn 1996).

2.3 Cele zarzadzania kompetencjami

Do podstawowych celow zarzadzania kompetencjami autor zalicza:

e Zapewnienie niezbednych kompetencji. Cel ten jest realizowany przez zapewnianie
koniecznych kompetencji poszczegdlnym osoba, organizacji, a w efekcie rowniez calemu
spoteczenstwu dzigki czemu zostanie zagwarantowana wysoka jako$¢ pracy 1 zycia;

e Osiaganie wysokiego poziomu konkurencyjnosci i efektywnosci;

e Zapewnienie oraz rozwoj zdolnosci ludzi do wykonywania pracy zawodowej dzigki czemu
zostanie im umozliwiona samorealizacja oraz godziwa egzystencja ich samych jak i ich rodzin
we wszystkich wymiarach zycia;

e Dostosowywanie kompetencji do zmieniajgcego si¢ stale otoczenia. Ten cel wymaga bardzo
czesto uzupelniania kwalifikacji, przekwalifikowan lub zmiany miejsc pracy (Oleksyn 2010).
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Jak dalej wskazuje T. Oleksyn celem funkcjonowania proceséw zarzadzania kompetencjami
sa: zapewnienie wysokich standardow pracy, rozwoj pracownikow oraz alokacja kapitatu ludzkiego.
Wspomniana alokacja kapitalu ludzkiego ma na celu umozliwienie organizacji przetrwania, rozwoju
oraz realizacji zaktadanych celow (Oleksyn 1996). Jako podstawowy cel zarzadzania kompetencjami
jeden z autorow wskazal zagwarantowanie odpowiednich zasobow kompetencji, ktore sa niezbedne
do osiagania strategicznych celéw firmy (Filipowicz 2004).

Na podstawie powyzszych fragmentdéw mozna uogolnic, ze zarzadzanie kompetencjami jako
swoj cel glowny, przyjmuje ogoélny rozwoj organizacji i kapitatu ludzkiego, a takze osiaganie celow
strategicznych organizacji i indywidualnych celow kazdego z pracownikow.

3. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wziclo udziat tacznie 80 osob. Opisywane badanie nie zawezalo grupy
respondentdéw pod wzgledem branzy czy wielkosci przedsigbiorstwa. Grupa respondentow
udzielajacych odpowiedzi sktadata si¢ z 54 kobiet i 26 m¢zczyzn. Struktura wiekowa ankietowanych,
ktorzy wzigli udzial w badaniu rozktada si¢ w sposdb zaprezentowany ponizej. Najwicksza grupa
respondentéw byly osoby w przedziale wickowym 26-35 lat. Grupa ta stanowita 50% ogohu
badanych. Druga pod wzgledem wielkosci grupa byly osoby w wieku 16-25 lat, ktorzy w ogolne;j
strukturze zajmowali niemalze 25%. Trzecig grupe wiekowa stanowily osoby w wieku 36-45 lat.
Grupa ta pod wzgledem wielkosci stanowila 15% ogotu respondentéw. Ostatnim przedziatem
wiekowym pod wzgledem liczebnosci byt przedziat 46-50, ktory reprezentowato niemalze 10% ogoétu
badanych. W badaniu udziat braly osoby z wielu branz ze zdecydowana przewaga branzy human
resources. Do innych branz, w ktérych pracuja respondenci mozna zaliczy¢ branz¢ finansowa, IT oraz
handel.

4. Wyniki badan wlasnych

W pierwszym pytaniu jakie zostato zadane respondentom zapytano o to czy kiedykolwiek
styszeli o takim zagadnieniu jak zarzadzanie kompetencjami. Na pytanie to otrzymano odpowiedzi
0 rozktadzie opisanym ponizej. Niemalze 75% ankietowanych odpowiedzialo, ze zagadnienie
zarzadzania kompetencjami jest im znane. Pozostala cz¢$¢ respondentéw odpowiadajaca ponad 25%
ogolu badanych stwierdzita, ze nigdy nie styszala o zagadnieniu jakim jest zarzadzanie
kompetencjami. Podsumowujac powyzsze pytanie nalezy stwierdzi¢, ze termin zarzgdzanie
kompetencjami jest w wigkszosci znany respondentom bioragcym udziat w badaniu.

Drugie pytanie zostato skierowane do osob, ktdére w pierwszym pytaniu odpowiedziaty
twierdzaco. W opisywanym pytaniu zapytano respondentéw o to czym wedtug nich jest zarzadzanie
kompetencjami. Pytanie miato charakter otwarty gdzie respondenci mogli udzieli¢ krotkiej
odpowiedzi pisemnej. W zwigzku z licznymi odpowiedziami pisemnymi ci¢zko bytoby przytoczy¢ je
wszystkie. Warto natomiast podkresli¢ fakt, ze w wigkszosci odpowiedzi oscylowaty wokot
stwierdzen takich jak: , zarzqdzanie kompetencjami jest rozwijaniem zasobow ludzkich” oraz
,,dopasowywaniem zadan do potencjatu pracownikowi ich osobistych preferencji dotyczgcych
realizowanych zadan”. Innym rodzajem wymienionych stwierdzen bylo migdzy innymi:
,,zarzqgdzanie kompetencjami jest stymulowaniem rozwoju pracownikow, ktore w pozniejszym czasie
przekladajq si¢ na realizacje celow biznesowych”. Warto podkresli¢, ze wymieniane przez
respondentéw stwierdzenia w zdecydowanej wigkszo$ci byly poprawne co pokazuje, ze ankietowani
rozumieja sens i istote zarzadzania kompetencjami.

W trzecim pytaniu badawczym zapytano ankietowanych o to czy podczas procesow
rekrutacyjnych jakie sa przeprowadzane w przedsigbiorstwach w ktéorych pracujg bada sie¢
kompetencje kandydatow niezbgdne do wykonywania okreslonych zadan. Na odpowiedz twierdzaca
postawilo zaledwie niecate 25% ankietowanych. Pozostata cz¢$¢ respondentow odpowiedziata, ze
w trakcie procesoOw rekrutacyjnych nie sa sprawdzane wszystkie kompetencje pracownika, ktore
pozwola na rzetelne wykonywanie powierzonych zadan. Wyniki powyzszego pytania moga stanowic
wskazowke do poprawy lub modyfikacji procesow rekrutacyjnych, ktore mogtyby lepiej sprawdzaé
przygotowanie kandydatow do wykonywania okreslonej pracy.
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Czwarte pytanie miato charakter zamkniety z dwoma wariantami odpowiedzi. W pytaniu
tym respondenci mieli odpowiedzie¢ czy wedlug ich opinii w organizacjach w ktérych pracuja
zarzadza si¢ kompetencjami. Struktura odpowiedzi byla do siebie zblizona. Niemalze 54%
ankietowanych odpowiedzialo, ze nie zarzadza si¢ kompetencjami w przedsigbiorstwach w ktérych
pracuja. Pozostata cz¢s¢ respondentow odpowiadajaca 46% ogotu badanych opowiedziata si¢ za tym,
ze w organizacjach w ktérych pracuja zarzadza si¢ kompetencjami pracownikéw. Podsumowujac
powyzsze pytanie nalezy stwierdzi¢, ze odpowiedzi sa podzielone niemalze p6t na pot co sktania do
refleksji nad procesem zarzadzania kompetencjami w polskich przedsi¢biorstwach. Z odpowiedzi
respondentéw udzielonych na powyzsze pytanie wynika, ze zarzadzaniem kompetencjami jest
stosowane jedynie w niecatej potowie przedsigbiorstw, reprezentowanych przez ankietowanych.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o udzielenie informacji na temat tego
czy firma stawia na rozwoj kompetencji pracownikow, ktore sa niezbedne do wykonywania
powierzanych obowigzkow. W tym przypadku 70% ogétu ankietowanych udzielito odpowiedzi
negatywnej, a zaledwie 30% potwierdzito, ze ich pracodawca wspiera rozwoj kompetencji
podwladnych. Opisywana sytuacja wskazuje na fakt, ze rozwdj kompetencji pracowniczych wymaga
naktadow kapitatu i pracy ze strony pracodawcdéw. Podsumowujac zaprezentowane wyniki nalezy
podkresli¢ fakt, ze rozwoj kompetencji pracownikow moze by¢é doskonalym motywatorem
podnoszacym poziom jako$ci wykonywanych zadan.

W dalszej czgsci ankiety respondenci zostali poproszeni o pisemne wyjasnienie co moze by¢
przyczyng tego, ze pracodawcy nie stawiaja na rozwdj kompetencji pracowniczych. Opisywane
pytanie zostato skierowane do respondentow, ktérzy w pytaniu wczesniejszym udzielili negatywne;j
odpowiedzi. Ze wzgledu na duza ilo$¢ odpowiedzi pisemnych zostang przedstawione informacje,
ktore powtarzaty si¢ najczeSciej. Jako jedna z najczestszych przyczyn wystgpowanie wyzej
opisywanej sytuacji respondenci uznali: brak srodkow i czasu, ktory mogtby zostaé poswiecony przez
pracodawce lub jego kadre zarzqdzajgcq na rozwoj pracownikow, inng kwestia, ktora byta
wymieniana rownie czesto jest: brak odpowiedniej analizy sytuacji oraz nieprawidiowe planowanie
zasobow. Jako kolejna przyczyne stabego rozwoju kompetencji pracownikéw uznano:
niewyspecjalizowanq kadre zarzqdzajgcq, ktora odpowiada za rozwoj zespotu, brak szkolen
okresowych oraz mozliwosci doksztatcania. Podsumowujac nalezy podkresli¢ fakt, ze na staby rozwoj
kompetencji moze mie¢ wptyw wiele negatywnych czynnikow zarowno ze strony pracownikoéw jak
i pracodawcow.

W dalszej cze$ci ankiety badawczej zapytano respondentéw na ile oceniajg poziom swoich
kompetencji wzgledem wykonywanych zadan w skali od 0 do 10. Wszyscy ankietowani udzielajacy
odpowiedzi wykorzystali zaledwie dwie oceny. Najwyzsza z ocen byt poziom numer 7 na ktory
postawito 78% ankietowanych. Pozostala czes¢ respondentow odpowiadajaca 22% ocenita poziom
swoich umiejetnosci na ocen¢ numer 6. Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze ocena poziomu
kompetencji pracownikéw jest do siebie zblizona w catej badanej probie. Dodatkowo nalezy
stwierdzi¢, ze poziom posiadanych kompetencji zostat okre§lony na przecietnym poziomie co moze
by¢ doskonatym przyczynkiem do dalszych badan poswigconych rozwojowi kompetencji
pracownikow.

Kolejnym pytaniem jakie zostalo zadane respondentom byto pytanie odnosnie tego czy
w firmie, w ktdrej pracujg bada si¢ kompetencje pracownikow. Struktura odpowiedzi udzielonych
W powyzej opisywanym pytaniu byla jednolita. Cato$¢ proby badawczej zadeklarowata, ze
W organizacjach, w ktérych pracuja obecnie nie bada si¢ kompetencji pracownikow. Warto podkresli¢
fakt, ze taka sytuacja nie jest korzystna dla organizacji. Dzigki badaniu kompetencji pracownikow
menadzerowie moga podejmowac trafniejsze decyzje strategiczne, a takze decydowac o szkoleniach
i rozwoju pracownikow. Powyzszy wynik wskazuje na konieczno$¢ zmian w opisywanym obszarze,
ktory pozwoli na trafniejsze decyzje w zakresie szkolen oraz programéw doskonalenia zawodowego
kadry.

W Kkolejnym pytaniu zapytano respondentow o to czy odpowiednie zarzadzanie
kompetencjami moze mie¢ wplyw na zaangazowanie pracownika w wykonywane zadania lub
projekty. Podobnie jak w pytaniu poprzednim cata proba badawcza odpowiedziata jednomyslnie
deklarujac, ze odpowiednie zarzgdzanie kompetencjami ma wptyw na zaangazowanie pracownikow
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w wykonywane zadania. Podsumowujac powyzsze pytanie nalezy zauwazy¢, ze respondenci sg
$wiadomi potrzeby zarzadzania kompetencjami. Ponadto dzicki zarzadzaniu kompetencjami
pracodawcy zdecydowanie szybciej i lepiej moga rozwijaé¢ umiejetnoscei i kwalifikacje zespotu.

W ostatnim pytaniu zawartym w ankiecie respondenci zostali poproszeni o udzielenie
informacji odnos$nie tego w jaki sposob odpowiednie zarzadzanie kompetencjami moze wptywac na
zaangazowanie pracownikow. Powyzsze pytanie miato otwarty charakter, w ktéorym respondenci
mogli udzieli¢ krotkiej odpowiedzi pisemnej. Podsumowujac wszystkie z udzielonych odpowiedzi
nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$§¢ ankietowanych uwaza, ze odpowiednie zarzadzanie kompetencjami
pracownikow oraz dopasowywanie zadan do posiadanych przez pracownika kompetencji pozwala na
utrzymanie wysokiego poziomu motywacji, a takze ogodlnego zadowolenia z wykonywanych
obowigzkow. W wielu przypadkach ankietowani zwracali roOwniez uwag¢ na poczucie bycia
docenionym w pracy co moze mie¢ istotne znaczenie przy realizacji zadan lub projektow.
Podsumowujac wszystkie udzielone odpowiedzi w powyzszym pytaniu nalezy stwierdzi¢, ze dobre
zarzadzanie kompetencjami w organizacji moze realnie wptywaé na wiele czynnikéw migdzy innymi
takich jak: zaangazowanie pracownikow, satysfakcja z wykonywanej pracy, poczucie docenienia czy
motywacja do prawidlowej realizacji zadan.

5. Podsumowanie i wnioski

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze wickszo§¢ ankietowanych wie czym jest
zarzadzanie kompetencjami. Ponadto warto podkresli¢, ze respondenci dobrze identyfikuja praktyke
zarzadzania kompetencjami, jej cele oraz sens funkcjonowania. Wyniki badan dostarczyly réwniez
informacji o weryfikacji kompetencji pracownikow na poziomie rekrutacji. Z odpowiedzi
respondentéw jasno wynika, ze przeprowadzane procesy rekrutacyjne nie sprawdzaja w wickszosci
przypadkéw niezbednych kompetencji kandydatow do wykonywania obowigzkow na przysztym
stanowisku. Mozna wnioskowaé, ze kompetencje sa drugorzednym zasobem jaki muszg posiadaé
kandydaci. Mozna wnioskowaé, ze doswiadczenie kandydatéw bioracych udzial w procesach
rekrutacyjnych jest glownym kryterium, ktore jest doglebnie sprawdzane przez rekruterow. W dalszej
czesci badania ankietowani udzielali odpowiedzi na temat tego czy w organizacjach, w ktorych
pracuja zarzadza si¢ kompetencjami. Z zebranych danych wynika, ze mniej wigcej potowa
organizacji, w ktorych pracuja uczestnicy badania nie zarzadza kompetencjami pracownikow. Inng
kwestig, ktora wymaga poprawy jest staby nacisk na rozwoj kompetencji pracownikow ze strony
pracodawcow. Wyniki badan pokazaty, ze ¥4 ankietowanych uwaza, ze firmy nie stawiajg na rozwoj
kompetencji niezbednych do realizowania nowych zadan. Respondenci udzielali rowniez informacji
na temat tego jak sami oceniaja poziom indywidualnych kompetencji. Wspomnianej oceny
dokonywano przy pomocy skali od 0 do 10. Wszystkie udzielone odpowiedzi skoncentrowaty sie
wokot dwoch ocen (6 1 7). Wyniki badan dostarczyly réwniez informacji odno$nie tego, ze
W organizacjach, w ktorych pracuja respondenci nie prowadzi si¢ badan nad kompetencjami
pracownikow. Podsumowaniem catego badania bylo pytanie dotyczace tego czy odpowiednie
zarzadzanie kompetencjami moze wplywac na zaangazowanie pracownikéw. Ankietowani w 100%
odpowiedzieli, ze zarzadzanie kompetencjami moze mie¢ wplyw na zaangazowanie pracownika
w wykonywane zadania. Wnioski ptynace z przeprowadzonego badania wskazuja, ze w obszarze
zarzadzania kompetencjami polscy pracodawcy maja jeszcze wiele do zrobienia. Pracownicy sa
$wiadomi korzysci ptynacych z zarzadzania kompetencjami co daje doskonala mozliwos$¢ rozwoju
potencjatu kadrowego organizacji, a takze osiagania celow strategicznych. Dzigki dobremu
zarzadzaniu kompetencjami pracownikow bedzie mozliwe lepsze dopasowanie zasobow ludzkich do
realizacji zadan, co rowniez sprzyja rzetelniejszej pracy, ktora jednoczesnie moze motywowac
pracownikow oraz podnosi¢ ich satysfakcje.

Wyniki zaprezentowanych badan stanowia doskonala wskazoéwke dla menadzerow
zarzadzajacych potencjalem kadrowym organizacji i mogg sta¢ si¢ fundamentem do dalszych
pogtebionych badan empirycznych.
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Streszczenie

Branza modowa ze wzglgdu na swoja warto$¢ i zréznicowanie stanowi istotny element
$wiatowej gospodarki. Polski rynek modowy stanowi szczegoélnie interesujacy przedmiot badan, bo
cho¢ zadne z polskich miast nie jest nazywane stolica mody to polscy projektanci i marki modowe
moga poszczycié si¢ wieloma sukcesami zard6wno na krajowym jak i zagranicznych rynkach. Dlatego
w artykule poruszona zostata kwestia dziatalnosci i strategii rozwoju dwoch polskich przedsigbiorstw
z branzy modowej: LPP i CCC, ktora uwazane sa za liderow branzy. Na podstawie przegladu
literatury wyznaczono kryteria pordwnania przedsigbiorstw i ich strategii rozwoju, ktorymi sg: model
marki modowej, pozycja rynkowa, kierunki ekspansji geograficznej oraz model biznesowy.
Glownym celem artykutu jest wskazanie jakie sa podobienstwa i réznice w strategiach rozwoju
dwoch polskich przedsigbiorstw modowych czyli CCC i LPP, jak rowniez wskazanie praktycznych
wnioskow dla innych przedsigbiorstw z branzy modowej, dla ktérych LPP i CCC mogg stanowié
benchmark.

1. Wstep

Odziez, obuwie i dodatki stanowig nieodlaczny element codziennosci kazdego cztowieka co
powoduje, ze rynek modowy rozwija si¢ i stanowi jeden z kluczowych elementow $Swiatowej
gospodarki, a kreatorzy marek modowych zajmuja czotowe miejsca na listach najbogatszych ludzi na
swiecie. Dzieje si¢ tak poniewaz o ile, nie kazdy cztowiek musi interesowac si¢ moda, o tyle kazdy
od czasu do czasu musi dokona¢ zakupow odziezy, obuwia czy akcesoriow. W tym tkwi wlasnie sita
rynku modowego — nie istnieja substytuty ubran czy butow.

Aby zdefiniowa¢ pojecie rynku modowego warto zaczaé od samej mody i jej definicji. Moda
to co§ wiecej niz ubrania, buty czy akcesoria, to zjawisko spoteczne, kulturowe, ktéore mozna
zdefiniowaé jako ,,zmienno$¢ ogodlnie stosowanych form w poszczegdlnych dziatach twodrczosci,
uwarunkowang chwilowymi upodobaniami danego zbiorowiska ludzkiego” (Kall, i in. 2018).

Czym zatem jest rynek modowy? Jest to pojecie znacznie szersze niz pojecie branza
odziezowa. Bo rynek mody to nie tylko odziez, ale rtowniez obuwie i akcesoria (Mr6z-Gorgon 2015).
Branz¢ modowa mozna wiec zdefiniowac jako potaczenie sektora odziezowego, obuwniczego
i zajmujacego sie akcesoriami, ktéra to branza zajmuje sie projektowaniem, produkcjg oraz
dystrybucja, poczawszy od tzw. marek high fashion az do marek zajmujacych si¢ moda masowa, czyli
tzw. fast fashion.

I cho¢ przecigtny konsument zwykt z moda kojarzy¢ Francje czy Wlochy to warto zauwazy¢,
ze polski rynek modowy ma bardzo bogata oferte, a wiele marek modowych trwa na tym rynku od
lat. Znakomitym przyktadem marek modowych z dtuga historig sa Bytom, Vistula czy Wolczanka
(Kedziora 2015). Jednak jesli chodzi o modg szczegodlne duzo zaczgto si¢ dzia¢ na polskim rynku po
zmianach ustrojowych i1 gospodarczych w 1989 roku. Wigkszos¢ polskich marek modowych
dostepnych wspolczesnie zaczeta swojg historie wasnie w latach 90. W artykule porownana zostanie
dzialalno$¢ i strategia dwoch takich przedsigbiorstwa: LPP, ktorego historia siega roku 1991 oraz
CCC, ktora poczatek swojej dziatalnosci datuje na rok 1996. Firmy te zostaly wybrane do badania
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poniewaz w obu przypadkach mozemy mowi¢ o liderach branzy, firmach ktoére odniosty sukces
finansowy, a co za tym idzie mozemy oceni¢ ich strategie rozwoju jako skuteczne. Zaréwno LPP
i CCC nalezg do spotek notowanych na GPW oraz sa obecne w notowaniu WIG 20, ktére obejmuje
20 najwigkszych spotek gietdowych w Polsce. Je$li chodzi o skalg dziatalno$ci w 2018 roku CCC
miato okoto 1000 salonéw, o powierzchni przekraczajacej blisko 550 000 m2, natomiast do sieci
sprzedazy LPP nalezy okoto 1 700 sklepéw o tacznej powierzchni przekraczajacej 1000000 m2.
Celem artykutlu jest wskazanie jakie sg podobienstwa i roznice w strategiach rozwoju dwoch
wiodacych polskich przedsiebiorstw modowych czyli CCC i LPP. Obie firmy sg bowiem liderami
W branzy i moga by¢ dobrym benchmarkiem dla innych polskich przedsigbiorstw, ktore sa obecne na
rynku modowym, ale nie tylko.

2. Materialy i metody

W zwiazku ze specyfika prowadzonych rozwazan za najlepsza metode rozwigzania
problemu uznany zostaty metody komparatywne, czyli metody jakosciowe. Metody te polegaja na
poszukiwaniu podobiefistw lub roznic miedzy zachodzacymi procesami, instytucjami, systemami itp.,
a istota metod poréwnawczych inaczej — metod komparatywnych sprowadza si¢ do porownywania
badanych zjawisk ekonomicznych w jednej zbiorowos$ci (Stawinska i Witczak 2012). Celem
niniejszego badania poréwnawczego jest ustalenie podobiefnstw i roznic miedzy zjawiskami.
Zbiorowoscia z jaka mamy do czynienia w przypadku rynku modowego sa przedsigbiorstwa
zajmujace si¢ produkcja, dystrybucja i handlem odziezg, obuwiem i akcesoriami (Mroz-Gorgon
2015).

Narzedziem jakie zostalo wykorzystane do badania jest analiza porownawcza, ktora
Mynarski definiuje jako ,,analize¢ oparta na por6wnaniu obiektow ze wzgledu na wyr6znione cechy”
(Mynarski 1998). Cechy wedtug, ktorych dokonane zostato porownanie badanych zjawisk zostalty
wyznaczone na podstawie przegladu literatury. Szczegdlnie istotne przy doborze cech okazaty si¢
dwie pozycje w catosci poswigcone rynkowi modowemu, a mianowicie publikacja A. Olczaka z 2008
»Strategie marketingowe polskich przedsigbiorstw odziezowych w perspektywie Rynku Unii
Europejskiej” oraz publikacja Kalla, Perchla-Wtosik, Raciniewskiej i Sempruch-Krzeminskiej pod
tytutem: ,,Marka Modowa: Jak zrozumie¢ konsumenta mody i stworzy¢ marke szyta na miar¢?”. Na
podstawie badan i rozwazan wyzej wymienionych autorOw w badaniu poréwnano oba
przedsigbiorstwa pod wzgledem: modelu marki modowej, pozycji rynkowej, kierunkow ekspansji
geograficznej oraz modelu biznesowego.

Warto w tym miejscu zdefiniowaé czym jest model marki modowej. Model ten obejmuje
wszystkie istotne elementy, ktore buduja marke w branzy modowej i pozwalaja na osiaganie
sukcesow rynkowych. Spdjne potaczenie tych elementéw pozwala na stworzenie unikatowej marki,
ktora bedzie istotna i bliska dla czesci konsumentéw. Marka modowa zgodnie z proponowanym
modelem powinna wigc opieraé si¢ na pigciu kluczowych sktadowych, ktorymi sg: kolekcja,
identyfikatory, misja i opowies$¢, miejsca sprzedazy, komunikacja. Dodatkowymi elementami, ktory
majg znaczgcy wptyw na marke sg kreator oraz moda i otoczenie rynkowe (Kall i in. 2018).

Materiaty do badania zostaly zgromadzone na podstawie zrdédet wtornych: publikacji
dotyczacych dziatalno$ci porownywanych przedsiebiorstw, jak rowniez dokumentow publikowanych
przez oba przedsigbiorstwa, w tym raportow finansowych i niefinansowych.

3. Whyniki i dyskusja

Strategia to zbiér wybordéw, podejmowanych przez naczelne kierownictwo,
wykorzystujacych zasoby firmy i szanse w otoczeniu, w celu poprawy efektywno$ci dziatania
przedsiebiorstwa. Istnienie strategii nie musi by¢ zwigzane z posiadaniem przez firme fizycznego
dokumentu strategii, z rozpisanymi planami, budzetami, misja czy kluczowymi kompetencjami. We
wspolczesnym §wiecie, o ktorym zwykto si¢ mowié, ze jedyna pewna rzecza jest zmiana, wazniejsze
jest posiadanie ,,prawdziwej strategii” jak nazwat to R. Rumelt, czyli planu dziatania opartego na idei,
emocjach i niepewnosci (Obtoj 2016).
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Do poréwnania strategii rozwoju zostaly wybrane przedsigbiorstwa LPP i CCC, poniewaz
0 obu z nich niewatpliwie mozna powiedzie¢, ze osiggnety sukces gospodarczy. Potwierdzeniem tego
moga by¢ liczne nagrody przyznawane przez srodowisko gospodarcze za osiagnigte przez nie wyniki
finansowe i te dotyczace rozwoju, tak jak na przyktad nagroda ,,Index of Success” przyznawana przez
Deloitte i ,,Rzeczpospolita” najlepszym firmom w regionie Europy Srodkowej. CCC zostata
laureatem nagrody za rok 2016. Spoétka zostala doceniona za dynamiczny wzrost i ekspansje
zagraniczng. LPP otrzymalo nagrode ,,Best of the Decade”, za to, Ze w ciagu ostatniej dekady osiggata
ponadprzecigtne wyniki finansowe.

Historia LPP, ktore samo o sobie mowi, ze jest “Polska firma z globalnymi aspiracjami”
sigga 1991 roku kiedy to Marek Piechocki i Jerzy Lubianiec zatozyli spotke Mistral, ktora to w 1995
zostata przeksztalcona w LPP. Grupa LPP zajmuje si¢ projektowaniem, produkcja i dystrybucja
odziezy dajac zatrudnienie okoto 25 635 osobom (Ippsa.com). Podobne poczatki miata historia CCC,
ktérego historia sigga 1996 kiedy to Dariusz Milek rozpoczat swoja dziatalno$¢ na rynku
obuwniczym, a nastgpnie w 1999 juz pod nazwa CCC, bedacej skrotem nazwy Cena Czyni Cuda
rozpoczeta si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa w formie jaka znamy do dzis, a mianowicie CCC zajmuje
si¢ produkcja obuwia oraz jego dystrybucja.

Podstawowa dziatalno$¢ przedsigbiorstw zostanie poréwnana w oparciu o model marki
modowej, ktory pozwoli na scharakteryzowanie oferowanej kolekcji, misji i kreatora, identyfikatorow
czyli nazwy, loga, znaku, miejsc sprzedazy czyli — sklepéw oraz komunikacji, czyli kanatow
komunikacji (Kall i in. 2018).

Jesli chodzi o kolekcje LPP cykle przygotowania kolekcji sg oparte o typowy podziat roku
w branzy modowej czyli sezony: SS — wiosna, lato i FW — jesien, zima. LPP we wszystkich swoich
sklepach oferuje produkty pod wtasnymi markami: Reserved, Cropp, House, Sinsay i Mohito. Oferta
skierowana przez marki z portfolio LPP kierowana jest do kobiet, mgzczyzn. Oferta Reserved
kierowana jest rowniez do dzieci, a grupa docelowa marki Sinsay sa tylko kobiety. Jesli chodzi
0 ogo6lny podzial kolekcji kazdej z marek oprocz podziatu na kolekcj¢ damska, meska i dzieciecg —
istnieje wyrazny podzial na kolekcje modowe zwiazane z interpretacja biezacych (przysztych)
trendow oraz kolekcje basic, czyli produktami, tzw. podstawowym, ktore sa obecne w podobnej
formie co sezon. Kolekcja projektowana jest w Polsce w trzech biurach: w siedzibie w Gdansku
projektowana jest kolekcja marek Reserved, Cropp, Sinsay, w biurze w Krakowie powstaja projekty
Mohito i House. Warszawskie biuro projektowe powstalo w celu wspierania kolekcji Reserved,
zarowno w projektach specjalnych jak i regularnych kolekcji (Ippsa.com). Obecnie nad kolekcjg
w LPP pracuje okoto 900 pracownikdéw, w tym projektantdéw i1 innych osob zaangazowanych
w przygotowanie kolekcji, ktorzy tworzg 40 tys. nowych projektow rocznie, z ktorych 75 proc. z nich
trafia nastgpnie do produkcji (Kakowska-Mehring i Szymczewski 2018). Kolejnym etapem powstania
kolekcji jest zlecenie produkcji, ktora odbywa si¢ zgodnie z danymi z roku 2017 r. w niecatych 53%
w Chinach, w 39,2% na Dalekim Wschodzie (Bangladesz, Kambodza, Pakistan i Indie), a pozostata
cze$é szyta jest m.in. w: Portugalii, Wtoszech, Serbii, Polsce i Turcji. Odziez produkowana jest
gléwnie z bawelny, poliestru, wetny i wiskozy, a obuwie i akcesoria z materialéw skoropodobnych
oraz skory.

CCC réwniez oferuje kolekcje damska, meska i dziecigeg. Podobnie jak w przypadku innych
firm modowych zachowany jest podzial na kolekcje wiosna/lato oraz jesien/zima. Oprécz obuwia
kolekcja CCC to tez dodatki do ubran i butéw, galanteria skorzang, kosmetyczki oraz torebki damskie,
meskie 1 podrozne. Kolekcje CCC mozna podzieli¢ w odrdznieniu od tej dostepnej w sklepach LPP
na produkty marek wiasnych i obcych oraz na linie premium, tak jak obuwie skorzane Lasocki,
produkty casual, sportowe. Obuwie produkowane jest ze skory jak w przypadku linii Lasocki badz
tworzyw skoropodobnych w przypadku pozostatych produktow. Kolekcja jest projektowana w Polsce
w siedzibie firmy w Polkowicach. Czg$ciowo produkcja odbywa si¢ we wlasnej fabryce
w Polkowicach, ok. 16%, ale oprocz pozyskiwania towaru z wilasnej fabryki, CCC korzysta
z dostawcow krajowych i zagranicznych: 62,2% wartosci calych zakupoéw obuwia stanowi to
pochodzace z Azji, 18,9% to obuwie kupowane u dostawcow krajowych, a 3,1% to towar
zZ pozostatych krajow. Oprocz obuwia CCC sprzedaje w sieci swoich sklepow torby, kosmetyki oraz
bizuteri¢, galanteri¢ i akcesoria kolarskie, produkty te sg jednak w odroznieniu od butow kupowane
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u dostawcow zewnetrznych. Torby w szczegdlnosci pochodza z importu z Azji, natomiast pozostate
towary pozyskiwane sg na rynkach europejskich (ccc.eu).

Jesli chodzi o kreatorow w przypadku LPP jest to dyrektor kreatywny Sho Kondo, ktory jest
dyrektorem kreatywnym marki Reserved od 2016 roku. Projektan byt zwigzany z takimi markami
i domami mody jak: Balenciaga, Maison Margiela Isabel Marant, Haider Ackerman i Zara. Projektant
wzmocnil zespot Reserved w zwiazku z ekspansja na rynek niemiecki i brytyjski, ale wnidst rowniez
$wieze spojrzenie na cata grupe LPP. Dzigki jego sugestiom Reserved, jak i cale LPP dostrzegto
potencjat polskiego pochodzenia. Zaréwno jesli chodzi o LPP jak i CCC mozemy rowniez mowic
0 silnym wptywie zatozyciela na firme¢. Wiasciciele obu przedsigbiorstw— chetnie dzielg si¢ swoja
filozofig projektowania i sposobu prowadzenia biznesu, wizja oraz misjg swojej firmy. W przypadku
LPP — postacig kreatora, czy raczej tworcy marki, mozemy nazwa¢ Marka Piechockiego, ktory jest
obecnym prezesem LPP, w przypadku CCC jest to Dariusz Mitek, ktory rowniez sprawuje stanowisko
prezesa swojego przedsigbiorstwa. Obaj przedsigbiorcy oprocz powolania firm do zycia, wcigz
czynnie i aktywnie uczestnicza w zyciu swoich firm, wptywajac na ich rozwdj i strategiczne decyzje.
Misja LPP to ,,pomaganie klientom w wyrazaniu emocji i spelnianiu marzen poprzez ich wyglad”,
wizja zostala sformutowana nastgpujaco: ,,pasja napedza nasze dziatanie, sprawiajac, ze stajemy si¢
najlepsza firma odziezowa na $§wiecie”. Kluczowe wartosci wyznawane przez firme¢ zostaty
sformutowane jako rozwini¢cie stowa FAST: fire—fuelled (,,rozpala nas wewngtrzny ogien”),
ambition—driven (,ambicja napedza nas w dziataniu”), socially—responsible (,jesteSmy
odpowiedzialni za to, co robimy”) oraz team—oriented (,,jako zespodt jesteSmy najwicksza sita”).
Natomiast misja CCC zostata wyrazona nastgpujaco: ,,Dostarczanie klientom o réznym poziomie
zamoznosci kilku tysiecy réznych modeli w ciagu sezonu. Krotkie serie, roznorodnos¢ kolorow,
stylow i fasondw gwarantujag wysoka odwiedzalno$¢ i czestotliwosé zakupow”. CCC nie dzieli si¢
Z opinig publiczng swoja wizja, ale kierunki rozwoju grupy CCC przejawiaja si¢ w celach
strategicznych spotki, ktorymi sa: kontynuacja ekspansji na rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej
i zblizanie si¢ do pozycji lidera na kazdym z krajowych rynkéw obuwniczych w regionie,
wykorzystanie synergii w obrebie Grupy CCC i zdobycie przez eobuwie.pl pozycji lidera w sprzedazy
obuwia online w Europie Srodkowej, prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami polityki
zrdwnowazonego rozwoju, intensywna realizacja nowego planu majacego na celu uzyskanie trwatej
rentowno$ci na rynkach Austrii i Niemiec (ccc.eu).

Jesli chodzi o kolejny sktadnik marki modowej, czyli jej identyfikatory w przypadku CCC,
to wihasnie skrot CCC bedzie gtdéwng nazwa i wraz z pomaranczowym logiem, bedzie stanowito
identyfikatory, pod ktorymi marka znana jest klientom. Odmiennie w przypadku LPP - klienci
niekoniecznie beda w stanie rozpozna¢ logo i marke LPP, a co wigcej potaczy¢ ja z faktem, ze to
wilasnie LPP jest whascicielem marek: Reserved, Cropp, House, Mohito i Sinsay. Kazda z marek
portfolio LPP posiada wtasna nazwe, logo oraz opowies¢ marki.

Jesli chodzi o miejsca sprzedazy dla CCC beda to sklepy pod marka CCC, zlokalizowane
w centrach handlowych i na ulicach handlowych, w ktoérych sprzedawane sa zaré6wno marki wiasne
jak i obce, w przypadku LPP beda to rowniez sklepy w centrach handlowych i na ulicach handlowych,
ale bed¢ to wylacznie sklepy jednej marki sprzedajace produkty tylko pod jedna konkretng marka.
Jedynie w przypadku sklepéw typu outlet LPP decyduje si¢ na format ,,multibrandowy”, co oznacza,
ze w outletach LPP mozemy np. kupi¢ produkty marki Cropp i House. Oba przedsigbiorstwa
posiadajg réwniez sklepy online. LPP ma wiasny sklep online, ktory zasiggiem obejmuje 11 rynkdéw:
polski, niemiecki, wegierski, czeski, stowacki, rumunski, brytyjski, litewski, lotewski, estonski
i rosyjski. Na rok 2018 planowane jest objecie zasiegiem sklepu online rowniez: Bulgarii, Chorwacji,
Serbii i Stowenii. CCC nie posiada wlasnego sklepu online, ale w roku 2015 CCC przejeto
wigkszosciowy pakiet udziatow w platformie e-obuwie, dzigki czemu produkty CCC sa sprzedawane
we wszystkich krajach, do ktorych dociera platforma, czyli w: Polsce, Czechach, na Stowacji,
w Niemczech, Rumunii, Butgarii, Litwie, na Wegrzech, Ukrainie, Grecji i w Szwecji (CCC.eu).

Kolejny element w modelu marki modowej to komunikacja. W przypadku marek modowych
mix komunikacyjny stanowi niezwykle wazny element marki, poniewaz czgsto to wizerunek marki,
a nie cechy uzytkowe produktow wptywaja na jej sprzedaz i osiaganie sukceséw rynkowych. Jesli
chodzi o komunikacj¢ LPP i CCC podobnie jak w przypadku sklepéw, komunikacja LPP bedzie
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bardziej réznorodna poniewaz kazda z marek bedzie uzywata oddzielnych kanatow komunikacji
w zalezno$ci od grup docelowych, do ktorych kierowana jest marka. Komunikacja CCC opiera si¢
gléwnie na komunikatach dotyczacych marki CCC jako cato$ci, cho¢ oczywiscie w przekazach
znajdziemy tez informacje i komunikaty dotyczace marki Lasocki, Sprandi czy innych. Kluczowe
kanaty komunikacji marki to media oraz wirtualne kanaly komunikacji: strona internetowa, newsletter
oraz social media: Facebook, Instagram, YouTube. Przed rokiem 2018 CCC bylo kojarzone ze
wspolpracg z celebrytami, w kampaniach marki brata m.in. Ania Przybylska czy Anja Rubik. W roku
2018 zrezygnowano z udziatu celebrytow w kampaniach, ale w dalszym ciggu komunikacja opiera
si¢ o kluczowe hasto ,,Go for more”. Zmiana strategii marketingowej miala na celu zblizenia si¢ do
klienta i nadania autentyczno$ci marce. Za zmiang komunikacji podazyta rowniez zmiana w uktadach
sklepow i prezentacji oferty w sklepach, tak aby rowniez poprzez uktad produktow ,,zblizy¢ si¢ do
klienta” (nowymarketing.pl).

W przypadku LPP sprawa komunikacji wyglada nieco inaczej poniewaz kazda marka
posiada inng grupe docelows, a co za tym idzie — rowniez charakter kampanii marketingowych kazdej
marki jest inny. Co wiecej kanaly komunikacji zmieniajg si¢ tez w zalezno$ci od rynkéw
geograficznych — np. stwierdzono, ze na rynku rosyjskim portalem popularniejszym od Facebooka
jest VK.com, wigc komunikacja bedzie si¢ odbywac poprzez ten portal. W ogodlnym ujeciu LPP
stawia na to by dziatania komunikacyjne byly spdjne i do tego dostosowuje wybor kanalow
komunikacji. Jesli chodzi o Reserved LPP korzysta ze strony internetowej, newslettera, social
mediow, wspotpracy z influencerami, bardzo waznag role odgrywaja salony Reserved (monitory, POS,
reklama w magazynach wydawanych przez centra handlowe) do tego reklama: online i prasowa,
w centrach handlowych, dziatania PR.

Cropp nastawiony jest przede wszystkim na silne wykorzystanie influenceréw, social
mediow i Internetu, dziatan sponsoringowych — np. cykliczny event Cropp Baltic Games, prasy,
dzialan PR, salonéw (materialy POS, monitory w salonach). House i Mohito korzystaja
z newslettera, social mediow, wspotpracy z blogerami, prasy, PR, salonow. Przy czym Mohito
sposrod wszystkich marek najczesciej sigga do narzgdzia jakim jest pokaz mody. Sinsay opiera
komunikacje gléwnie o social media, influenceréw i dziatania PRowe (Ippsa.com).

Kolejnym elementem poréwnania jest pozycja rynkowa. W przypadku okreslania pozycji
rynkowej porownywanych przedsigbiorstw, w zwigzku z dostepnoscia danych dotyczacych udziatow
w rynku porownania dokonamy w stosunku do rynku odziezowego dla LPP i obuwniczego CCC.
Jesli chodzi o polski rynek odziezowy LPP jest liderem pod wzgledem obrotow, a kluczowymi
konkurentami polskiej spotki sg hiszpanski Inditex i szwedzki H&M. Zgodnie z szacunkami taczny
udziat tych trzech firm w polskim rynku odziezy szacuje si¢ na okoto 25-30%. Za nimi plasuje si¢
szereg mniejszych przedsigbiorstw, o obrotach rzgdu okoto 0,5 mld zt rocznie, w tym polskich: Grupa
Redan, Grupa Vistula i zagranicznego takich jak: C&A, New Yorker, Ordipol (Orsay). Jesli chodzi
0 polski rynek obuwniczy tutaj CCC jest niekwestionowanym liderem, z obrotem w 2016 na poziomie
1,7 mld zt przychodéw ze sprzedazy (3,2 mld przychody catkowite). Drugie miejsce z obrotami na
poziomie 0,7 mld zt przypadto firmie Deichmann. Udziaty w polskim rynku obuwniczym to,
w przypadku CCC ok 20% i Deichmann okoto 10%. Kolejne miejsca pod wzgledem obrotow naleza
do firm osiggajacych obroty rzgdu 150-300 mln zt rocznie, takich jak: Gino Rossi, Venezia, Grupa
Wojas, Wittchen, Brawo (Rytko) czy Kazar Footwear (Ciszak 2017).

Przechodzac do dziatah ekspansyjnych to zgodnie z danymi z 2018 roku produkty LPP sa
dostegpne w 1743 sklepach, w ponad 20 krajach na 3 kontynentach, a taczna ich powierzchnia
przekracza juz milion metrow kwadratowych. Kraje w jakich zlokalizowane sa sklepy LPP to oprocz
Polski, sg to sklepy w Niemczech, Czechach i na Stowacji, w krajach Baltyckich, w Rosji, na
Ukrainie, Biatorusi, w Rumunii, Butgarii, na Wegrzech oraz w Chorwacji, na Bliskim Wschodzie, od
2015 w Egipcie, Katarze i Kuwejcie, od 2016 roku w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. W 2017
LPP zadebiutowato Serbii i na Biatorusi oraz w Wielkiej Brytanii, otwierajac flagowy salon Reserved
w Londynie przy Oxford Street. W 2018 roku LPP otworzyto pierwsze sklepy marki Reserved
W Izraelu, Stowenii i Kazachstanie. Jesli chodzi o plany ekspansji w 2018 LPP planuje rowniez wzrost
powierzchni handlowej o mniej wiecej 10% w poréwnaniu do 2017 r., otwarcie okoto 50 nowych
salonow, wzmacnianie zasiegu sprzedazy najmtodszej marki Sinsay. Grupa CCC posiada ponad 1164
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sklepow, o powierzchni przekraczajacej 660 tys. m2.Produkty CCC sag dostepne w Polsce, a poza
tym od 2004 w Czechach, od 2012 na Stowacji i Wegrzech, od w 2013 Austria, Chorwacji
i Niemczech, od 2014 w Bulgarii, a od 2016 w Serbii i Rosji. Jesli chodzi o liczebno$¢ sklepow poza
Polska (438), to najwigcej sklepéw zlokalizowanych jest w Czechach (87), Niemczech (79) i na
Wegrzech (74). Plany CCC nie definiujg na jakie nowe rynki chcialaby wejs¢ firma, ale strategia
dziatania zaklada kontynuacje ekspansji na rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej. Ponadto CCC
w 2018 zamierza zwigkszy¢ liczbg sklepow i powierzchni¢ handlows we wszystkich krajach, do
ktorych juz dotarto oraz powigkszy¢ powierzchnie sieci 0 210.000 m? netto nowej powierzchni latach
2018-2019 (ccc.eu).

Ostatni element strategii jaki zostanie poddany poréwnaniu to model biznesu, ktéry oznacza
zaplanowanie jakie warto$ci 1 w jaki sposob firma chece dostarcza¢ klientom (Olczak 2008). Mowiac
wprost model biznesowy to sposob w jaki firma zarabia. Obtdj wyr6znia trzy modele biznesu
przedsigbiorstw modowych, a mianowicie sa to modele: specjalisty, integratora i dyrygenta. Jesli
chodzi o LPP i CCC mozna powiedzie¢ ze obie firmy reprezentuja model drygenta, ktéry
charakteryzuje si¢ tym, ze firma koncentruje si¢ na pewnym ogniwie tancucha wartosci, ktory jest
kluczowy dla jej dziatalnosci, a pozostale ogniwa tancucha powierza swoim partnerom i tworzy
warto$¢ dzieki odpowiedniej koordynacji i kontroli ich dziatania (Olczak 2008). W branzy modowe;j
niewatpliwie kluczowym ogniwem jest dziat projektowy, czy tez tzw. dzial przygotowania produktu,
ktory jest sercem kazdej marki modowej i wytycza kierunek, w ktorym muszg podazaé inne dziaty
oraz partnerzy biznesowi. Bo o ile mozna outsourcowaé produkcje, transport, sprzedaz i marketing
0 tyle wylaczenie projektowanie poza firmg, podwaza sens nazywania danego przedsigbiorstwa
modowym. Bezsprzecznie projektowanie jest wigc strategiczng umiej¢tnoscia, a projektanci sg
kluczowym zasobem w branzy modowe;.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze analiza wykazata, ze migdzy strategiami
porownywanych przedsiebiorstw jest wiele zbieznych kwestii, ale pojawiajg si¢ tez istotne rdznice.
Obie firmy powstaly w podobnym czasie i w podobny spos6b, w obu firmach wtasciciele odgrywaja
istotng role w wyznaczaniu kierunkow rozwoju biznesu, oba przedsigbiorstwa sg liderami polskiego
rynku modowego, oba dynamicznie si¢ rozwijaja chcac uzyskaé pozycje lidera na rynku modowym
takze poza ojczyzng. Jesli chodzi o kluczowe roéznice to warto na pewno podkresli¢ fakt, ze znaczaca
czg$¢ produkeji CCC odbywa si¢ w Polsce we wilasnej fabryce, natomiast cata produkcja LPP odbywa
si¢ w oparciu o kontrakty z partnerami biznesowymi. Jesli chodzi o model marki modowej
poréwnywane firmy roznig si¢ w zakresie miejsc sprzedazy i identyfikatorow. CCC jest bowiem
kojarzone przez klientdéw z jednym miejscem sprzedazy jakim jest sklep pod szyldem ,,CCC”,
natomiast LPP jako marka nie jest raczej znane szerokiemu gronu odbiorcéw, znane s3 natomiast
marki nalezagce do LPP i to na nich opiera si¢ komunikacja. Jesli chodzi o rekomendacj¢ dla
przedsigbiorstw odziezowych warto podkresli¢ wage kluczowej kompetencji w firmie modowej jaka
jest projektowanie, przy jednoczesnym wykorzystaniu modelu marki modowej. Dzial projektowy
nadaje marce modowej sens, tozsamo$¢ i w znacznym stopniu determinuje dziatania innych dziatow.
Dlatego model biznesu przedsigbiorstwa modowego musi opieraé si¢ na silnym dziale projektowym
opartym na odpowiednio zbilansowanych elementach modelu marki modowe;j.
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Streszczenie

Celem artykulu jest proba dokonania analizy krytycznej wystepujacych w literaturze
definicji turystyki kulturowej. Dokonano przegladu literatury przedmiotu i w oparciu o podstawe
teoretyczng podjeto probe klasyfikacji roznych uje¢ definicji turystyki kulturowej i umiejscowienia
turystyki kulturowej w turystyce. W artykule wykorzystano metod¢ analizy tresci publikacji
naukowych, a jako technike analizy wykorzystano opis. Wnioski z podjetych studiow literaturowych
moga byé wskazaniem do dalszych badan i przyczyni¢ si¢ do wypracowania w przysztosci
uniwersalnego narzedzia klasyfikacji turystyki i ujednolicenia nomenklatury fachowe;j.

I. Wstep

W literaturze przedmiotu podréze o charakterze kulturowym zalicza si¢ do jednego
Z najstarszych rodzajéow turystyki. Jednak dopiero w zwigzku z coraz bardziej w ostatnich
dziesigcioleciach rosngcym zainteresowaniem podrézami kulturowymi oraz na skutek postgpujacej
specjalizacji oferty turystycznej, nastapitlo powszechne wyodrgbnienie turystyki kulturowej jako
osobnej grupy ofert w ramach ushug turystycznych i w konsekwencji jako przedmiotu badan oraz
dydaktyki. Pojawila si¢ zatem potrzeba $cislejszego definiowania tego fenomenu tak na uzytek
uczestnikow rynku turystycznego i jego konsumentow, jak i dla potrzeb refleksji naukowej na ten
temat (Rohrscheidt 2008). Ze wzglgdu na mnogos¢ definicji samej kultury, jej ewolucj¢ a takze rozne
sposoby definiowania wieloptaszczyznowych zwigzkéw pomiedzy kultura a turystyka pojawia si¢
W literaturze przedmiotu bardzo duza liczba definicji samej turystyki kulturowej. W dalszej czgsci
artykutu zostanie przeprowadzony przeglad i klasyfikacja réznych uje¢ definicji turystyki kulturowej
celem dokonania proby umiejscowienia turystyki kulturowej w szerokim zjawisku turystyki.

2. Problemy z definiowaniem turystyki kulturowej.

Za trudno$ci ze zdefiniowaniem zjawiska turystyki kulturowej uznaje si¢ w literaturze
mnogo$¢ i wieloptaszczyznowos¢ zwiazkéw pomiedzy turystyka a kultura a takze mnogo$¢
funkcjonujacych definicji samej kultury (duza pojemno$¢ znaczeniowa terminu ,,kultura”, rozumiane;j
jako catoksztalt materialnych i niematerialnych wytwordw ludzi) i jej ewolucje w czasie. Wspotczesni
teoretycy kultury zwracajg uwage, ze pojecie to jest na tyle ztozone i tak réznie stosowane, ze nie ma
mozliwos$ci, wskazywania na jego podstawowe znaczenie a samo stowo kultura nalezy do najbardziej
wieloznacznych i skomplikowanych wyrazéow. Jego znaczenie nieustannie tez ulega modyfikacji
(Daszkiewicz 2010). Konsekwencja ewolucji samej definicji kultury na przestrzeni ostatnich
dziesigcioleci — od uznawania w latach 70 tych XX w. za kultur¢ elementow kultury wysokiej ,
poprzez wlaczanie do kultury w latach 80-tych XX w. elementéw materialnych i niematerialnych
tzw. kultury niskiej, a nastgpnie takze kultury popularnej, codziennej pojawit si¢ problem ze
zdefiniowaniem turystyki kulturowej koncentrujacej si¢ wokot wartosci kulturowych. Przy przyjeciu
tak szerokiej definicji kultury niemal kazda spoteczna aktywno$¢ ludzka moze by¢ zaliczona do
dziatania o charakterze kulturowym. Tym samym niemal kazda dziatalno$¢ turystyczna, zawierajaca
element poznawczy (zwiedzanie)lub rozrywkowy (imprezy zbiorowe dowolnego rodzaju) moglaby
by¢ okreslona jako turystyka kulturowa (Rohrscheidt 2008). W zwiazku z tym, problematyczng
kwestig staje si¢ mozliwos¢ umiejscowienia turystyki kulturowej w turystyce i jej jasnego
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zdefiniowania. W literaturze pojawiajg si¢ duze rozbieznosci co zakresu podmiotowego
i przedmiotowego turystyki kulturowej a prezentowane definicje maja charakter albo bardzo ogdlny,
albo akcentujg rézne aspekty turystyki kulturowej badz sprowadzaja si¢ do bardziej lub mniej
szczegblowego wykazu form tej turystyki (Gotuchowski i Spyra 2014).

3. Przeglad literatury i préba klasyfikacji réoznych sposobow definiowania pojecia
turystyki kulturowej.

Jedna z pierwszych definicji turystyki kulturowej sformutowana przez R.Mclntosha
i C.Goeldnera (1986) mowi, ze obejmuje ona wszystkie aspekty podrozy, dzigki ktorym podrozujacy
poznaja histori¢ i dziedzictwo innych ludzi lub ich wspolczesne sposoby zycia i mys$lenia (Rohscheidt
2018). Definicja ta traktuje turystyke kulturowa w ujeciu bardzo szerokim i ogdlnym, co moze
utrudnia¢ wyodre¢bnienie jej z calego zjawiska turystyki. W latach 90-tych zaproponowana przez
Medlika definicja brzmi: ,,Cultural tourism (turystyka kulturalna) turystyka wakacyjna
(holiday/vacation) o motywacji kulturalnej, taka jak wycieczki do miejsc o wartosci artystycznej
i historycznej, wizyty w muzeach i galeriach, podréze, ktorych celem jest uczestniczenie
w spektaklach artystycznych i innych wydarzeniach kulturalnych”(Medlik 1995). Autor wskazuje na
motywacje podrézy i wymienia kolejno elementy, ktére uznaje za kultur¢. Nie wskazuje tu na
przyktad na kontakt z tradycja, rzemiostem lokalnym odwiedzanego miejsca i nie akcentuje walorow
poznawczych. Z perspektywy dzisiejszego rozumienia kultury moze si¢ wydawac, ze definicja ta nie
jest dos¢ wyczerpujaca. Nieco inaczej definiuje pojecie turystyki kulturowej Marczak, uznajac, ze
turystyka kulturowa to przede wszystkim odwiedzanie miejsc o duzych wartosciach artystycznych
i historycznych, sktadajacych si¢ na dziedzictwo kulturowe czlowieka. Jest to wigc zwiedzanie
zabytkow architektury, wykopalisk archeologicznych, miejsc zwigzanych ze stawnymi ludzmi,
wystaw artystycznych, galerii sztuki itp. (Marczak 2000). Definicja ta koncentruje si¢ wokot walorow
historycznych ale réwniez moze wydawac si¢ niepelna w stosunku do tego co dzi$ uznaje si¢ za
kulturg¢. Bardziej szerokie ujg¢cie elementdw kultury w definiowaniu analizowanego pojecia
wystepuje w definicji zaproponowanej przez Malek: Turystyka kulturowa obejmuje wszelkie formy
podrézy, ktérych gldéwnym motywem jest che¢ kontaktu z kulturag w szerokim jej rozumieniu (Matek
2003). Rowniez w bardzo szerokim i ogélnym zakresie definicj¢ turystyki kulturowej zaproponowat
francuski badacz Barbier uznajac za nig ,, taki rodzaj turystyki, w ktorym jedynym lub dominujagcym
motywem jest kultura”(Buczkowska 2008). Podobnie szerokie zdefiniowanie tego zjawiska
proponuje Gaworecki, uznajac za turystyke kulturowa przemieszczanie si¢ 0s6b z miejsc ich statego
zamieszkania do miejsc atrakcji kulturalnych w celu zdobycia nowych informacji i do§wiadczen oraz
zaspokojenia wlasnych potrzeb. Z definicji tej wynika, ze turystyka kulturowa obejmuje zardwno
wytwory kultury z przesztosci, jak i wytwory kultury wspodtczesnej oraz sposoby zycia danych grup
lub regiondéw; obejmuje turystyke zorientowang na dziedzictwo kultury oraz turystyke zorientowang
na sztuke¢ (Gaworecki 2010). W obliczu ogromnej liczby funkcjonujgcych réznych ujeé definicji
turystyki kulturowej UNWTO formutowala takze definicje tego zjawiska. Na Miedzynarodowym
Seminarium Turystyki i Kultury na Cubie w maju 2016 roku, przyjeto przez UNWTO definicje
traktujaca za ten rodzaj turystyki ,,podréze podejmowane z zasadniczo kulturalnej motywacji, takie
jak wyprawy studyjne, zwigzane z wystawianiem sztuki, wycieczki kulturalne, podréze do wzigcia
udzialu w festiwalach i innych wydarzeniach kulturalnych, zwiedzanie miejsc i monumentow,
wyprawy do zapoznawania si¢ w przyroda, folklorem i sztukg oraz pielgrzymki”. Natomiast
najnowsza definicja turystyki kulturowej sformulowana przez UNWTO podczas 22 sesji
Zgromadzenia Ogdélnego UNWTO w Chinach brzmi: ,,turystyka kulturowa jest rodzajem aktywnosci
turystycznej, w ktorej istotng motywacjg odwiedzajacych jest poznawanie, odkrywanie,
doswiadczanie i konsumpcja materialnych i1 niematerialnych atrakcji kulturowych/produktéw
w regionie turystycznym. Te atrakcje /produkty dotyczg charakterystycznych materialnych,
intelektualnych, duchowych i emocjonalnych cech spoleczenstwa, ktore obejmuja sztuke
i architekturg, dziedzictwo historyczne i kulturowe, dziedzictwo kulinarne, literature, muzyke,
przemysly kreatywne i zywa kultur¢ wraz ze stylem zycia, systemami warto$ci, wierzeniami
i tradycja” (Rodscheidt 2008). Wydaje sig, ze te definicje mozna traktowac jako definicj¢ o cechach
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enumeratywnych. Podobnie jak definicje zaproponowang przez A. Niemczyk. Autorka uznaje za
turystyke kulturowa migracje, ktére zwigzane sa z opuszczeniem miejsca zamieszkania w czasie
wolnym od pracy, na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy bez przerwy, kiedy turysta zorientowany na
kulture miejsca recepcji wchodzi w styczno$¢ osobista z przestrzenig kulturowg tego miejsca, tj. jego
zabytkami, sztuka, religia, folklorem, zwyczajami, stylem zycia jego mieszkancow itd., a przy okazji
ze $rodowiskiem przyrodniczym miejsca odwiedzanego, zaspokajajac szerokie spectrum swych
potrzeb (Niemczyk 2015). A.M. Rodscheidt natomiast uznaje, ze jako turystyke kulturowg mozemy
okresli¢ te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze turystycznym, w ktorych
spotkanie uczestnikow podrozy z obiektami, wydarzeniami innymi walorami kultury wysokiej lub
popularnej albo podrozy lub stanowi rozstrzygajacy argument dla indywidualnej decyzji o jej
podjeciu lub wzigciu w niej udziatu (Rohrscheidt 2008). Wymienione w definicji cechy odrézniajace
turystyke kulturowa od innych rodzajow turystyki to zawarto$¢ w ofercie elementow kulturowych,
motywy podrézy ukierunkowane na element kulturowy i walor edukacyjny. Autor traktuje walor
kulturowy w szerokim ujeciu zestawiajac walory kultury wysokiej z walorami kultury popularnej a za
organizowany przez cztowieka $wiat otaczajacy” rozumie kazde dobro atropogeniczne i takze
walory naturalne, o ile zostaly one uporzadkowane przez dziatalnos¢ czlowieka. Precyzyjne
sformutowanie tresci tej definicji cho¢ podkresla walory edukacyjne turystyki kulturowej to
wyklucza z turystyki kulturowej wyprawy o typowym charakterze naukowo-badawczym uznajac je
za cz¢$¢ dziatalnoséci zawodowej naukowcdw (Rohrscheidt 2008). Niektore wystepujace w literaturze
definicje turystyki kulturowej wskazujg wlasnie na walor edukacyjny jako cechg¢ odrdzniajaca ten
rodzaj turystyki od innych. Na przyktad wedlug Marciszewskiej turystyka kulturowa stanowi
aktywno$¢ osob w ich miejscach pobytu turystycznego oraz podczas podrézy z miejsca stalego
zamieszkania, ktora pozwala na poznanie lub doswiadczenie r6znych sposobow zycia innych ludzi-
sposobow odzwierciedlajacych obyczaje spoteczne, tradycje religijne, mys$l intelektualng,
dziedzictwo kulturowe i majacych na celu zaspokojenie ludzkich potrzeb, pragnien oraz oczekiwan
w zakresie kultury (Marciszewska 2002). Podobnie akcentuje walory poznawcze definicja Jedrysiaka
uznajaca, ze za turystyka kulturowa mozna okresli¢ jako przemieszczanie si¢ 0s6b z miejsc ich
stalego zamieszkania do miejsc atrakcji kulturalnych w celu zdobycia nowych informacji
i doswiadczen oraz zaspokojenia wiasnych potrzeb (Jedrysiak 2008). Jednak w literaturze wskazuje
si¢ tez na fakt , ze podobng znaczacg rolg czynnika poznawczego i charakter edukacyjny ma
ekoturystyka czy niektore formy turystyki kwalifikowanej (Buczkowska 2008).

Wedtug Jedrysiaka specyficzng cecha turystyki kulturowej sa gtdéwne motywy turystyczne
jak: poznanie nowych miejsc, zainteresowanie sztuka, architektura, historia, uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych i artystycznych, pobudki sentymentalno-etniczne (powrot do korzeni),
aspekty religijne 1 kulturowe (Jedrysiak 2008). Akcentowanie zorientowanego na walory kultury
motywu podrézy w ramach turystyki kulturowej jest charakterystyczne dla wielu wystepujacych
W literaturze definicji. Na przyklad przytaczane powyzej definicje Barbier czy Malek. Jednak
w zwigzku z powszechnie funkcjonujacymi szerokimi, bardzo ogdélnymi definicjami turystyka
kulturowa moze obja¢ wszystkie kontakty (takze te nieuswiadomione) z wszelkimi przejawami
kultury, majace miejsce podczas podrézy o charakterze turystycznym. Dla niektérych turystow
jednak kultura moze by¢ drugim motywem w decyzji o podrézy lub w ogole nie brana priorytetowo
pod uwagg przed rozpoczeciem podrozy a zaistnie¢ po fakcie (Matek 2003).

W literaturze wystepuja roznego rodzaju klasyfikacje turystyki kulturowej. Wskazujgc na
okreslone formy turystyki kulturowej autorzy poszczegdlnych klasyfikacji jednoczes$nie definiuja, co
ich zdaniem mozna zaliczy¢ do tego rodzaju turystyki. Jednym z przyktadow jest podziat turystyki
kulturowej zaproponowany przez K. Buczkowska, ktora wyrdznia turystyke dziedzictwa
kulturowego, turystyke kultury wspolczesnej, turystyke dziedzictwa kulturowego i kultury
wspolczesnej. Innym przyktadem jest podziat zaproponowany przez A. Szczepanowskiego. Autor
wyréznia: turystyke dziedzictwa kulturowego, turystyk¢ w obiektach przemystowych
i poprzemystowych, turystyke militarna, turystyke muzealna, turystyke religijno -pielgrzymkows,
turystyke imprez i wydarzen kulturalnych. Jednoczesnie autor wskazuje na problemy z jasnym
wyodrebnieniem turystyki kulturowej sposrod innych rodzajow turystyki poniewaz poszczegélne
formy turystyki kulturowej czesto tacza si¢ ze soba i wzajemnie si¢ przenikajg a takze uprawiane sg
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z innymi rodzajami turystyki. Dlatego trudno jest jednoznacznie zakwalifikowaé czy dana forma
turystyki miesci si¢ pod turystyka kulturowa (Szczepanowski 2015).

W literaturze wystepuja takze rézne sposoby ujecia turystyki kulturowej pod katem réznych
dyscyplin naukowych. Zupelnie rézne aspekty akcentowane sg przy definiowaniu turystyki
kulturowej na gruncie réznych nauk.

Jako przyktad interpretacji tego zjawiska z punktu widzenia nauk geograficznych mozna
wskaza¢ definicj¢ zaproponowana przez A. Kowalczyka. Autor proponuje na gruncie nauk
geograficznych ale i spotecznych dwa sposoby definiowania turystyki kulturowej w ujeciu szerszym
i wezszym. Waska definicja turystyki kulturowej zespot zachowan turystow zwiagzanych z ich
autentycznym zainteresowaniem dziedzictwem kulturowym (zabytkami, folklorem, miejscami
zwigzanymi z wydarzeniami itp.) oraz z ich uczestnictwem w szeroko rozumianym wspoétczesnym
zyciu kulturalnym (Kowalczyk 2008). Autor kladzie nacisk na motywacje podrozy i znaczenie
szeroko rozumianych elementow kulturowych ale takze traktuje turystyke jako zjawisko przestrzenne
silnie powigzane z charakterem i zmianami krajobrazu kulturowego. Wykorzystujac w naukach
spotecznych podejscie postmodernistyczne A. Kowalczyk traktuje turystyke kulturowa tak jak i inne
rodzaje turystyki jako zjawisko spoteczne, zwigzane z wystgpowaniem okres§lonej kultury
warunkujacej zachowanie turystyczne. Szersza definicja uwzgledniajaca ten sposdb podejscia to:
wszystkie formy zachowan turystow, gdyz lezace u ich podstawy potrzeby i preferencje zawsze
wynikajg z uwarunkowan o charakterze kulturowym (np. posiadanego przez turyst¢ systemu
wartosci), niezaleznie od tego czy zachowania te wynikajg z zainteresowani turystow tzw. walorami
kulturowymi, czy tez innego rodzaju walorami turystycznymi (np. przyrodniczymi) (Kowalczyk
2008).

Przyktadem spojrzenia na turystyke kulturowa pod katem nauk spotecznych jest definicja
K. Przectawskiego. Autor podkreslajac ztozony charakter zjawiska turystyki w uwzglednieniem
aspektow psychologicznych, spotecznych, przestrzennych, kulturowych traktuje jednak turystyke
przede wszystkim jako zachowanie cztowieka i pierwszej kolejnosci odnoszace si¢ do cztowieka, stad
jej istoty dopatruje si¢ w nauce o cztlowieku i w naukach humanistycznych. Definiuje turystyke jako
catoksztalt zjawisk ruchliwo$ci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolng, czasowa zmiang pobytu,
rytmu i $rodowiska zycia oraz wejsciem w styczno$¢ osobista ze Srodowiskiem odwiedzanym
(przyrodniczym, kulturowym, spotecznym)(Przectawskil997). Poniewaz uznaje turystyke za
zjawisko kulturowe, a kulture traktuje bardzo szeroko, proponuje badania turystyki pod katem
zwigzkoéw turystyki z kulturg. Autor jednak uznaje za podmiot turystyki cztowieka tworzgcego
kulture (Przectawski 1997).

Inacze] wyglada natomiast spojrzeniec na turystyke kulturowa pod katem nauk
ekonomicznych. W ujeciu ekonomicznym turystyka kulturowa jest wymiang wartosci. Przedmiotem
tej wymiany jest produkt kulturowy, ktéry moze mie¢ charakter rynkowy i dobra publicznego.
W przypadku produktow rynkowych podlegaja one transakcji towarowo-pieni¢znej, drugie
udostgpniane sg na zasadach pozarynkowych np. zabytki archeologiczne, architektury i budownictwa,
miejsca historyczne, krajobrazy kulturowe, szlaki kulturowe (Zmys$lony, 2009). Definiowanie
turystyki na gruncie nauk ekonomicznych nawigzuje do funkcji ekonomicznej jaka turystyka petni
i ktora ma ma wiele aspektow. Turystyka jest katalizatorem rozwoju gospodarczego, gdyz jej rozwoj
sprzyja naplywowi inwestycji dla kultury, rozwojowi: PPP, infrastruktury ogdlnej i turystycznej,
ustug bazy noclegowej, gastronomii i transportu oraz ustug wielu zaktadow posrednio zwigzanych
z turystyka; prowadzi do ulepszania produktu kulturowego, rewitalizacji i modernizacji przestrzeni
funkcjonalnych miasta; generuje nowe miejsca pracy zwigzane z konserwacja zabytkow i ich
funkcjonowaniem oraz pozostalymi ustugami; generuje wzrost dochodow , w tym: instytucji kultury,
przedsigbiorstw, podmiotow przemystow kreatywnych, samorzaddéw terytorialnych; powoduje
wzrost poziomu i jakos$ci zycia mieszkancow (Gotuchowski J., Spyra Z. 2014).

4. Podsumowanie

Turystyka kulturowa jest efektem wspdlnych korzeni turystyki i kultury i ich wzajemnego
stalego przenikania si¢. Istniejace wieloplaszczyznowe powigzania miedzy kultura a turystyka
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wyznaczajg ramy znaczeniowe przy definiowaniu pojecia turystyki kulturowej. Postepujace w czasie
zmieniajace si¢ podejscie do samej kultury ma wptyw na sposoby definiowania turystyki kulturowe;j.
Przedstawiona powyzej réznorodno$¢ w sposobie definiowania turystyki kulturowej
wskazuje na brak jednoznacznego, uniwersalnego ujecia tego zjawiska.Najogodlniej wystgpujace
W literaturze definicje mozna podzieli¢ na bardzo szerokie i waskie. Niektore definicje sg na tyle
szerokie, ze nie definiujg zjawiska w sposob zwiezly, co wynika z cech samej definicji mozna je
bardziej traktowac jako probe opisu zjawiska turystyki kulturowej. Zastosowany opis natomiast jest
czgsto na tak wysokim poziomie ogdlnosci, ze moze odnosic si¢ do catej turystyki w ogole.
Zupehie inne cechy akcentowane sg w definiowaniu turystyki kulturowej na gruncie nauk
spotecznych, geograficznych czy ekonomicznych. Mozna wskazaé¢ specyficzne cechy w niektorych
definicjach. Z przedstawionego przegladu wynika, Ze cecha czg¢sto stosowang w interpretowaniu
turystyki kulturowej sa podréze o motywie poznawczym, ukierunkowane na dziedzictwo kulturowe,
historig¢, miejsca o szczegdlnych walorach kulturowych a takze kulture popularng. Wedlug autoréw
literatury przedmiotu problem z definiowaniem turystyki kulturowej bedzie stawat si¢ coraz bardziej
skomplikowany ze wzgledu na traktowanie w najszerszym rozumieniu turystyki kulturowej jako
kultury podrézowania i traktowania w najszerszym znaczeniu turystyki jako formy kultury
$wiatowej. Zdaniem specjalistow znaczenie miedzy kulturg a turystyka bedzie si¢ zaciera¢. Kultura
przestanie by¢ produktem przygotowanym pod turyste, a turystyka bedzie czescia kultury (Gaworecki
2010). Z drugiej strony dynamicznie rozwijajaca si¢ turystyka kulturowa wymaga precyzyjnego
sformutowania. Armin M. Rohrscheid poddajac krytycznej analizie badania z obszaru turystyki
kulturowej w okresie ostatnich dziesigciu lat, wskazuje na intensywny rozwoj badan nad turystyka,
gwaltowny wzrost publikacji poswigconych turystyce kulturowej ale takze na mnogosé
funkcjonujacych w literaturze sposobow definiowania tego zjawiska. Jednoczesnie autor wskazuje na
brak studiow dotyczacych problemow turystyki kulturowej w Europie Centralnej, na podstawie czego
mozna wnioskowaé o niewystarczajagcym rozpoznaniu zjawiska turystyki kulturowej a fakt ten moze
stanowi¢ inspiracj¢ do dalszych, systematycznych badan w tym zakresie (Rohrscheidt 2018).
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